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PARLAMENTARNA SKUPSTINA BiH
- Zastupnicki dom -

SARAJEVO

PREDMET: Odgovor na zastupni¢ko pitanje— dostavlja se

Vije¢e ministara Bosne 1 Hercegovine, na 107. sjednici odrzanoj 10.9.2014.
godine, utvrdilo je Odgovor na zastupnicko pitanje koja je postavila Nermina
Cemalovié, zastupnica u Zastupni¢kom domu Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine.

U privitku prosljedujemo Odgovor radi njegovog dostavljanja zastupnici.
S postovanjem,
GENERAL NI TAJMK

Zvoniinir tlesa
sl
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Trg Bosne i Hercegovine 1, Sarajevo, Bosna i Hercegov_ina;
Tel; 282.630 Fax: 282-633;
e-mail: gtajnistvof@vijeceministara.gov.ba; www.vijeceministara.gov.ba
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Sarajevo, 10.9.2014. godine

Nermina Cemalovi¢, zastupnica u Zastupnickom domu Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine, na 66. sjedinici Zastupnickog doma odrzanoj 15. svibnja 2014.
godine, postavila je sliedece zastupni¢ko pitanje:

.

1, ,Kada ¢e Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH podnijeti Parlamentarnoj
skupétini Bosne i Hercegovine godisnji izvje$taj o pojavama diskriminacije u BiH i
u vezi s tim predlozZiti konkretne zakonodavne ili druge mjere?"

Na postavljeno pitanje, Vijece ministara Bosne i Hercegovine je na 0%, sjedinici
odrzanoj \0.9. 80W. godine, utvrdilo sliededi

ODGOVOR

Clankom 8. Zakona o zabrani diskriminacije (,SluZbeni glasnik BiH*, broj 59/09)
propisano je da su nadleZne institucije u Bosni i Hercegovini duzne redovito voditi
evidencije o svim slutajevima prijavljene diskriminacije i prikupliene podatke
dostavijati Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine.

Istom zakonskom odredbom utvrdena je i obveza uspostave posebnih evidencija u
zakonodavnim, izvr$nim i sudskim tijelima radi evidentiranja stu¢ajeva diskriminacije
utvrdenih u kaznenim, pamignim, izvanparnicnim i ovrinim postupcima.

Podaci nadleZnih institucija u BiH o pojavama diskriminacije, prikupljeni sukladno
njihovim nadleznostima, neophodni su Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine radi izvrsenja zakonske obveze U pogledu sacinjavanja izvieséa
o pojavama diskriminacije za Vijece ministara Bosne i Hercegovine i Parlamentarnu
skupstine Bosne i Hercegovine.

Neuspostavijanje evidencija u svim nadieznim institucijama u BiH na nacin propisan
&lankom 8. Zakona o zabrani diskriminacije, predstavija jedan od razloga zbog kojeg
nije uspostavijena sredisnja baza podataka u Ministarstvu za judska prava i
izbjeglice BiH.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je i pored naprijed navedenog, prije
stiecanja uvjeta za prikupljanje podataka na zakonom propisan naéin, sacinilo prvo
izvje$ce o pojavama diskriminacije u BiH. lzvjesce je sacinjeno na temelju podataka
iz postojeéih evidencija nadleznih institucija i podataka prikupljenih na drugi nacin.




Po okontanju javne rasprave zatrazena su midlienja nadleznih institucija o
saginjenom izvies¢u u dijelovima koji se odnose na njihovu nadleznost.

S gbzirom da sakonodavna, izvrsna | sudska tijela nisu uspostavila potrebne
evidencije za prijavliene sluajeve diskriminacie, bila su duZzna u svojim miéljenjima
potvrditi ispravnost podataka | navoda na kojima bi se temeljile zakonodavne ifili
druge mjere.

Zbog razli¢itih migljenja i stavova institucija u BiH u pogledu nadieZnosti u odredenim
oblastima, odrzani su dodatni konzultacijski sastanci u cilju usugladavanja dijelova
izvje$éa o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjegtice BiH je u meduvremenu izradom Plana za
smanjenje diskriminacije u oblasti mobinga i visokog obrazovanja, ispunilo svoju
zakonsku obvezu predlaganja mjera za sprie¢avanje | suzbijanje pojava
diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

U privitku odgovora dostavijamo Plan smanjenja diskriminacije u oblasti mobinga i
visokog obrazovanja broj:01-07-2866-3/14 od 8.5.2014.godine, koji je sacinjen po
zakljuéku Zastupnickog doma Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine Uu
povodu rasprave 0 Godisnjem izvjescu 0 rezultatima i aktivnostima Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH i Godidnjem izvjescu o pojavama diskriminacije u
BiH za 2012.godinu.

Privitak: kao u tekstu
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nlp g. Zvonimira Kutlese, generalnog tajnika

PREDMET: Plan smanjenja diskriminaciie U oblasti mobinga i visokog obrazovanja
VEZA: Va$ akt broj:05-07-1-2188-29113 od 25.7.2014.godine

Postovani,

vasim aktom, broj i datum veze, informirali ste Ministarstvo za judska prava i izbjeglice BiH ©
zakljuécima koji su doneseni na 49. siednici Zastupnickog doma Parlamentarne skupstina Bosne
i Hercegovine odrzanoj 24.7.2013.godine. Zastupnicki dom Parlamentarne skupstine BiH je U
povodu rasprave O Godidnjem izvijeStu O rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena Zza
ljudska prava BiH i GodiSnjem izviescu o pojavama diskriminacije u BiH za 2012.godinu, zaduZio
Ministarstvo Za judska prava i izbjeglice BiH da izradi preporuke i plan za smanjenje
diskriminacije u oblasti mobinga | visokog obrazovanja.

U cilju realizacije predmetnog zakljucka Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je od
nadleznih instutucija u BiH zatraZilo dostavijanje informacija, preporuka i prijedloga radi
sadinjavanja plana smanjenja diskriminacije U navedenim oblastima, ukljuéujuéi i informacije o
sudskoj praksi.

U privitku akta dostavijamo Plan smanjenja diskriminacije U oblasti mobinga i visokog
obrazovanja broj:01-07-2866-3l14 od 8.5.2014.godiné Uz napomenu da su zadnje preporuke, po
ponovljenom zahtjevu za dostavu trazenih podataka, zaprimijene u Ministarstvu za ljudska prava
i izbjeglice BiH dana 30.4.2014.godine.

S postovanjem,

Privitak:kao u tekstu /
oLl
MINISTAR A
mr.sc. Damir L{ubif;/L/

Dostavljeno: \

- naslovu /-’

- usSpis predmeta
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Sarajevo; 8.5.2014.godine

PLAN SMANJENJA DISKRIMINACIJE
U OBLASTI MOBINGA | VISOKOG OBRAZOVANJA

Zastupnicki dom Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, U povodu
rasprave o Godisnjem izviestu o rezultatima i aktivhostima Institucije ombudsmena
za ljudska prava BiH | Godi$njem izvje$Cu o pojavama diskriminacije u BiH za
2012.godinu, zaduZio je Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH da izradi
preporuke i plan za smanjenje diskriminacije U oblasti mobinga i visokog
obrazovanja.

U Godignjem izvjescu Instituciie ombudsmena Za ljudska prava BiH © pojavama
diskriminacije u oblasti obrazovanja u BiH za 2012.godinu, Ombudsmeni su nasli
da je porast broja Zalbi iz ove kategorije prvenstveno vezan uz probleme i dvojbe u
pogledu primjene Bolonjskog procesa na podrudju visokogd obrazovanja, a koji se
javljaju prilikom prijave na natjetaje na javne pozicije.

U Godignjem izvjescéu Instituciie ombudsmena za ljudska prava BiH o pojavama
diskriminacije koja se odnosi na mobing u BiH za 2012.godinu, Ombudsmeni su
konstatirali da je u 2012.godini u odnosu na 2011.godinu, doslo do znatnog
porasta broja prituzbi iz ove kategorije prava.

Zakonom o zabrani diskriminacije (“Sluzbeni glasnik BiH", broj 59/09) propisano e
da Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH. na temelju prikupljenih podataka
o slutajevima diskriminacije, izvjestava Parlamentarnu  skupstinu Bosne i
Hercegovine, Narodnu skupstinu Republike Srpske i SkupStinu Bréko Distrikta

Bosne i Hercegovine o pojavama diskriminacije.

Sukladno odredbama Zakona o zabrani diskriminacije Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice BiH prati provedbu Zakona i u granicama zakonom utvrdenih
nadleznosti, na temelju prikupljenih podataka o pojavama i opsegu diskriminacije,

priprema izvjed¢a s prijediogom mjera za sprjeCavanje | suzbijanje pojava
diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

Slijedom zakljucka usvojenog od strane Zastupnitkog doma Parlamentarne
skupitine Bosne i Hercegovine Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice je od
institucija na svim razinama viasti u BiH koje su nadlezne za oblast rada i
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zaposljavanja, zatraZilo dostavijanje preporuka i prijedloga radi izrade plana za
smanjenje diskriminacije u oblasti mobinga i visokog obrazovanja.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je ponovljenim zahtjevom zatrazilo od
pojedinih institucija dostavljanje ranije traZzenih preporuka i prijedloga da bi moglo
pristupiti izradi plana smanjenja diskriminacije u oblasti mobinga i visokog
obrazovanja.

Preporuke | prijedlozi zatraZeni su od Ministarstva civilnih poslova BiH,
Ministarstva pravde BiH, Agencije za drzavnu sluzbu BiH i Visokog sudbenog i

tuziteliskog vile¢a Bosne i Hercegovine. Na razini Federacije BiH preporuke i

prijedlozi su zatraZeni od Ministarstva rada i socijalne politike Federacije BIH,
Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH i Federalene uprave za inspekcijske
poslove- Inspekcije rada. Na razini Republike Srpske preporuke i prijedlozi su
zatraZeni od strane Ministarstva rada i boratko-invalidske zastite Republike
Srpske, Agencije za drzavnu upravu Republike Srpske i Inspektorata Republike
Srpske-Inspekcije rada. Kao nadleine institucije/sluzbe u Bréko disktiktu BiH
odredene su odijeli za struéne i administracijske poslove i gospodarski razvoj |
kulturu i Inspektorat Bréko disktrikta BiH-Inspekcija za rad i radne odnose.

Od naprijed navedenih institucija vlasti na svim razinama viasti u Bosni i
Hercegovini svoje preporuke | prijedloge za izradu plana za smanjenje
diskriminacije u oblasti mobinga i visokog obrazovanja ili samo odgovore na upit
dostavile su sljedece institucije:

- Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine akt broj:09-33-6-2535-3-E1/13
od 13.2.2014.godine, akt broj:09-33-6-2535-4-E1/13 od 18.3.2014.godine i akt
broj:09-33-6-2535-5-E1/13 od 17.4.2014.godine;

- Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine akt broj:05-02-4-11557/13 od
18.2.2014.godine,

- Agencija za drzavnu sluZzbu Bosne i Hercegovine akt broj:05-50-892-1/13 od
3.12.2013.godine

- Visoko sudbeno i tuZitelisko vijeée Bosne i Hercegovine akt broj:06-50-666-
2/2014 od 11.2.2014.godine;

- Federalno ministarstvo rada i socijalne politike akt broj:03-34/12-3223/13 od
5.12.2013.godine;

- Federalno ministarstvo obrazovanja i znanosti broj:03-38-4-411-1/14 od
29.1.2014.godine;

- Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH broj:01-05-3-624/13  od
13.2.2014.godine;

- Federalne uprava za inspekcijske poslove broj:09-34-10-00761/2014-0900-2 od
11.2.2014.godine;

- Agencija za drZavnu upravu Republike Srpske akt broj:23.02/020-125-2/13 od
12.2.2014.godine,;

. Ministarstvo rada i boragko invalidske zastite Republike Srpske akt broj: 16-04-
19-92713 od 3.12.2013.godine;

- Republitka uprava za inspekcijske  poslove Republike Srpske akt
broj:24.120/9993-67-1/14 od 11 .3.2014.godine.



Nadlezni odjeli Viade Bréko distrikta BiH nisu dostavili traene preporuke i
prijedloga za izradu plana smanjenja diskriminacije u oblasti mobinga i visokog
obrazovanja, izuzev Odjela za obrazovanje U Vladi Bréko Distrikta BiH koji je svoj
prijedlog mjera dostavio putem Ministarstva civilnih paslova BiH.

Sliedeéa analiza stanja u oblasti mobinga i visokog obrazovanja temelji se na
Godiénjem izvjeséu Instituciie ombudsmena za ljudska prava BiH o pojavama za
2012.godinu i misljenju nadleznih institucija u pogledu napretka i potrebe izmjene
postojeéih zakonskih riesenja i praksi radi smanjenja diskriminacije u ovim
oblastima. Preporuke za smanjenje diskriminacije takoder se temelie na
migljenjima i preporukama nadleznih institucija.

Prema informacijama Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine ista u
dosada$njoj praksi nije imala prituzbi niti zalbi po osnovi diskriminacije u pogledu
primjene Bolonjskog procesa na podrugju visokog obrazovanja od strane
kandidata koji se prijavijuju na javne natjecaje koje objavijuje Agencija u ime
institucija Bosne i Hercegovine. Prema navodima Agencije za drzavnu sluzbu
Bosne i Hercegovine kandidati koji su stekli visoko obrazovanje po Bolonjskom
procesu imaju status i ista prava kao i cvi ostali kandidati kada se prijavijuju na
javne natjecaje za drzavne sluzbenike koje raspisuje Agencija za drzavnu sluzbu
Bosne i Hercegovine, ukoliko nije preciziran broj ECTS, a &to je sukladno preporuci
Ombudsmena. Agencija nagladava da u pogledu primjene Bolonjskog procesa na
podrugju visokog obrazovanja nije uodila nikakav problem. Isto tako, prema
informacijama Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine problem mobinga
takoder nije uoden u praksi bilo da se radi o uposlenicima ili drZavnim
slufbenicima. Prema evidencijama Agencije do sada nije voden niti jedan
disciplinski postupak po osnovi diskriminacije, niti je postojala Zalba po istoj oSNoVi.
Odluka Vije¢a ministara BiH o uvjetima i nacinu zastite tjelesnog i morainog
integriteta drzavnog sluzbenika institucija Bosne i Hercegovine u obavljanju
duznosti (Sluzbeni glasnik BiH*, broj 39/13), djelomi¢no sadrzi i odredbe koje se
odnose na pitanje zastite od mobinga.

Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine u dostavljenim prijedlozima i
preporukama za izradu plana smanjenja diskriminacije u oblasti mobinga i
obrazovanja naglasava da je u posliednje vrijeme aktualizirano pitanje usvajanja
odgovarajuéih mehanizama radi zadtite od mobinga. S tim u vezi Ministarstvo
pravde BiH je u okviru svojih nadleznosti iniciralo izmjene i dopune radnog
zakonodavstva, te je &lankom 86e. i Clankom 86f. Zakona o radu u institucijama
BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05, 48/05 i 60/10), propisana zabrana
(sustavnog) zlostavijanja uposlenika od strane poslodavaca i drugih uposlenika
(mobing), kao i nacin zastite od mobinga. Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine
smatra da je zasStita od mobinga na zadovoljavajuéi nagin regulirana radnim
zakonodavstvom na razini Bosne i Hercegovine. Prema mislienju Ministarstva
pravde Bosne i Hercegovine poduzete su i sve neophodne mjere u cilju suzbijanja
diskriminacije u oblasti obrazovanja. Na prijedlog Ministarstva pravde Bosne i
Hercegovine, u duhu promjena u obrazovnom sustavu u Bosni i Hercegovini,
incirane su i izmjene Zakona o polaganju pravosudnog ispita u Bosni i Hercegovini.
Radi postizanja navedenog cilja Ministarstvo pravde BiH je Pravilnik o unutarnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta prilagodilo novom .Bolonjskom procesu’”.
Slijedom navedenog Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine smatra da su
izmjenama i dopunama legislative poduzete adekvatne mjere za smanjenje
diskriminacije u oblasti mobinga i obrazovanja.




Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine u svezi s predmetnom problematikom
preporuéa ukljucenje &to vedeg broja uposlenika u edukaciju 0 mobingu kroz
programe obuke Agencije za drZzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine. Takoder
preporu¢a uskladivanje unutranjih akata institucija radi otklanjanja mogucnosti
diskiminacije koja bi se mogla pojaviti kao posliedica u razlici obrazovanja po tkz.
starom i novom Bolonjskim procesu.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je smatralo neophodnim zatraZiti i
podatke o sudskoj praksi i broju rijie$nih predmeta diskriminacije pred nadleznim
sudovima u Bosni i Hercegovini. Prema podacima Visokog sudbenog i
tuziteljskog vijece Bosne i Hercegovine pred nadleZnim sudovima u Bosni i
Hercegovini u tijieku 2013.godine, rijeseno je ukupno 86 predmeta iz oblasti
diskriminacije, od &ega su 32 predmeta rijesena meritornom sudskom odlukom.
Visokogo sudbeno i tuZiteljsko vijete Bosne i Hercegovine dostavilo je primjerak
svake (anonimizarane) sudske odluke radi mogucnosti analize svakog
pojedinaénog slu¢aja. Analizom predmetnih sudskih odluka dogli smo do zakljuka
da se najveci broj njih odnosi na radne odnose, to se u pojedinim predmetima
moze dovesti i u vezu s postojanjem mobinga, da je samo u jednom predmetu
voden postupak radi utvrdivanja uznemiravanja i mobinga, te da su od ukupnog
broja predmeta diskriminacije u samo dva postupka donesene odluke iz oblasti
(srednjeg) obrazovanja.

Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine dostavilo je odgovor
sadinjen na temelju informacija, preporuka i prijedloga dostavljenih od strane
nadleznih obrazovnih viasti u BiH. S obzirom da su se nadleZzna ministarstva u
svojim analizama stanja u oblasti obrazovanja osvrnula i na probleme u
obrazovanju koji nisu predmet preporuke Institucije ombudsmena za ljudska prava
BiH u pogledu primjene Bolonjskog procesa na podrucju visokog obrazovanja
prilikom prijave na natjecaje na javne pozicije, iz dostavijenih prijedloga i preporuka
izdvojene su samo one koje se odnose na visoko obrazovanje. Prijedloge i
preporuke za smanjenje diskriminacije u oblasti visokog obrazovanja nisu dostavila
sve nadlezne obrazovne vlasti u BiH.

lan za smanjenje diskriminacije u oblasti mobinga i visoko
obrazovanja na razini Bosne i Herceqovine

Preporuke i

I U programe obuka koje provodi Agencija za drZavnu sluzbu Bosne i Hercegovine
ukljugiti obuku o mobingu i drugim pojavnim oblicima diskriminacije.

i Ukljuéiti $to veci broj rukovodnih | ostalih drzavnih sluZzbenika i uposlenika u
edukacije 0 mobingu i diskriminaciji kroz programe obuke koje provodi Agencija za
drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine.

Il Uskladiti unutarnje akte institucija radi otklanjanja mogu¢nosti diskiminacije koja
bi se mogla pojaviti kao posliedica u razlici obrazovanja po tkz. starom i novom
Bolonjskim procesu.

IV Usvoijiti propis o ekvivalenciji predbolonjskih® i _bolonjskih* kvalifikacija visokog
obrazovanja.

IV Putem Visokog sudbenog i tuZiteliskog vijeta Bosne | Hercegovine prikupljati
podatke o broju rije$nih predmeta diskriminacije u oblasti mobinga i visokog




obrazovanja pred nadleznim sudovima u Bosni i Hercegovini i pratiti tendenciju
porasta ili pada sudskih predmeta u ovim oblastima.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike u dostavljenoj informaciji navodi
da institut mobinga nije predviden Zakonom o radu (,Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 43/99, 32/00 i 29/03), tako da samo glanak 5. Zakona predstavija
antidiskriminacijsku odredbu. Glanak 5. Zakona o radu propisuje da osoba koja
trazi uposlenje, kao i osoba koja se uposli ne moZe biti stavijena u nepovoljniji
polozaj zbog rase, boje koZe, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog misljenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetia, imovnog stanja, rodenja ili kakve druge
okolnosti, élanstva ili neglanstva u sindikatu, tielesnih i dusevnih poteSkoca glede
angaziranja, obrazovanja, promicanja, uvjeta i zahtjeva rada, otkazivanja ugovora
o radu ili drugih pitanja koja proistjecu iz radnoga odnosa. Federalno ministarstvo
rada i socijalne politike napominje da je Nacrtom zakona o radu u Federaciji BiH,
koji je u zakonodavnoj proceduri, predvidena zabrana svake vrste diskriminacije i
uvodenje novih temelja diskriminacije kao $to su mabing, uznemiravanje li
seksualno uznemiravanje, kao i diskriminacija u svezl sa sindikalnim aktivnostima
kod poslodavca. Navedena zakonska riesenja u skladu su sa Zakonom 0 zabrani
diskriminacije i Zakonom 0 ravnopravnosti spolova u BiH. Pored navedenog,
predloZena je i dopuna zakona prema principima utvrdenim u Konvenciji MOR-a o
diskriminaciji u odnosu na uposlenje i zanimanje (br. 111). Navedenim radnjama
namjerava se osigurati dodatna zadtita radnika od postupanja poslodavaca,
posebice kada je u pitanju mobing.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike u pogledu navedenog preporuca
da se pri izradi plana smanjenja diskriminacije obvezno planira unapredenje
kapaciteta mjerodavnih inspekcija rada i njihova dodatna edukacija o postupanjima
u sluéajevima mobinga i diskriminacije. Kapaciteti inspektorata trebali bi
kvantitativno i kvalitatitvno odgovarati izazovu | specifitnostima mogucih situacija,
kako bi se na najbolji moguéi nagin utvrdilo ¢injenicno stanje i uz $to manje Stetne
posliedice na psihu podnositelja zahtjeva.

Kao drugu znadajnu stvar preporué¢a provedbu kampanji na jatanju svijesti
radnika i njihovog upoznavanja sa zakonskim pravima, kao | upoznavanja
poslodavaca s kaznjivoséu odredenih postupaka. Dakle, akcent bi trebalo staviti na
akfivnu i sveobuhvatnu promociju i informiranje radnika i poslodavaca o
ponadanjima koja predstavljaju mobing i diskriminaciju, zakonske mogucénosti koje
stoje na raspolaganju Zrtvi i kaznenim odredbama. Ministarstvo preporu¢a da se U
navedene kampanje ukljuée udruge poslodavaca i radnika putem kojih ¢e se
informacije prenositi do njihovog Elanstva.

Nadalie preporuéa pruzanje pravne i struéne pomoéi Zrtvama mobinga, besplatne
pravne pomoéi i zastupanja ZzZrtava mobinga u pokrenutim postupcima. U
preporukama se takoder istiCe vaznost uloge sudova u Bosni i Hercegovini u ovim
procesima. Zrtve mobinga ne bi trebale biti izlozene placanju sudskih pristojbi i
sudovi bi u ovakvim slu¢ajevima trebali postupati surno kako trazenje pravne
zadtite ne bi izgubilo svoju svrhu radi odugovlagenja postupka. U navedenom
smislu trebalo bi planirati uspostavu tijesne suradnje postupaju¢eg ombudsmena
sa sudskim i istraZnim tijelima i raditi na edukaciji sudaca radi boljeg razumijevanja

pojave mobinga.

Suprotno preporukama Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, u pogledu
ulogu inspekcije rada u smanjenju pojave mobinga, Federalna uprava za



inspekcijske poslove — Inspektorat inspekcije rada u svome odgovoru navodi
da zakonskim propisima u oblasti rada u Federaciji BiH nije predvidena nadleZnost
inspekcije rada kod utvrdivanja i postupanja u slutajevima diskriminacije i mobinga
i da je ova problematika u iskljucivoj nadleznosti sudova.

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH ukazala je svojom informacijom na
probleme koji bi mogli imati diskriminirajuéi karakter po pitanju visokog
obrazovanja i mobinga i s tim u vezi dala odredene preporuke. Prema navodima
Agencije za drzavnu sluzbu Federaciie BiH proces zaposljavanja drzavnih
sluzbenika odvija se na zahtjev tijela drzavne sluzbe i u skladu s odredbama
Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH (,SluZbene novine Federacije BiH",
br.29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06 i 4/12) i Uredbe o uvjetima, naéinu i
programu za polaganje ispita opteg znanja i struénog ispita za kandidate za
dr¥avnu sluzbu u Federaciji BiH (,SluZzbene novine Federacije BiH", br. 69/06,
78/06 i 63/08). S obzirom da Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH postupa
po #albama koje ulaZzu kandidati koji su uéestvovali u natjecajnim procedurama,
Agencija u dostavljenoj informaciji navodi 7albene razloge kandidata. Pozivajudi se
na diskriminaciju na temelju nacionalnog podrijetla, osam kandidata je uloZilo Zalbu
na zaprimljenu obavijest Agencije o rezultatima strugnog ispita i odabiru kandidata
s liste uspjesnih kandidata. Jedan kandidat se u uloZzenoj Zalbi pozvac na
diskriminaciju na temelju spola. Tri kandidata su u ulozenim Zalbama naveli da su
diskriminirana zbog toga $to prilikom odabira nije uzet u obzir utvrdeni invaliditet i
status ratnih vojnih invalida.

Prema informacijama Agencije za drZavnu sluzbu Federacije BiH veliki broj Zalbi
ulagali su kandidati koji su VSS stekli po Bolonjskom programu visokog
obrazovanja &ije prijave su odbijene.

Do stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi
u Federaciji BiH (,SluZbene novine Federacije BiH", broj 4/12) i Uredbe o
izmjenama i dopunama Uredbe po poslovima oshovne djelatnosti iz nadleZnosti
tijela drzavne sluZbe koje obavljaju drzavni sluzbenici, uvjetima za vrSenje tih
poslova i ostvarenju odredenih prava iz radnih odnosa (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 19/12), Agencija nije bila u moguénosti prihvatiti diplome
stetene po Bolonjskom sustavu visokog obrazovanja. Agencija navodi da ni nakon
isteka roka predvidenog Zakonom i Uredbom pojedina tijela drzavne sluZbe nisu
uskladila pravilnike o unutarnjoj organizaciji s navedenim propisima. Prema
preporuci Instituciie ombudsmena za ljudska prava BiH broj: P-188/12 od
12.11.2012.godine, Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH je prekinula praksu
objavijivanja javnih natjeCaja u kojima se nije mogao ostvariti jednak tretman
visokog obrazovanja steenog po bolonjskom programu obrazovanja i sustavu
visokog obrazovanja utemeljenog na stupnju struéne spreme. Zbog neobjavljivanja
natjedaja iz navedenih razloga obavjestavala je tijela drzavne sluzbe koja su
podnijela zahtjeve za objavu javnih natjecaja.

Agencija za drzavnu stuzbu Federacije BiH u svezi naprijed havedenog preporuca
da Federalna uprava inspekcije tijelima driavne sluzbe naloZi uskladivanje
pravilnika o unutarnjoj organizaciji s pomenutim propisima.

Napominje da je prosle godine organizirala i odrzala obuku na temu ,Mobing na
radnom mijestu* kojom su drZavni sluzbenici upoznati s postupcima, fazama,
uzrocima i vrstama mobinga. Obuka na istu temu predvidena je programom obuka
drzavnih sluzbenika u Federaciji BiH i za ovu godinu.



Federalno ministarstvo obrazovanja i znanosti u svojoj analizi stanja u oblasti
visokog obrazovanja i primjene Bolonjskog procesa na podruéju visokog
obrazovanja navodi da su na prijediog Federalnog ministarstva obrazovanja |
znanosti izvrene izmjene i dopune Zakona o drzavnoj sluzbi Federacije BiH.
Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o drZavnoj sluzbi u Federaciji BiH
(,Slufbene novine Federacije BiH", broj 4/12) propisuje se priznanje diploma
stedenih po bolonjskom sustavu Skolovanja | status namjestenika koji su
obrazovanjem uz rad stekli visoku struénu spremu. Istom zakonu dodan je i novi
glanak koji predvida da se odredbe Zakona mogu primjenjivati  u
kantonima/Zupanijama sukladno zakonima kantona/?upanija. Pored izmjena i
dopuna zakona izvrSene su i izmjene | dopune Uredbe o poslovima osnovne
djelatnosti iz nadleznosti tijela drzavne sluzbe koje obavljaju drzavni sluZbenici,
uvjetima za vrSenje tih poslova i ostvarenju odredenih prava iz radnoga odnosa.
lzmjenama i dopunama Uredbe o poslovima osnovne djelatnosti iz nadleznosti
tijela drzavne sluzbe koje obavljaju drzavni sluzbenici, uvjetima za vr3enje tih
poslova i ostvarenju odredenih prava iz radnoga odnosa (,SluZbene novine
Federacije BiH", broj 19/12) izvrene su izmjene ranijeg &élanka 26. na natin da
visoka struéna sprema podrazumijeva ste¢enu diplomu visokg obrazovanja ili
druge obrazovne ili akademske kvalifikacije najmanje VIl stupnja struéne spreme
odnosno visoko obrazovanje prvog, drugog i treceg ciklusa Bolonjskog sustava
studiranja.

Federalno ministarstvo obrazovanja i znanosti takoder navodi da je uskladilo svoj
Pravilnik o unutarnjoj organizaciji s naprijed navedenim izmjenama i dopunama
Zakona o drfavnoj sluzbu Federacije BiH i Uredbom. Pored navedenog Federalno
ministarstvo obrazovanja i znanosti istice da je tijekom 2012.godine izradilo, a
Vlada Federacije BiH u 2013.godini usvojila, dva strate$ka dokumenta u kojima se
nalaze preporuke i mjere za prevazilazenje devijatnih pojava i diskriminacije u
visokom obrazovanju. Jedan od tih dokumenata je Program mjera za prevenciju
korupcije u visokom obrazovanju u Federaciji BiH — transparentnost, zakonitost i
poétivanje procedura za bolje sutra koji daje konkretne preporuke za povecanje
transparentnosti, smanjenje rizika i povecanje otpornosti sustava visokog
obrazovanja na devijantne pojave. Programom predvidene mijere trebala Dbi
poduzeti ministarstva obrazovanja, sve visokoSkolske ustanove, studentske
organizacije, drzavna revizija, kantonalni/Zupanijski sudovi i Agencija za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete BiH. Drugi dokument su Strate$ki pravci
razvoja visokog obrazovanja u Federaciji BiH od 2012. do 2022.godine — ,Sinergija
i partnerstvo".

Strate$ki pravci obuhvataju niz aktivnosti potrebnih za sveobuhvatnu akciju
primjene zacrtanih cilieva definiranih u Europskom prostoru visokog obrazovanja.
Stratedki pravci su, izmedu ostalog, dali i preporuke za jatanje sveucilista kroz
akademsku, upravljatku i financijsku autonomiju, kao i jaéanje socijalne dimenzije
visokog obrazovanja.

Preporuke i plan za smanjenje diskriminacije u oblasti mobinga i visoko

obrazovanja na razini Federacije Bosne i Hercegovine

| U programe obuka koje provodi Agencija za drZzavnu sluzbu Federacijc—; Bo_§ne i
Hercegovine ukljugiti obuku o mobingu i drugim pojavnim oblicima diskriminacije.



Il Usvojiti zakon o radu u Federaciji BiH koji predvida zabranu svakog oblika
diskriminacije i uvodi nove temelie diskriminacije kao $to su mobing,
uznemiravanje ili seksualno uznemiravanje, kao i diskriminaciju u svezi sa
sindikalnim aktivnostima kod poslodavca.

Il 1zraditi plan unapredenja kapaciteta mjerodavnih inspekcija rada i plan njihove
dodatne edukacija o postupanjma u slucajevima mobinga i diskriminacije.
Kapacitete inspektorata kvantitativno i kvalitatitvno uskladiti sa specificnostima
moguéih situacija, kako bi se na najbolji moguéi nagin utvrdilo ginjeniéno stanje u
sluaju mobinga.

IV Provesti kampanje na jadanju svijesti radnika i njihovog upoznavanja sa
zakonskim pravima, kao i upoznavanja poslodavaca s kaZnjivoscu odredenih
postupaka. Akcent staviti na aktivnu i sveobuhvatnu promociju i informiranje
radnika i poslodavaca o ponasanjima koja predstavljaju mobing i diskriminaciju,
zakonske moguénosti koje stoje na raspolaganju #rtvi i kaznenim odredbama.

V Provesti kampanje na jatanju svijesti u udrugama poslodavaca i radnika putem
kojih ¢e se informacije prenositi do njihovog Clanstva.

VI Osigurati pravnu i struénu pomo¢ Zrtvama mobinga, besptatnu pravnu pomo¢ i
zastupanje zrtava mobinga u pokrenutim postupcima.

VIl Osigurati uspostavu tijesne suradnje postupajuteg ombudsmena sa sudskim i
istraznim tijelima i raditi na edukaciji sudaca radi bolieg razumijevanja pojave
mobinga.

VIl U Pravilnike o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta ugraditi
bolonjske kvalifikacije".

IX Radi priznanja diploma steenih po bolonjskom sustavu Skolovanja zaduZiti
Federalnu upravu inspekcije da tijelima drzavne sluzbe naloZi uskladivanje
pravilnika o unutarnjoj organizaciji sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 4/12) i
Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe po poslovima osnovne djelatnosti iz
nadleznosti tijela drzavne sluzbe koje obavliaju drzavni sluzbenici, uvjetima za
vréenje tih poslova i ostvarenju odredenih prava iz radnih odnosa (,SluZbene
novine Federacije BiH", broj 19/12).

X Kontinuirano provoditi preporuke i mjere iz strategkih dokumenata radi
prevazilazenja devijatnih pojava i diskriminacije u visokom obrazovanju.

Agencija za drzavnu upravu Republike Srpske u svome odgovoru u povodu
zatrazenih prijedloga i preporuka za smanjenje diskriminacije navodi da prema
Zakonu o republi¢koj upravi (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 118/08,
11/09, 74/10 i 24/12) Agencija za drzavnu upravu obavlja upravne i druge strucne
poslove koji se odnose na uspostavu i provedbu jedinstvenih pravila i procedura za
zapo$ljavanje, imenovanje, postavijanje, ocjenjivanje | napredovanje drZavnih
sluzbenika, planiranje i realiziranje u suradnji s tijelima uprave viastitog tijela i
kadrovskih potreba tih tijela, predlaganje strategije, donosenje programa
obuGavanja i opéeg strucnog usavréavanja drzavnih sluZbenika za sva tijela
uprave, kao i primjena navedene strategije i programa samostaino ili u suradnji s




drugim tijelima i organizacijama. Isto tako, predlaze Vladi nacin polaganja struénog
ispita za rad u upravi, donosi program i organizira polaganje ispita za rad u
republi¢koj upravi, utvrduje najvise standarde, pravila i procedure rukovodenja u
tijelima republike uprave, priprema i vodi Centralni registar drzavnih sluzbenika
(kadrova), pruza struénu pomot tijelima republicke uprave u planiranju,
zaposljavanju i odlugivanju o pravima | obvezama drzavnih sluzbenika, podnosi
izvjescéa i informacije na zahtjev republicke zakonodavne i izviSne vlasti, obavlja
izdavagku djelatnost u svezi obuka i struénog usavrdavanja drzavnih sluzbenika i
druge poslove sukladno zakonu. Agencija za drzavnu upravu Republike Srpske
takoder navodi da nema nadleznost davati prijedloge i preporuke za smanjenje
diskriminacije u oblasti mobinga i visokog obrazovanja.

Republicka uprava za inspekcijske poslove Republike Srpske dostavila je
obavijest o naginu na koji prosvjetni inspektori obavljaju inspekeijski nadzor u
pogledu provedbe propisa iz oblasti obrazovanja i citirali zakonsku odredbu koja
propisuju pravo na visoko obrazovanje. Tako navodi da Zakon o inspekcijama u
Republici Srpskoj (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 74/10 i 109/12)
propisuje da prosvjetni inspektor obavlja inspekcijski nadzor u pogledu
pridrzavanja propisa koji se odnose na predskolsko, osnovno, srednje, visoko
obrazovanje i obrazovanje odraslih, ugenicki i studentski standard, kulturu i
djelatnost iz oblasti kulture, sporta i u drugim upravnim podrucjima kada je to
odredeno posebnim propisom. U pogledu prava na visoko obrazovanje Zakon O
visokom obrazovanju (,SluZbeni glasnik Republike Srpske” br. 73/10, 104/11,
84/12 i 108/13) propisuje da pristup visokom obrazovanju imaju sve osobe koje su
zavréile etverogodignju srednju Skolu u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini,
kao i uéenici koji su zavréili srednju Skolu u inozemstvu. Pristup visokom
obrazovanju ne moZe biti ograni¢en izravno ili neizravno na temelju: spola, rase,
seksualne orijentacije, tjelesnog nedostatka, bragnog stanja, boje koZe, jezika,
vjeroispovjedi, politickog ili drugog miéljenja, nacionalnog, etnitkog ili socijainog
podrijetla, veze s nekom nacionalnom zajednicom, imovine, statusa stedenog
rodenjem, broja godina ili nekog drugog statusa.

Ministarstvo rada i boraéko invalidske zastite Republike Srpske, kao resorno
nadleno ministarstvo za pitanja rada i zaposljavanja u Republici Srpskoj, dostavilo
je informaciju koja se odnosina oblast mobinga. Zakon koji daje definiciju mobinga
i propisuje njegovu zabranu je Zakon o radu - Prediséeni tekst (,Sluzbeni glasnik
RS", broj 55/07). U smislu odredbi ovoga zakona nije dozvoljeno uznemiravanje i
seksualno zlostavijanje, nasilie po osnovi spola, kao i sustavno zlostavijanje
radnika od poslodavaca i drugih uposienih. Uznemiravanjem se po istom zakonu
smatra svako nezZelieno ponasanje koje ima za cilj ili predstavija povredu
dostojanstva osobe koja traZi zapostenje, kao i radnika, a koje izaziva strah ili
stvara ponizavajuée ili uvredljivo okruZnje. Seksualno uznemiravanje je svako
verbalno ili fizitko ponadanje koje ima za cilj ili predstavija povredu dostojanstva
osobe koja traZi zaposlenje, kao i radnika u sferi spolnoga Zivota, a koje izaziva
strah ili stvara ponizavajuée ili uvredljivo okruzenje. Zakon definira mobing kao
specifiéni oblik panasanja na radnom mjestu, kojim jedna ili viSe osoba sustavno, U
duzem vremenskom razdoblju, psihicki zlostavija ili ponizava drugu osobu s ciliem
ugrozavanja njezinog ugleda, gasti, ljudskog dostojanstva i integriteta. Poslodavac
je duzan poduzeti efikasne mjere s ciliem sprjecavanja nasiljia na temelju spola,
diskriminacije, uznemiravanja, seksualnog uznemiravanja u radu i/l u vezi s
radom i mobinga te ne smije poduzimati nikakve mjere prema radniku zbog
ginjenice da se Zalio na nasilie, diskriminaciju, uznemiravanje, seksuaino
uznemiravanje i mobing. Citirajuci naprijed navedene zakonske odredbe



Ministarstvo rada i boratko invalidske zaétite Republike Srpske navodi kako je iz
istih vidljivo da zakon zabranjuje uznemiravanje, seksualno uznemiravanje |
mobing i garantira spolnu ravnopravnost u procesu zaposljavanja. Takoder navodi
da je radno zakonodavstvo U Republici Srpskoj usuglaseno s odredbama Zakona o
ravnopravnosti spolova u BiH i da su na inicijativu Gender centra Republike Srpske
u ovaj zakon ugradene odredbe koje se odnose na definiranje instituta ,mobinga"“ i
_nasilia na temelju spola”, kao oblika nasilja u sustavu radnih odnosa. Ministarstvo
na kraju konstatira da zastita koju Zakon o radu pruZa nije dovoljna i da se iz ovih
razloga u Republici Srpskoj pristupilo pripremama i donosenju posebnog zakona.
U planu rada Vlade i Narodne skupétine Republike Srpske za 2012.godinu bilo je
predvideno dono$enje zakona o sprieGavanju zlostavijanja na radu kojim bi se
sadrzajnije i kvalitetnije utvrdili oblici zlostavijanja i uredilo sprietavanje
zlostavljanja na radu u odnosu na rieSenja sadrzana u Zakonu o radu kao segment
ukupne zaétite radnika u Republici Srpskoj. Nacrt zakona je razmatran na 22.
redovitoj sjednici Narodne skupstine Republike Srpske odrzanoj 7.11.2012.godine i
na temelju zakljucka Narodne skupstine Republike Srpske provedena javna
rasprava o Nacrtu zakona u gest podruénih centara Republike Srpske. Po
okonéaniju javne rasprave Prijedlog zakona je od strane Vlade dostavljen Narodnoj
skuétini Republike Srpske u veljaci 2013.godine. Na prijedlog Unije udruZenja
poslodavaca Republike Srpske jedan od odbora u Narodnoj skupétini nije podrzao
ovaj zakon, tako da se on i dalje nalazi pred Narodnom skupStinom Republike
Srpske u formi prijedioga. U vezi s naprijed navedenim Ministarstvo rada i boracko
invalidske zastite Republike Srpske zakljucuje da je pitanje sprietavanja
zlostavljanja na radu (mobing) u potpunosti U nadleznosti entiteta i da je
djelomiéno uredeno Zakonom 0 radu.

S tim u vezi smatra i preporu¢a da se daljnjim zakonskim aktivhostima na
sustavan naéin uredi sprjeCavanje zlostavijanja na radu (mobing) i predvidi
postupak i nagin ostvarenja prava na zastitu od zlostavljanja na radu kod
poslodavca pred veé postojecim tijelima.

Preporuke i plan za smanjenje diskriminacije u oblasti mobinga i visokogq
obrazovanja na razini Republike Srpske

I U programe obuka opceg struénog usavriavanja drzavnih sluZbenika za sva
tijela uprave koje provodi Agencija za drzavnu upravu Republike Srpske ukljugiti
obuku o mobingu i drugim pojavnim oblicima diskriminacije.

Il Ukljugiti $to veci broj drzavnih sluzbenika u edukacije o mobingu i diskriminaciji
kroz programe obuke koje provadi Agencija za drzavnu upravu Republike Srpske.

Il Daljnjim zakonskim aktivnostima raditi na donoSenju zakona o sprjecavanju
zlostavljanja na radu kojim bi se na sustavan naéin uredilo sprieavanje
zlostavijanja na radu (mobing) i predvidio postupak i nadin ostvarenja prava na
sa&titu od zlostavijanja na radu kod poslodavca pred ve¢ postojecim tijelima.
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PARLAMENTARNA SKUPSTINA BiH
- Zastupnicki dom -

SARAJEVO

PREDMET: Odgovor na zastupnicko pitanje — dostavlja se

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, na 104. sjednici odrZanoj 8.7.2014.
godine, utvrdilo je Odgovor na zastupni¢ko pitanje koje je postavila Nermina
Cemalovi¢, zastupnica u Zastupnickom domu Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine.

U privitku prosljedujemo Odgovor radi njegovog dostavljanja zastupnici.

S postovanjem,

i

[ e [ GENRRAY ITAJNI
f \ Zvom 'm%

Trg Bosne i Hercegovine 1. Sarajevo, Bosna i Hercegovina;
Tel; 282.630 Fax: 282-633;
e-mail: gtajnistvo/vijeceministara.gov.ba: www.vijeceministara.gov.ba
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Nermina Cemalovi¢, poslanica u Predstavnitkom domu Parlamentarne ;kupStine Bosne
i Hercegovine, na 66. sjednici Predstavnickog doma odrzanoj 14.05.2014. godine, postavila je

sljedece postanicko pitanje:
~Kada ée biti rjeSen status malograni¢nog prelaza u Trzaékim RaStelima?"

Na postavljeno pitanje, Vijece ministara Bosne i Hercegovine je na ‘g‘_f_-_sjednic:i
odrzanoj 8- 20l godine, utvrdilo sljedeci

ODGOVOR

Vije¢e ministara BiH, na prijedlog Drzavne komisije za integirsano upravljanje
granicom BiH, na 88. sjednici odrzanoj 19.03.2014. godine denijelo je Odluku o imenovanju
predstavnika Bosne i Hercegovine u sastav Mijesovitih komisija za pracenje provodenja
Ugovora izmedu Bosne i Hercegovine i Republike Hrvatske o graniénim prelazima i
Sporazuma o pograni¢nom saobracaju izmedu Bosne i Hercegovine i Republike Hrvatske.

O imenovanju predstavnika Bosne i Hercegovine u sastav Mijesovitih komisija, putem
Ministarstva vanjskih poslova BiH, upucena je obavijest nadleznim organima Republike
Hrvatske, te je zatraZeno §to hitnije odrzavanje sastanka MjeSovitih komisija satinjenih od
predstavnika dvije drZave. a sve s ciljem otpocinjanja rjesavanja svih problema iz granitne 1
pograniéne oblasti. Medutim, dana 15.05.2014. godine Ambasada BiH u Zagrebu, putem
Ministarstva vanjskih poslova BiH, obavjestila je Drzavnu komisiju za integrisano upravljanje
granicom BiH da Vlada Republike Hrvatske jo3 uvijek nije donijela Odluku o imenovanju
svojih predstavnika u sastave MjeSovitih komisija za pracenje provodenja Ugovora izmedu
Bosne i Hercegovine i Republike Hrvatske o graniénim prelazima 1 Sporazuma 0
pogranié?qm saot?raéaju izmedu Bosne i Hercegovine i Republike Hrvatske, uz obrazloZenje
da nadlezui organi Republike Hrvatske nisu uspjeli provesti relevantne unutrasnje procedure.

: U svakom sluéag‘};, Drzavna komisija za integrisano upravljanje granicom BiH ce i
daije, u s_kladu sa svojim nadleZznostima, intenzivno raditi na implementaciji i dosljédnom
provodenju navedenog Ugovora.
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