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N/p. Dr. Denis Be¢irovig, predsjedavajuéi

Predmet: Odgovor na posiani¢ko pitanje

U skladu sa vasim dopisom br. 01/a-50-1-15-10/11 od 27. septembra 2011. godine, vezano za
pitanje poslanice gde. Nermine Cemalovié koje se odnosi na nepostojanje lzvozne strategije
Bosne i Hercegovine i adekvatnog institucionalnog okvira za podréku malim i srednjim poduzeéima
u BiH, Zelimo vas informirati o sliede¢em:

1. Zbog nepostojanja adekvatnog institucionalnog okvira za podrsku izvozu, 2006. godine je
pokrenut projekat EUEXPRO | - ‘lzgradnja kapaciteta za promociju izvoza u Bosni i Hercegovini',
koji financira Evropska komisija u BiH (CARDS fondovi). Na Skupstini Vanjskotrgovinske komore
Bosne i Hercegovine odrZanoj u decembru 2008. godine, prezentirana je namjera VTK BiH da
preuzme poslove Agencije za promociju izvoza Bosne i Hercegovine. S tim u vezi, VTK BiH se
aktivno ukljuéila u pomenuti projekt Europske komisije. Time je zajedno s Ministarstvom vanjske
trgovine i ekonomskih odnosa Bosne | Hercegovine postala jedan od glavnih korisnika ovog
projekta.

U okviru EUEXPRO |, radilo se na uspostavljanju institucionalnog okvira u BiH. Vije€e ministara
Bosne i Hercegovine je za potrebe implementacije projekta donijelo sljedeée odluke:

1. Odluka o organizaciji i djelatnostima Vije¢a za poticaj izvoza Bosne i Hercegovine (lzvozno
vije¢e BiH) pri Ministarstvu vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH (,Sluzbeni glasnik BiH”, broj
98/06). Clanovi lzvoznog vijeéa BiH su: 7 predstavnika relevantnih ministarstava, IGA-¢,
Vanjskotrgovinske komore BiH I 7 vodeéih izvoznika iz razligitih grana privrede.

2. Odluka o povjeravanju obavljanja agencijskih poslova promocije izvoza roba i usluga iz
Bosne i Hercegovine Vanjskotrgovinskoj komori Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH”,
broj 49/07). U tom smislu, VTK BiH je oformila posebnu organizacionu jedinicu pod nazivom
‘Agencija za promociju izvoza Bosne | Hercegovine — VTK BiH/BHEPA koja je operativno
zaduzena za obavljanje poslova prema navedenoj odluci. Koristeéi infrastrukturu cijele VTK
BiH/BHEPA je pogela sa radom u martu 2008. godine.

Glavni zadatak VTK BiH/ BHEPA je pruzanje pomodi svim bosanskohercergovaékim kompanijama
pri proSirenju postojeéih | pronalazenju novih izvoznih trzista, putem promoviranja bh. proizvoda i
privrednih potencijala u inozemstvu, istraZivanja ciljnin trzista za bh. izvoznike (regulativa,
standardi, konkurencija, potencijalni partneri, itd.), te edukacije izvoznika.
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U periodu 2008.-2010. zavrseno je vi§e projektnih aktivnosti, kao $to su:

- web portal za promociju izvoza koji je namijenjen stranim firmama, potencijalnim kupcima bh
proizvoda, kao i portal namijenjen bh. izvoznicima;

- CD - direktorij izvoznika BiH (oko 1000 bh. izvoznika);

- Vodi¢ za izvoznike;

- pilot program razvoja izvoza u odabranim preduzeé¢ima;

- kolektivni nastupi na inozemnim sajmovima i manifestacijama (uz subvencioniranje tro$kova
nastupa za bh. mala i srednja poduzeca).

Projekat EUEXPRO | potencirao je potrebu uspostavljanja Fonda za konkurentnost kojim bi se
pruzila podr8ka izvoznicima. Ova inicijativa je usvojena na lzvoznom vijeéu BiH, zatim na Vijeéu
ministara BiH. Medutim, nisu obezbjedena sredstva iz budZeta Bosne i Hercegovine za njegovu
implementaciju.

Takoder, Izvozno vijece BiH je pripremilo i usvojilo dokument o neophodnosti izrade sveobuhvatne
strategije razvoja i promocije izvoza Bosne i Hercegovine, kako bi se pomoglo malim i srednjim
poduzecima da razviju svoju konkurentnost i proizvodnu bazu za izvoz.

Projekat EU EXPRO | se zavrsio u februaru 2009. godine.

2. Na bazi rezultata projekta EUEXPO | i definiranih potreba za podsticaj izvozu, Europska
komisija je prihvatila prijedlog Vanjskotrgovisnke komore BiH/Agencije za promociju BiH za
pokretanje novog projekta EUEXPRO 2 (Podrska razvoju i promaociji izvoza Bosne i Hercegovine)—
koji je zapo&eo u februaru 2010. godine.

Osnovni cilievi (komponente) EU EXPRO 2 projekta su:

1. pruzanje podrS8ke i pomoc¢i Ministarstvu vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH i
lzvoznom vijeéu BiH u cilju kreiranja i promocije lzvozne strategije BiH, kao i monitoring
rezultata;

2. unapredenje i proSirenje aktivnosti i usluga Vanjskotrgovinske komora BiH/ Agencije za
promociju,

3. JaCanje drZavnih institucionalnih kapaciteta kao i njihove medusobne saradnje i
koordinacije po pitanjima izvoza.

1. Vezano za ovu komponentu projekta, u protekloj godini dana radilo se na pripremi Strategije
rasta izvoza Bosne i Hercegovine 2012.-2015. Nacrt Strategije, kojeg dostavljamo u prilogu,
trenutno je u procesu javne rasprave sa uée$éem svih relevantnih institucija na drzavnoj i
entiteskoj razini, te privrednika. Rasprava ¢e trajati do 1.11.2011. godine. Nakon toga lzvozno
viece BiH ¢e  Strategiju proslijediti  Vijeéu ministara BiH na  usvajanje.

2. Putem VTKBiH/ BHEPA, implementiran je Program razvoja izvoza kojim je obuhvaéeno 20
malih i srednjih poduzeca iz 3 vodeca sektora privrede (metalska, drvna i prehrambena industrija).
Sredstva za implementaciju ovog programa su obezbijedena od strane Evropske komisije.

3. Kroz navedene dvije komponente, ojatana je institucionalna suradnja izmedu VTKBiH/ BHEPA,
MVTEO BiH i MVP BiH. Za daljnje unapredenje ove suradnje, oéekuje se uspostavljanje novog
saziva Vije¢a ministara BiH.

Kao $to se moze vidjeti u Nacrtu strategije rasta izvoza BiH za 2012.-2015. godine, u &ijoj izradi su
sudjelovali predstavnici, kako drzavnog (svih nivoa), tako i privatnog sektora, predlozene su
konkretne mjere i akcioni planovi kojima bi se smanjio vanjskotrgovinski deficit BiH i poveéala
zaposlenost.

Ocekuje se da ¢e Vijece ministara BiH usvojiti ovaj dokument i obezbijediti financijska sredstva za
njegovu implementaciju.




Vanjskotrgovinska komora BiH/ Agencija za promociju izvoza BiH koja je aktivho sudjelovala i

animirala privrednike u izradi Strategije, ¢e i dalje nastaviti poduzimati sve moguée akcije za
implementaciju mjera predloZenih strategijom.

Ocekujuci podrsku i Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine kod usvajanja ovog krucijalnog

dokumenta za razvoj izvoza i bh. privrede uopée, ostajemo na raspolaganju za sva dodatna pitanja
i objasnjenja.

S postovanjem,
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6.3. ZnanjaivjeStine
. 6.4. Istrazivanje, razvoj i inovacije
6.5. Klasterska podrska
i
X Lista skradenica i akronima
' Sporazum o ocenjivanju usaglaSenosti i prihvatanju industrijskih
ACAA proizvoda (ACCA sporazum)
AMS Agregatna mjera podrske
. ASBiH Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine
BA Bankovni akcept
BAM Konvertibilna marka
. BAS Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine
BAS TAM Program za pruZanje usluga poslovnog savjetovanja EBRD-a
BATA Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine
. BBC British Broadcasting Corporation
BHDCA Direkcija za civilno zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine
' BHEPA Agencija za promociju izvoza Bosne i Hercegovine
BI Balassa Indeks
BiH Bosna i Hercegovina
. BSH bosanski/srpski/hrvatski (jezik)
CBBiH Centralna banka Bosne i Hercegovine
CBI Holandski Centar za promociju uvoza iz zemalja u razvoju
' CCA Projekat podizanja konkurentnosti razvojem klastera
CE Evropska oznaka usaglasenosti proizvoda
CEFTA Srednjoevropski sporazum o slobodnoj trgovini
. CI Klaster inicijativa
CNN Cable News Network
PK Privredna komora
. COMTRADE Baza statistickih podataka o trgovini robom Ujedinjenih nacija
CRES Konferencija o obnovljivoj energiji odrzana u Koloradu
. CRK Centralni registar kredita
D&B Dun & Bradstreet
RB Razvojna banka
. DKP Diplomatsko-konzularno predstavnistvo
DK] Diplomatsko-konzularna jedinica
DMS Dejtonski mirovni sporazum
. EBRD Evropska banka za obnovu i razvoj
EK Evropska komisija
ECDL Evropska racunarska vozacka dozvola
l EIB Evropska investicijska banka
EN Evropska norma (Evropski standard)
EPA Agencija za promociju izvoza
' OPI Odsjek za promociju i unaprjedenje izvoza pri MVTEO-u
EPIR [zvor informacija o izvoznim politikama
. EU Evropska Unija
EU27 27 zemalja ¢lanica Evropske Unije
EU8 8 Zemalja Evropske Unije
l EUEXPRO Projekat promocije izvoza koji finansira Evropska Unija
EURELSMED Podrska EU izgradnji institucionalnih kapaciteta za regionalni i
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lokalni ekonomski razvoj i razvoj malih i srednjih preduzeca u BiH
Londonska medubankovna ponudena kamatna stopa

EUROLIBOR denominirana u Eurima

EUROSTAT Statisticki ured Evropskih zajednica

EXCO Izvozno vije¢e BiH

FBIH Federacija Bosne i Hercegovine

DSU Direktna strana ulaganja

FFRDC Savezni centar za istrazivanje i razvoj SAD-a

VSI Vijece stranih investitora

FIPA Agencija za unaprjedenje stranih investicija u BiH

FIRMA Projekat razvojnih intervencija za brzo napredovanje na trzistu

SKR Slobodno kretanje roba

FP Finansijski plan

FP7 7. okvirni program

FSC (CoC) Vijece za upravljanje Sumama (Lanac nadzora)

FTA Sporazum o slobodnoj trgovini

VTK BiH Vanjsko-trgovinska komora BiH

ZST Zona slobodne trgovine

GATS Op¢i sporazum o trgovini uslugama

BDP Bruto drustveni proizvod

GSP Op¢i sistem preferencija

HS Harmonizirani sistem

IKT Informaciono-komunikacijske tehnologije

IRB Investiciono-razvojna banka

IGA Izvozno kreditna agencija BiH

IMBIH Institut za mjeriteljstvo Bosne i Hercegovine

MMF Medunarodni monetarni fond

ITP Indikativni trziSni potencijal

IPA Instrument predpristupne pomoc¢i

IPARD Instrument predpristupne pomo¢i za ruralni razvoj

IRB Investiciono-razvojna banka

ISO Medunarodna organizacija za standardizaciju

IT Informacione tehnologije

ITC Medunarodni trgovinski centar

KM Konvertibilna marka

LC Akreditiv

LRC Kreditni biro

MAX Maksimalan

MVP Ministarstvo vanjskih poslova

MIN Minimalno

MFiT Ministarstvo finansija i trezora

MVTEO Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa

ANNT Agencija za nadzor nad trzistem Bosne i Hercegovine
Statisticka klasifikacija ekonomskih djelatnosti u EU

NACE (Nomenclature statistique des activités économiques dans la
Communauté européenne)

NAFTA Sjevernoamericki sporazum o slobodnoj trgovini

NATO Organizacija Sjevernoatlantskog ugovora (Sjevernoatlantski savez)

NVO Nevladina organizacija

OECD Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj

OLS Obi¢ni najmanji kvadrati

PS Po stanovniku

PE Privatni kapital

03/10/2011 Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 7



Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

il | Nacrt
POF Finansiranje na osnovu narudzbi kupaca
PKM Paritet kupovne moci
SKM Standard kupovne moc¢i
IK Infrastruktura kvaliteta
TRBB Trokut Rim-Berlin-Beograd
RDA Regionalna razvojna agencija
RIA Regulatorna procjena uticaja
RS Republika Srpska
SSp Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju
SIDA Svedska medunarodna razvojna agencija
SIPPO Svicarski program za promociju uvoza
MSP Mala i srednja preduzeca
SC StratesKi cilj
SiFS Sanitarni i fitosanitarni
Prednosti, Slabosti, Moguénosti, Prijetnje (engl. Strengths,
SWQOT Weaknesses, Opportunities, Threats)
TP Tehnicka pomo¢
GKT Grupa za koordinaciju u turizmu
TBDP Trgovinski bruto drustveni proizvod
TIC Trgovinski informacioni centar
TNK Transnacionalna korporacija
TRIPS Trgovinski aspekti prava intelektualne svojine
U.AE Ujedinjeni Arapski Emirati
UN Ujedinjene Nacije
UNCTAD Konferencija o trgovini i razvoju Ujedinjenih nacija
UNDP Razvojni program Ujedinjenih nacija
UNDROIT Institut International pour I'Unification du Droit Prive
UNICTRAL Komisija Ujedinjenih nacija za medunarodno trgovinsko pravo
SAD Sjedinjene Americke Drzave
USAID Agencija za medunarodni razvoj Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava
UsD Americki dolar
PDV Porez na dodanu vrijednost
FZU Fond zajednickog ulaganja
WB Svjetska banka
WEF Svjetski ekonomski forum
RG Radna grupa
WTO Svjetska trgovinska organizacija
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Priznanja

[zvozno vije¢e Bosne i Hercegovine Seli izraziti zahvalnost ucesnicima iz sljedecih institucija,
organizacija i kompanija iz privatnog sektora na u¢es$¢u u pripremi Strategije rasta izvoza BiH:

Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine

Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine

Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine

Ministarstvi finansija i trezora Bosne i Hercegovine

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine (VTKBiH)

Izvozno kreditna agencija (IGA)

Agencija za promociju stranih investicija (FIPA)

Ministarstvo energije, rudarstva i industrije Federacije Bosne i Hercegovine

Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Federacije BiH
Ministarstvo okoli$a i turizma Federacije Bosne i Hercegovine

. Federal Ministry of Transport and Communications

. Federalna direkcija za civilnu avijaciju

. Ministarstvo finansija Federacije Bosne i Hercegovine

Ministarstvo transporta I komunikacija republike Srpske

. Vlada Br¢ko Distrikta

Privredna komora Federacije Bosne | Hercegovine

. Privredna komora republike Srpske

. Razvojna banka Republike Srpske

. USAID FIRMA

USAID FARMA

. UCODEP

. EU Tehni¢ka pomo¢ industriji turizma u Bosne i Hercegovini

. EU Projekat sigurnosti infrastrukture u BiH

EU Projekat za trgovinske politike u BiH (EUTPP2)

. UdruZenje banaka Bosne i Hercegovine

Udruzenje turistickih agencija Bosne I Hercegovine

Krivaja dd, Zivinice

Daccomet - Standard, Prjedor

. E¢o Company, Sarajevo

Standard, Sarajevo

. Economic, Vitez

. Kameks, Sarajevo

. Scontoprom, Prijedor

Promo, Donji Vakuf

. Vukoje doo, Trebinje

Norfish, Blagaj

Faveda, Sarajevo

Sarajevska Pivara dd, Sarajevo

MILKOS, Sarajevo

Bimal, Brcko

. Poljorad, Travnik

O 0NN
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42. Inmer, Gradacac

43. Menprom, Tuzla

44. Agreks, Donji Zabar

45. Vispak, Visoko

46. Rankom Engineering, Bijeljina
47. Hp Investing, Mostar

48. Hering, Siroki Brijeg

49. Deling, Tuzla

50. Cosmos, Sarajevo

51. Fuel Boss, Zenica

52. Unigradnja, Sarajevo

53. IGM Visoko

54. BBM Amfibolit, Vare$

55. Kontinental, Kiseljak

56. IPSA, Sarajevo

57. Sirbegovi¢ Group, Gralanica
58. Velbos, Zepte

59. GP Put, Sarajevo

60. Hidrogradnja, Sarajevo

61. GP Put, Istotno Sarajevo

62. Arcelor Mittal, Zenica

63. Aluminij, Mostar

64. FAD Jelah, Te$anj

65. FAMOS, Isto¢no Sarajevo

66. Trudbenik, Doboj

67. BIRA, Biha¢

68. Metalna Industrija, Prijedor
69. FEAL, Siroki Brijeg

70. Livnica celika, Tuzla

71. Rasklopna oprema, Isto¢no Sarajevo
72. BNT, Novi Travnik

73. Zica, Sarajevo

74. ALPRO, Vlasenica

75. Hidria Uniklima, Sarajevo

76. ELIT Motel, Banja Luka

77. Trios Consulting, Doboj

78. Hotel Neum, Neum

79. Reumal Fojnica, Fojnica

80. Fortuna Tours, Mostar

81. Banja Vrucica, Tesli¢

82. Hotel Ideja

83. OC Jahorina, Isto¢no Sarajevo
84. G -Tour, Medugorje

85. KJP OCS “Z0I 84", Sarajevo
86. Univerzitet za poslovne studije
87. Ugostiteljska i ekonomska $kola, Prijedor
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88. BBI Bank, Sarajevo

89. Hypo Alpe Adria Leasing, Sarajevo
90. Raiffeisen bank, Sarajevo

91. Pricewaterhouse Cooper, Sarajevo
92. ProCredit bank, Sarajevo

93. Unicredit bank, Sarajevo

94. Intesa Sanpaolo, Sarajevo

Strucni doprinos Strategiji dali su:
gda. Aleksandra Nikoli¢, Ph.D.
gdin. Vjekoslav Domljan, Ph.D.
gdin. Muamer Halilbasi¢, Ph.D
gdin. Anto Domazet, Ph.D.
gdin. Jovo Ateljevi¢, Ph.D.
gdin. Izet Horman, Ph.D.

gdin. Tarik Kupusovi¢, Ph.D.
gdin. Nenad Brki¢, Ph.D.

gdin. David King, Ph.D.

gdin. Dragisa Meki¢

. gdin. Enes Aliskovié¢

gdin. Andrew Thorburn, MBA
gda. Meliha Kozari¢ Fanning

2 et H oy Gty =

[ Y
w N = o

Sastancima su predsjedavali i koordinirali:
gda. Selma BasSagi¢, FTCBiH

gda. Fatima Sijari¢, MoFTER

gda. Sanja Grubaci¢, MoFTER

gda. Lamija Kozari¢ Rahman, IGA

gdin. Goran Brékalovi¢, FTCBiH

gdin. Zvonimir Paopoci, FTCBiH

gdin. Midhat Cehaji¢, FTCBiH

gdin. Zijad Sinanovié, FTCBiH

gdin. Esad Varupa, MoFTER

L e I (@ (el B SOl ES fie

Logisticka podrska
1. gda. Sabina Strik
2. gdica. Marina Duka
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1 Sazetak

2 Uvod

Da bi privreda Bosne i Hercegovine rasla, stvarala radna mjesta i povecavala
ekonomsku dobrobit svojih stanovnika, ona se mora usredoto¢iti na medunarodnu
trgovinu, a narocito na povecanje obima i vrijednosti svog izvoza. Re¢i da je izvoz
uvjet za opstanak moZe zvucati dramati¢no, ali nema nikakve sumnje da nasa zemlja
treba brzo pobolj3ati svoj trgovinski rezultat u kratkom vremenskom periodu.

Iz ovoga slijedi da jasna strategija za poboljSanje izvoznog okruZenja i identificiranje
buducih prilika za povecanje izvoza sa dodanom vrijednosti treba osigurati da vlada i
privatni sektor imaju iste usaglaSene prioritete kojima ¢e se poboljsati izvozni
rezultat.

Jasno je, takoder da, da bi bila u¢inkovita, s obzirom na veoma specifi¢an ekonomski i
politicki kontekst BiH, strategija bi trebala obraditi ne samo pitanja promocije izvoza,
nego i opc¢a pitanja konkurentnosti preduzeca i poslovnog okruZenja. I zaista, kako je
proces izrade strategije napredovao, mnoge zainteresirane strane iz privatnog sektora
su se usredotocile na potrebu da se uklone neke od znacajnih prepreka izvozu, kao i
na mnoge neosporne prilike za rast izvoza.

2.1 Cilj strategije

Kao rezultat prethodno navedenog, ova strategija sadrZi niz klju¢nih ciljeva koje,
mozda, nije moguce pronacdi u izvoznim strategijama drugih zemalja, a to su:

* potreba da se izradi koordinirani okvir za cijelu zemlju kako bi se pridonijelo
pruzanju podrske preduzeéima u pogledu rasta izvoza i povecanja konkurentnosti;

* potreba za racionalnim i dobro koordiniranim pristupom pri raspodjeli oskudnih
resursa u cilju pruzanja podr$ke rastu izvoza;

* s obzirom na oskudne resurse, usredotoditi se na one sektore koji imaju potencijal
da srednjoro¢no povecaju udio izvoza proizvoda sa dodanom vrijednosti, dok je u
isto vrijeme potrebno osigurati da sva preduzeéa imaju moguénost pristupa
osnovnim uslugama i informacijama koje ¢e podstaéi njihov rast, a na kraju i
internacionalizaciju.

Kako je konstatovao Medunarodni trgovinski centar Ujedinjenih Nacija, ‘Strategija nije
nista drugo do realna procjena raspoloZivih resursa, pri demu se osigurava da su
strateski ciljevi u skladu sa ovim resursima i da se resursi ucinkovito usmjeravaju ka
strateSkim inicijativama’.

Iz ovoga slijedi da pored definiranja strate$kih ciljeva i prioriteta, utvrdivanja Zeljenih
ishoda takvih ciljeva, pod-ciljeva i prioriteta, za provedbu strategije neophodno je
osigurati:
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» finansijska sredstva

» vjeStine kadrova

* institucionalne mehanizme, te

* povoljno zakonsko i regulatorno okruzenje.

Tokom godina, u Bosni i Hercegovini izradene su mnoge strategije, od kojih je samo
mali broj proveden, a jo§ manji pracen i analiziran u cilju utvrdivanja njihovog uticaja,
kako zbog pomanjkanja politicke volje, tako i zbog pomanjkanja finansijskih i ljudskih
resursa. Uz podr§ku MVTEO-a, Izvozno vijece i njegovi ¢lanovi ¢e sada marljivo raditi
kako bi se osiguralo da strategija koja je data u nastavku teksta bude, na odgovarajuci
nacin, i provedena. Ova zemlja ne mozZe sebi dopustiti niSta manje od toga.

2.2 Koordiniranje procesa izrade strategije

Koordinator i nosilac procesa izrade strategije je Izvozno vijeCe BiH, tijelo kojeg je
2007. godine osnovalo Vijece ministara radi pruzanja savjeta i preporuka na nivou
politike u pogledu svih pitanja koja su povezana sa izvozom. Vijece podrzava Odsjek
za promociju i unaprjedenje izvoza pri MVTEO-u. Sastoji se od predstavnika klju¢nih
institucija na drZzavnom nivou, entitetskih vlada i privatnog sektora, te je stoga
savrS$eno pogodno za obavljanje ovog zadatka.

Vijece je zahtijevalo da dio metodologije izrade strategije bude Siroki konsultativni
proces, tako da sve zainteresirane strane dobiju priliku da svojim idejama i stavovima
doprinesu izradi strategije. Takoder, postoji namjera da, kada je to moguce, analiticki
proces bude zasnovan na podacima i ¢injenicama, tako da je obrazloZenje preporuka
moguce lako razumjeti.

U septembru/rujnu 2010. godine, Izvozno vijece se sastalo i dogovorilo metodologiju
izrade Izvozne strategije za BiH. Klju¢ni elementi metodologije podrazumijevaju
usredotocenost na klju¢ne sektore sa potencijalom za rast izvoza i potrebu da se
ukljuce sve relevantne zainteresirane strane u proces izrade strategije.

Nakon pocetne analize trgovinskih tokova u klju¢nim sektorima i potencijala za rast
izvoza, lzvozno vijece se sloZilo da uspostavi niz radnih grupa (RG). Svaka od RG-a je
ukljucivala relevantne tehnicke stru¢njake kako iz privatnog, tako i iz javnog sektora,
kao i NVO-e i stru¢njake koje finansiraju donatori, kada je to bilo prikladno. Ucesnici
su imali zadatak da izvrSe analizu odredenog pitanja koje se odnosi na poslovno
okruZenje ili klju¢ni sektor i pripreme planove aktivnosti za provedbu kroz ovu
strategiju.

Radne grupe za izvozno okruZenje bile su usmjerene na identificiranje prepreka izvozu
i moguc¢ih rjeSenja i prioriteta kako bi se postiglo da izvoz predstavlja manje
optrecenje za bh. preduzeca.

Radne grupe za kljucne sektore su imale zadatak da izvrSe analizu zadatih sektora i
znacajnijih podsektora koristenjem SWOT predlozaka u cilju identificiranja
prioritetnih prilika za rast izvoza, kao i onih prepreka koje bi vlade na svim nivoima
trebale rjeSavati u cilju pruzanja poticaja rastu izvoza i vecoj sektorskoj
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konkurentnosti. Razlozi ovakvog odabira sektora obrazlozeni su u Poglavlju 5 ovog
dokumenta.

Do okonéanja ovog procesa, osam radnih grupa je dalo doprinos u procesu izrade
strategije. Podrucja koja su obradile ove RG navedena su u tabeli 1 koja slijedi:

Tabela 1: Oblast djelovanja radnih grupa

Izvozno okruzenje - Kljuéni sektori

Metalni sektor

Drvni sektor
Poljoprivredno-prehrambeni sektor
Sektor gradevinarstva

Turizam

1. Finansiranje izvoza
2. Transportilogistika
3. Brendiranje i promocija BiH

© N oo

Izradeni materijali RG-a su detaljni i kao rezultat toga, prilitcno opsezni. Izradeni
materijali svake od RG-a, pojedinacno, uklju¢uju pregled stanja, detaljnu SWOT
analizu i plan aktivnosti, a za klju¢ne proizvodne sektore, i analizu ciljeva. Sve ovo je
sazeto u ovom dokumentu strategije, a u cjelosti je dostupno na Internet stranici
Izvoznog vije¢a: www.exportcouncil.ba

3 Strateski kontekst

Kao Sto je navedeno u prethodnom tekstu, ova strategija ne stoji samostalno. Donatori
i vlade na drZavnom i entitetskim nivoima su vrlo aktivni u pogledu planiranja
poboljSanja ekonomskog ucinka zemlje. Dvije nedavne strategije su od posebnog
znacaja za ove aktivnosti - Razvojna strategija BiH i Strategija poticanja izvoza
Republike Srpskel. Strategije i planovi koji su sadrzani u ovim dokumentima su
analizirani i gdje je prikladno, uvriteni u Strategiju BiH. Sazetak ovih strategija slijedi
u nastavku teksta.

3.1 Razvojna strategija BiH

Razvojna strategija BiH sadrzi $est razvojnih ciljeva, a to su:

¢ makroekonomska stabilnost,
e konkurentnost,

e odrZivi razvoj,

e zapoS$ljavanje,

e EU integracijei

! Nije izradena sli¢na strategija za FBiH, iako je FBiH pripremila Strategiju ekonomskog razvoja FBiH, te
usvojila Akcioni plan Razvoja Industrijske politike FBiH od 2011 - 2015 &ija bi implementacija trebala
imati pozitivan utjecaj na konkurentnost poslovnog okruZenja i kompanija koje posluju u FBiH.
Pretpostavlja se da ¢e Strategija rasta izvoza BiH pruZiti odgovarajuce smijernice za vladu FBiH u
pogledu razvoja i promocije njenog izvoza. Takoder se nadamo da ¢e pitanja i aktivnosti pomenute u
Strategiji rasta izvoza BiH imati utjecaj na SDI, Slobodne zone i industrijske podsticajne politike
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e socijalna ukljuc¢enost.

U pogledu cilja makroekonomske stabilnosti, strategija navodi da je moguce ostvariti
taj cilj prevashodno kroz jacanje izvoznih aktivnosti i bolju regionalnu i globalnu
ekonomsku integraciju, Sto ¢e dovesti do brZzeg rasta prihoda kroz razvijanje
ekonomije na strani ponude. Nadalje se navodi da smanjenje spoljnotrgovinskog
deficita i deficita na tekuéem racunu, te odrzavanje stabilnog nivoa rezervi strane
valute predstavljaju najvaznije ciljeve za jafanje odrzivosti deviznih rac¢una u
nastupajucem srednjoro¢nom periodu.

Pruzanje podrSke rastu izvoza ce biti jedna od prioritetnih politika za smanjenje
spoljnotrgovinskog deficita, Sto bi trebalo dovesti do smanjenja deficita na tekucem
racunu.

Strategija sadrzi indikativni finansijski okvir, koji je, u osnovi, kompilirani izvjeStaj o
svim izvorima finansiranja, kako sa razlicitih nivoa vlade, tako i iz vanjskih izvora. Ova
finansijska sredstva ¢e dalje biti dodijeljena na godiSnoj osnovi po ciljevima i
podciljevima koji su identificirani u Razvojnoj strategiji BiH.

3.1.1 Relevantni ciljevi iz nacrta plana aktivnosti Razvojne strategije

U okviru cilja ,Makroekonomska stabilnost“- te podcilja pod naslovom ,Vanjski
sektor", prioritet 2 obuhvata “PoboljSanje vanjske trgovine ”.

Aktivnosti koje su predloZene u nacrtu plana aktivnosti, pod Mjerom 1 naslovljene
“Podrska izvozno orijentiranim preduzeéima“ navedene su u nastavku teksta (radni
dokument):

= Studija o konkurentnosti izvoza

* jzmjene zakona o PDV-u (povrat PDV-a za izvoznike skratiti sa 30 na 15 dana)

* povecanje garancijskog fonda Izvozno kreditne agencije

* izmjene zakona o lzvozno kreditnoj agenciji

* sticanje ¢lanstva u Regionalnim bankamaz (Afrika i Azija)

* uspostava fonda bespovratnih finansijskih sredstava/grantova za certificiranje3

* uspostava komercijalnih predstavniStava u inozemstvu (VTK BiH and
MVP /ekonomska diplomatija)

= uspostava fonda za smanjenje cijena kamatnih stopa i troSkova pribavljanja
garancija (entitetske vlade)

* uspostava vanjskotrgovinske statistike koju ¢e moci koristiti veliki broj korisnika
= poboljSanje postojecih IT sistema koje koristi veterinarska inspekcija

* intenzivne veterinarske kontrole na grani¢nim prelazima

2 Potrebno je razmotriti i uklju¢ivanje u ¢lanstvo Islamske i Inter Ameri¢ke banke

3 Ovo je bitno pitanje. Potrebno je razjasniti da se grantovi trebaju fokusirati na CE oznaku i HACCAP
certifikat koji su mandatorni, a ne na ISO standarde koji su dobrovoljni u naravi.
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* uspostava fitosanitarne inspekcije
* studija o potrebama uspostave Ministarstva privrede na drZzavnom nivou*

Sve predlozZene aktivnosti trebale su biti provedene u 2010. godini, medutim u taj
nacrt nije uvrSten jasan pokazatelj izvora finansiranja. U kontekstu postojece
strategije, Clanovi RG-a su neke od ovih aktivnosti identificirali kao prioritetne i te
aktivnosti ¢e biti detaljnije razradene u okviru planova aktivnosti koji su u pripremi.

U okviru ovog istog Prioriteta 2, pod mjerom naslovljenom “Supstitucija uvoza
strateSkih proizvoda”, predloZene aktivnosti prevashodno imaju za cilj jatanje sektora
koji mogu doprinijeti supstituciji uvoza.

Medutim, u Razvojnoj strategiji BiH, pod ciljem ,0drzZivi razvoj“, poljoprivreda i
ruralni razvoj su posebno navedeni kao sektori koji doprinose odrzivom razvoju, $to
navodi na zakljucak da je ovo sektor u kojem bi se substitucija uvoza mogla podsticati.

U okviru plana aktivnosti za vanjski sektor identificirana su jo3 dva prioriteta:

* U Prioritetu 1 pod istim podciljem - ,Vanjski sektor” predloZene su mijere i
aktivnosti za privlacenje direktnih stranih ulaganja (DSU). Povecanje DSU-a bi,
zasigurno, moglo imati znacajan uticaj na izvozne rezultate. Dokazi iz drugih
zemalja upucuju da poveanje DSU moZe imati znacajan utjecaj na izvozne
rezultate.

* U Prioritetu 3 - Jacanje uloge BiH u trgovinskim integracijama, predloZene su
mjere i aktivnosti koje se odnose na WTO i CEFTA integracije.

Izvjestaj o postignutom napretku u pogledu provodenja Strategije tokom 2010. godine
trenutno priprema DEP.

3.2 lzvozna strategija RS-a od 2009. do 2012. godine

Strategija sadrZi Sest realnih strateskih ciljeva, pri ¢emi je ostvarivanje svakog od tih
pojedinacnih ciljeva podrZano nizom operativnih ciljeva i programa. Ovi stratedki
ciljevi su:

1. Povecanje broja izvoznika i vrijednosti izvoza uklanjanjem izvoznih barijera i
pruZanjem podrske novim izvoznicima uz pomo¢ niza mjera i programa;

2. Promjena strukture izvoza povecéanjem izvoza proizvoda sa dodanom vrijednosti,
privlacenjem novih izvozno orjentisanih stranih investitora i podsticanjem
inovacija;

3. Povecanje konkurentnosti kroz unaprijedene uvjete poslovanja i infrastrukturu,
podrsku industrijskim klasterima, bolji pristup finansijama i sredstvima za
istraZzivanje i razvoj;

4. Povecanje domaceg sadrzagja u izvoznim proizvodima kroz podsticanje supstitucije
uvoza i razvoj domacih lanaca vrijednosti;

* Ovaj prijedlog izgleda nerealno do odredene mjere osim ako sva drzavna ministarstva ne budu
razmotrena
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5. Povezivanje domacih preduzeéa u cilju podsticanja institucija i preduzeca da
saraduju i zajednicki rade na poboljSanju izvoznih rezultata kroz Kklastersko
povezivanje i relevantne zajednicke aktivnosti;

6. Uspostavljanje efikasnog institucionalnog okvira za podrSku i promociju izvoza u
cilju pobolj$anja koordinacije i pruzanja prioritetnih usluga.

Pored ovih Sest ciljeva, u strategiji je naveden niz klju¢nih instrumenata koji
podrzavaju ovu strategiju. Ovi instrumenti obuhvataju informacije, obuku, promociju,
finansijsku podr3ku, razvojne programe za MSP-e i promociju izvoza.

Klju¢ne institucije odgovorne za provedbu strategije ukljucuju Ministarstvo za
ekonomske odnose i regionalnu saradnju Republike Srpske, Razvojna banka RS-a,
Privredna komora RS-a i Agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca RS.

Ministarstvo za ekonomske odnose i regionalnu saradnju Republike Srpske je
odgovorno za pripremu detaljnih planova provedbe. Dana 13. juna/lipnja 2011.
godine, vlada RS-a je objavila dodjeljivanje 3 miliona BAM za podrsku provedbi
strategije.

4 Ekonomski kontekst

Osnovni cilj ovog poglavlja je da utvrdi kljuéne razloge ogromnog vanjskotrgovinskog
deficita BiH koji bi trebao biti kljuéni fokus Izvozne strategije BiH.

4.1 BiH u globalnoj ekonomiji

BiH prolazi kroz tranziciju od ekonomije vodene uvozom do one koja je vodena
izvozom. Ostavstina ove tranzicije ukljucuje vrlo znacajan vanjskotrgovinski i fiskalni
deficit koji je obavezao Vladu da se okrene MMF-u radi stand-by kredita.

Globalna ekonomska kriza narusila je ekonomski rast BiH s posljedi¢nim rizikom po
njenu ekonomsku, druStvenu i politicku stabilnost. Stope rasta su u 2009. i 2010.
godini naglo® pale na -2,95, osnosno 0,9 % sa oko 6 % povecanja u 2006, 2007. i 2008.
godini (vidi Grafikon 1). Stopa rasta u 2011. godini procjenjuje se na oko 2 %.

5 “Naglo usporavanje ekonomskog rasta... otkrilo je ranjivosti modela rasta zemlje koji se oslanja na
potro$nju finansiranu iz vanjskih izvora, stvarajuéi tako velike vanjske disbalanse” (Evropska komisija,
2010, str. 28).
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Grafikon 1: Stopa rasta BDP-a, 2006-2010

2007 2008 2000 2010

Izvor: Centralna banka BiH

BiH nije mogla izbje¢i izloZenost globalnoj krizi. Zapravo 40-60 % investicija u
periodu prije krize bile su finansirane ,uvezenim u$tedama“ obzirom da su drZzavne
stope Stednje premale (oko 10-12 % BDP-a) (vidi Grafikon 2). Shodno tome, relativno
visoke investicije (oko 24-28 % BDP-a u periodu 2000-2007. godine) finansirane su
prilivima doznaka radnika, DSU i kreditima koje su mati¢ne banke davale svojim
supsidijarnim bankama. Smanjenje ovih priliva, naro¢ito prilivaé DSU-a, doprinijelo je
krizi u BiH u oktobru/listopadu 2008. godine.

Grafikon 2: Drzavne stope Stednje (% BDP-a), poredbene zemlje, 2007-2009

we 20 30 40
stopa Stednje zemlje (% BDP)

Izvor: Svjetski ekonomski forum (2010)

Shodno tome, neophodno je zapoceti duboke strukturne reforme u cilju pobolj$anja
ukupne produktivnosti privrede. Obzirom da je manevarski prostor na potraZnoj
strani ekonomije veoma ogranicen usljed rezima valutnog odbora i nefleksibilnog

® Prema Internet stranici FIPA-e, procijenjeno je da je bruto priliv DSU (izraZzen u milionima Eura) u
2007. godini iznosio 1,628; u 2008. godini - 701; u 2009. godini - 452; u 2010. godini - 359; Medutim,
Statisticki podaci Centralne banke BiH ukazuju na to da je za 2010. godinu, neto DSU (priliv minus
odliv) bio negativan. Neto odliv bio je znatajan uglavnom u sektoru finansijskih usluga.
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deviznog tecaja, strana ponude ekonomije jo$ snaznije poziva na ovu vrstu reformi. Ne
postoje drugi nacini unaprjedenja produktivnosti, konkurentnosti i izvoznih rezultata
(Kathuria, 2008).

BiH, zbog toga, gubi korak sa poredbenim zemljama’. Zajedno sa Moldavijom,
Ukrajinom, Kosovom, Albanijom i Makedonijom, BiH se pridruZuje najsiromasnijem
dijelu Evrope u pogledu bruto nacionalnog dohodka po stanovniku.

Posljedica ovoga je veliki jaz koji treba premostiti u cilju dostizanja nivoa
konkurentnosti kakav je u EU. Kako je prikazano na Grafikonu 3 niZe u tekstu,
dohodak po stanovniku u BiH, mjeren standardima kupovne mo¢i (SKM8), $to je vaZzan
pokazatelj za ekonomski uspjeh zemlje, bio je oko 31% od prosjeka EU-27 u 2009.
godini.

Grafikon 3: BDP po stanovniku, poredbene zemlje (EU prosjek = 100), 2009
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Izvor: Eurostat (2011)

BiH ima najmanji udio trgovinske razmjene u BDP-u® medu poredbenim zemljama
(vidi Grafikon 4). Deficiti su vrlo visoki i iz godine u godinu rastu, te su 2009. godine
dostigli -38,8 % BDP-a. Uobicajeno je za evropske tranzicijske ekonomije da imaju
trgovinske deficitel?, ali u slucaju BiH, ovi deficiti su izrazito visoki.

7 Poredbene zemlje ¢ine grupu malih (u smislu veliGine i broja stanovnika) juznoevropskih i srednjoevropskih
ekonomija, odnosno Makedonija i Hrvatska (zemlje kandidati za pristup EU), Slovacka i Slovenija (napredne
tranzicijske zemlje), Gréka i Portugal (napredne trzidne ekonomije) i Austrija i Svicarska (razvijene savezne
drzave sa snaznim trzisnim ekonomijama).

8 Prema EUROSTAT (2011), pariteti kupovne mo¢i (PKMi) govore koliko novéanih jedinica po datoj kolicini
roba i usluga kosta u razli¢itim zemljama. PKMi se, prema tome, mogu iskoristiti kao stope valutne
konverzije za konvertovanje rashoda izrazenih u valutama zemlje u vjestacku zajednicku valutu (Standard
kupovne moci), pri Cemu se eliminira efekat razlika u nivou cijena u razli¢itim zemljama.

 ,Nizak udio izvoza u BDP-u i deficiti trgovinske razmjene od preko 20 procenata su pokazatelji
pomanjkanja konkurentnosti“ (Kathuria, 2008: 8). U slu¢aju BiH, trgovinski deficiti se kre¢u oko 30-
40% svog BDP-a.

10 Veéina njih ima vanjskotrgovinske deficite, osim Ce$ke Republike od 2005. godine, te Madarske i
Slovacke od 2009. godine (EBRD, 2010).
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Grafikon 4: Udio (Uvoza- Izvoza) u BDP-u, poredbene zemlje, 2005-2009
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Izvor: WTO (2010)

Klju¢ni izazov za BiH ekonomiju predstavlja slaba strana ponude, odnosno niski nivoi
proizvodnje, narocito za izvoz. S obzirom na nizak nivo BDP-a po stanovniku BiH,
njegove stope rasta od 5-6% u periodu prije krize su razo¢aravajuc¢e. Ekonomija pati
od neucinkovitosti, kako stati¢ke (losa raspodjela postojecih resursa, naro¢ito radall),
tako i one dinamitke (niska akumulacija kapitala svake vrste, prevashodno
infrastrukture). To je razlog zbog kojeg su BDP po stanovniku i izvozne vrijednosti po
stanovniku na tako niskim nivoima.

Prepreke ekonomskom rastu i rastu izvoza, te smanjenju trgovinskih deficita su
brojne, ali one veéinom poticu od veoma malog privatnog sektoral?, niske

1 Prema na$im procjenama, svaka tre¢a osoba u grupi radno sposobnog stanovnistva je nezaposlena,
tacnije, stopa nezaposlenosti doseZe 31 % u 2011. godini. Administrativna stopa nezaposlenosti je ¢ak
veca i doseZe 44 %. Medutim, ova stopa ne uzima u obzir zaposlene u sivoj ekonomiji, kao i veliku
neproduktivnost u javnom sektoru. Prema nasim procjenama svaki treéi zaposleni, zaposlen je u prepunom
Jjavnom sektoru.

12U IzvjeStaju EBRD-a iz 2010. godine procjenjuje se da je udio bh. privatnog sektora u BDP-u 60%,
sli¢no kao u Srbiji sa Crnom Gorom - 65%, Hrvatskoj - 70%, Albaniji - 75% i Slova¢koj - 80%.
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konkurentnosti ekonomije, a time i njene niske profitabilnosti i malog broja
investicijskih aktivnosti. Posljedica toga su vrlo niske vrijednosti izvoza i BDP-a po
stanovniku.

Vrijednosti izvoza po stanovniku BiH su male ¢ak i u poredenju sa tranzicijskim
zemljama. One su niZe od onih u Makenoniji za 1,4 puta; u Hrvatskoj za 2,5 puta; u
Sloveniji za 9,6 puta; i u Slovackoj za 13,1 puta. Vrijednosti izvoza po stanovniku koje
su manje od 5.000 USD treba posmatrati kao neuspjeh (vidi Grafikon 5).

Grafikon 5: Izvoz po stanovniku, poredbene zemlje, 2005-09
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Prema kriterijima iz Kopenhagena, zemlje koje teze ¢lanstvu u Evropskoj Uniji moraju
biti u stanju dokazati postojanje djelotvorne trzisSne ekonomije i sposobnost da se
nose sa konkurentskim pritiskom i trziSnim silama unutar Evropske Unije. Prema EK
(2010: 31) ,funkcioniranje trzisnih mehanizama i dalje ometaju distorzije, pretjerana
uloga drZave i pomanjkanje konkurencije“.

NaZalost, konkurentnost bh. ekononomije je trenutno niza od konkurentnosti
ekonomija ostatka Evrope. Prema Svjetskom ekonomskom forumu (2010), BiH je
rangirana iza svih evropskih zemaljal3 (vidi Grafikon 6).

Grafikon 6: Najmanje konkurentne evropske zemlje

" Dvije evropske zemlje, Bjelorusija i Kosovo nisu uvritene u izvjestaje o svjetskoj konkurentnosti.
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Izvor: WEF (2010)

Da bi uhvatila korak sa najmanje konkurentnim zemljama ¢lanicama EU, odnosno
Grckom, Bugarskom, Latvijom i Rumunijom, BiH ¢e morati preskociti od 19 (Gr¢ka) do
35 (Rumunija) mjesta na listi najkonkurentnijih zemalja svijeta WEF-a. Takav skok
teSko da moZe biti u¢injen za manje od jednog desetlje¢a. Upravo toliko je BiH daleko
od clanstva u EU u pogledu konkurentnosti. Ovo je jo$ vaznije utoliko $to je EU i dalje
najvazniji trgovinski partner BiH sa udjelom od oko 69,4% ukupne vrijednosti izvoza
BiH i 60,2% njene ukupne vrijednosti uvoza (ASBiH, 2010).

Ipak, treba primijetiti da se pozicija ve¢ine poredbenih zemalja pogor$ala u
posljednjih pet godina kako je prikazano na Grafikonu 7 koji slijedi.
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Grafikon 7: Poredak poredbenih zemalja, 2006-2010

Izvor: WEF (2010, 2009, 2008, 2007)

4.2. Obim, struktura i trendovi izvoza

Grafikon 8 u nastavku prikazuje vrijednosti BiH izvoza, uvoza i trgovinskih deficita
(vrijednost izvoza minus vrijednost uvoza) za period 2006-2010. godine.

Grafikon 8: Vrijednost izvoza, uvoza i trgovinskog bilansa, BiH, 2006-2010 (u
milijardama USD)
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VeliCina trgovinskog deficita je veliki problem. Deficit se smanjio tokom trajanja
svjetske ekonomske krize, ali sada ponovo razvija tendenciju rasta do granica
mogucnosti finansiranja tekuceg rauna. Zbog toga je od sustinske vaZnosti da
vrijednosti izvoza rastu.

Trenutno, bh. izvoz se uglavnom sastoji od roba niske dodane vrijednosti, usmjerene
na veoma uski spektar izvoznih trZista.

BiH ima usku izvoznu osnovu obzirom da vode¢ih devet sektora HS-a 14 ¢ini 86,6
procenata vrijednosti izvoza roba (vidi Grafikon 9).

Grafikon 9: Vrijednost bh. izvoza po HS kodu, 2010
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Izvor: ASBiH (2011)

Izvoz BiH se prevashodno sastoji od roba niske dodane vrijednosti. To ukljuéuje
proizvode kao $to su repromaterijal, energija, radna snaga i kapitalno intenzivne robe
(vidi Grafikon 10).

Grafikon 10: Vrijednost izvoza roba po glavnim industrijskim grupacijama, po namjeni
2006-2010 (u milijardama KM)

1 “Nomenklatura HS-a sadzi odjeljke, naslove i podnaslove i odgovarajuce broj¢ane kodove. HS obuhvata 21
odjeljak (koji su oznaceni od I do XXI) i 97 poglavlja (koji su oznageni od 01 do 97) (ASBiH, 2009).
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Grafikon 10 prikazuje da se vrijednost izvoza repromaterijala (osim energije) nalazi
na vodecoj poziciji u pogledu izvoza glavnih industrijskih grupa i ¢ini 44,3 % ukupne
vrijednosti izvoza roba u periodu 2006-2010. godina. Vrijednost ove vrste izvoza u
apsolutnom iznosu manja je od 3,0 milijarde KM.

4.3. Kljucna trzista

Oko tri Cetvrtine izvoza BiH odlazi u Trokut Rim-Berlin-Beograd (TRBB)® (vidi
Grafikon 11).

Grafikon 11: Izvoz robe BiH u TRBB, 2006-2010 (u milijardama KM)
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Izvor: ASBiH (2011, 2010, 2009, 2008, 2007)

Nadalje, na najboljih 100 izvoznih preduzeca otpada dvije tre¢ine ukupnog izvoza, dok
se dvije tre¢ine ovih preduzeca nalazi u stranom vlasniStvu. To znaci da oko 40%
izvoza BiH kontroliraju preduzeca u stranom vlasni$tvu. S obzirom da je bilo malo
greenfield investicija u BiH, ovo je uglavnom uzrokovano privatizacijom i aktivnostima
spajanja i pripajanja od 1995. godine.

Medu izvezenim proizvodima, udio sofisticiranih i tehnoloski naprednih proizvoda i
kapitalnih roba je nizak i nema tendenciju rastats. Kako je prikazano na Grafikonu 12,
BiH nije poboljsala svoju poziciju u posljednjih nekoliko godina.

15 1z ovog trokuta dolaze dvije tre¢ine uvoza (obzirom da BiH ostvaruje zna¢ajan uvoz iz Kine, Rusije i
Turske, pored zemalja ovog trokuta) (ASBiH, 2010)

' Izvoz proizvoda visoke tehnologije &ini proizvode koji zahtijevaju intenzivnu istrazivatko-razvojnu
aktivnost, kao 3to su zrakoplovstvo, raunari, farmaceutski proizvodi, nau¢ni instrumenti, te elektri¢ne masine
(Svjetska banka, 2011)

03/10/2011 Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 25




Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine
Nacrt

Grafikon 12: Izvoz proizvoda visoke tehnologije, poredbene zemlje, 2006-2009
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Izvor: Svjetska banka (2011)

Vrijednost izvoza proizvoda visoke tehnologije po stanovniku BiH iznosio je 20-30
USD u periodu 2006-2009. godine. Poredbene zemlje izvoze od 4,7 (Gr¢ka) do 208
(Svicarska) puta viSe. Referentna granica za BiH bi mogla biti postavljena na 22-28
puta visi nivo. Ovo bi trebalo povecati izvoz proizvoda visoke tehnologije na oko 2,0
milijardi USD, ukoliko se Zeli uhvatiti u korak sa naprednim tranzicijskim
ekonomijama, na primjer sa slovackim i slovenatkim izvozom proizvoda visoke
tehnologije po stanovniku (vidi Grafikon 13).

Grafikon 13: Izvoz proizvoda visoke tehnologije, poredbene zemlje, 2006-2009 (BiH=1)
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Izvor: Svjetska banka (2011)

4.4, Uticaj DSU na izvozne rezultate

U vecini evropskih ekonomija u tranziciji, DSU ima znacajan uticaj ne samo na
odrzavanje prihvatljivog trgovinskog bilansa, ve¢ i na omoguéavanje prenosa
tehnologija i vjeStina. Uprkos ovom uticaju u isto¢noj i sredi$njoj Evropi, uticaj DSU na
Zapadnom Balkanu je bio mje$ovit i relativno manje impresivan.
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Priliv DSU u BiH je i dalje nizak i ispod potencijala, a opadaju¢i trend se, zapravo,
uocava od 2007. godine dostiZué¢i ¢ak negativne vrijednosti u 2010. godini (CBBiH,
2011).

S druge strane, neke od poredbenih zemalja za BiH spadaju medu naznacajnija odredista
DSU-a na svijetu uprkos ¢injenici da su ta ulaganja mala i ¢ak ogranicena na jednu zemlju.
Slovacka bi mogla posluZiti kao primjer za BiH. Ona je uspjela povecati DSU u zemlju sa
4,7 milijardi USD u 2000. godini na 50,3 milijarde USD u 2009. godini (vidi grafikon 14).

Grafikon 14: Vrijednost DSU, poredbene zemlje, 2000. i 2009. godina

Snazan priliv Il

o i

Izvor: UNCTAD (2010)

Pri procjenjivanju priliva DSU, treba imati na umu da je svjetska finansijska kriza
smanjila priliv DSU Sirom svijeta i u svim regijama, pa tako i u Jugoistocnoj Evropi
(vidi Grafikon 15)17.

17 DSU je sa gotovo 2 triliona USD u 2007. godini pao na 1 trilion USD u 2009, odnosno u 2010. godini
(ta¢nije, na 1,11 u 2009. godini i 1,12 u 2010. godini) (UNCTAD, 2011)
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Grafikon 15: Prilivi DSU, poredbene zemlje, 2007-2009 (u milionima USD)
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Izvor: UNCTAD (2010)

Pobolj$anje politickog, pravnog, ekonomskog i fiskalnog okruzenja u BiH moze pomoc¢i
rjeSavanju problema niskog priliva DSU. BiH pripada regiji Zapadnog Balkana, $to je
najloSija evropska regija u smislu politicke, ekonomske i poslovne klime (vidi Grafikon
16). Regionalne performanse, a narodito politicko okruZenje, su od sustinske vaznosti
za privlacenje DSU.

Grafikon 16: NajniZe rangirane evropske zemlje za poslovanje, 2010-2011
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Sto se ti¢e troskovne konkurentnosti (nizi nivo aplikativne, a narocito tehnoloSke
konkurentnosti) zasnovane na obilju prirodnih resursa i niskom nivou kompetencija,
razmatranje nivoa pla¢a je od sustinske vaznosti. lako pla¢e u BiH nisu visoke u
poredenju sa onima u EU ili u veéini zemalja EU8, one su, ipak, visoke u odnosu na
sastav proizvoda koji se izvoze, a medu kojima dominiraju oni koji zahtijevaju niske
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vjeStine radne snage i veliki stepen oslanjanja na prirodne resurse. Ovo ¢ini BiH
ranjivom na konkurenciju iz zemalja sa nizim prihodima.

4.5, lzvoz usluga

Cini se da je tesko poveéati izvoz usluga u srednjoro¢nom periodu. Za razliku od nekih
poredbenih zemalja, kao §to su Grcka, Hrvatska i Portugal, koje su u mogucnosti veliki
robni deficit nadoknaditi velikim viskom u razmjeni usluga, BiH nije u takvoj poziciji
(vidi Grafikon 17).

Grafikon 17: Pokazatelj vanjskotrgovinske razmjene usluga u odnosu na robe,
poredbene zemlje, 2010
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lzvor: WTO (2010)
Pokazatelj izvoza usluga u odnosu na izvoz roba u 2010. godini je za oko jednu

¢etvrtinu, kao i u Makedoniji, nepovoljniji nego u Grékoj i Hrvatskoj, ali je bolji nego u
Slovackoj i Sloveniji.

Cini se da postoji izvjesni potencijal za unaprjedenje izvoza usluga narocito u
sektorima kao $to su gradevinarstvo, turizam, promet, komunikacije i finansijske
usluge.

4.6. Da li je BiH previse ‘otvorena’?

Nikada nije vr$ena analiza stepena otvorenosti bh. ekonomije. Postavlja se pitanje da li
bh. izvoz i uvoz stoje u ,pravoj” proporciji u odnosu na njen BDP, pri ¢emu se provodi
ni pretjerano ,zastitni¢ka“, niti pretjerano ,liberalna“ trgovinska politika.

Pokazatelj (izvoz + uvoz)/BDP kao mjera otvorenosti ekonomije koristen je u ovoj
analizi.
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Tabela 2: I1zvoz usluga, poredbene zemlje, 2005. i 2009. godine (trenutni USD)

BDP BDP po lzvoz/BDP (lzvoz +
(milijardi  stanovniku uvoz)/BDP
USD)

Austrija 2009 380 46450 0.475

Portugal 2009 230 21910 0.19 0.498

Slovatka 2009 88 16130 0.64 1.275

Prosjek BiH . 0.254 0.868
* BiH iskljucena: Izvor: WTO (2010)

Tabela 2 pokazuje da vrijednost BiH izvoza predstavlja jednu ¢etvrtinu njenog BDP-a.
Ovo je ispod prosjeka poredbenih zemalja, koji doseze preko jedne treéine BDP-a
(tacnije 33,7%). S druge strane, pokazatelj zbira uvoza i izvoza u odnosu na BDP za
BiH doseze 86,8 %, Sto je iznad prosjeka poredbenih zemalja koji je 77,0 % BDP-a.

Neke od poredbenih zemalja, naime Grc¢ka, Hrvatska i Portugal imaju nizak udio
izvoza u BDP-u, ali ostvaruju znacajne prilive od razmjene sa inozemstvom kroz izvoz
usluga (turizam i sl.). Ovo im omogucava da finansiraju deficite robne razmjene u
relativno vecoj mjeri nego BiH. Makedonija, da ne pominjemo Slova¢ku i Sloveniju,
ima znatno vece stope izvoza nego BiH.

OLS regresija TBDP pokazatelja (izvoz plus uvoz u odnosu na bruto drustveni
proizvod u logaritmima BDP-a i BDP-a po stanovniku /u USD/) bila je aktuelna tokom
perioda 2005-2009. godine!8, Kao $to se i o¢ekivalo, udio trgovine u BDP-u negativno

18 (Izvoz + Uvoz)/BDP=-10.39 - 0.722 BDP + 0.723 BDP ps
(-3.46) (-2.86) (3.51)
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se reflektira na BDP, a pozitivno na BDP po stanovniku. Koeficijenti imaju ocekivane
predznake i znacajno odstupaju od nule.

Grafikon 18: Stvarni i prognozirani pokazatelj I+U/BDP

35 % (2005) - 21 % (2009)

Regresija i grafikon 18 ukazuju na nizak nivo robnog izvoza kao glavni problem i
vazan faktor u problemu nezaposlenosti u zemlji (Kathuria, 2008).

U malim zemljama, kao $to je BiH, odrzivi rast bi se trebao zasnivati na izvozu, ali do
danas, ovaj proces nije ostvario svoj potencijal. Nema sumnje da bi klju¢ni odgovor na

izazove poboljSanja i odrzavanja rasta trebao podrazumijevati odrZiv rast izvoza
(Kathuria, 2008).

U nastojanju da izbjegne ,zamku srednjih prihoda“, ulazak u trziSne prostore
proizvoda koje su vel zauzele zemlje sa niskim prihodima moZe postati sve teze za
BiH, da ne pominjemo ulazak u trZi$ne prostore koje su zauzele zemlje sa visokim
prihodima. Pored toga, BiH je okruZena zemljama koje su vece i privlacnije za DSU,
zbog Cega se postavlja pitanje da li i na koji nacin ona moze privuci odrziv priliv
kvalitetnih ulaganja. (Kathuria, 2008).

Zakljucci

Ukoliko mala otvorena ekonomija nije konkurentna tokom odredenog vremenskog
perioda, kao 3to je slufaj sa BiH, ishod ¢e se jasno odraziti na porast
vanjskotrgovinskog deficita. Deficit se smanjio tokom trajanja svjetske ekonomske
krize, medutim, €ini se da sada ponovo dobija tendenciju rasta. Deficit bi mogao, u
odredenoj mjeri, biti ublaZen viSkovima generiranim izvozom usluga, novcfanim
doznakama i DSU, iako je to jo$ uvijek nedovoljno. U konacnici bi, pak, rastuci prihodi
od izvoza trebali pokriti trgovinske deficite. Zbog toga je od suStinske vaznosti da
dode do rasta BiH izvoza.
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Relativno nizak i fragmentiran nivo proizvodnje koji se ogleda u nefunkcioniranju na
strani ponude je klju¢ni izazov za BiH ekonomiju. Prepreke ekonomskom i rastu
izvoza i smanjenjima deficita ukljuc¢uju i vrlo mali privatni sektor, u smislu njegove
finansijske i pregovaratke moéi u kombinaciji sa niskom profitabilno$éu i
investicijskim aktivnostima preduzeda.

Snazan ekonomski rast zahtijeva opsezno preduzetni$tvo, unaprijedeno ,klastersko
preduzetni§tvo“ uz podrsku adekvatno finansiranih i kompetentnih aktivnosti
istrazivanja i razvoja. Ovo bi, takoder, trebalo biti potpomognuto boljim pristupom
finansijama. Mala ekonomija, po definiciji, ima dva na¢ina da postane konkurentna.
Ona se moZe nadogradivati na svoje komparativne prednosti kroz konsolidaciju i
specijalizaciju u cilju postizanja tro$kovne ucinkovitosti. Ona se, takoder, moze
usredotociti na inovacije i birati ciljne trzi§ne nie i kupce prema svojim jedinstvenim
proizvodima.

BiH ima jasne komparativne prednosti, ali trenutno nastoji biti cjenovno konkurentna,
te se stoga konsolidacija kroz klastersko udruZivanje €¢ini odrZivim razvojnim putem
za odabrane industrije u srednjoro¢nom periodu. Medutim, za provedbu bilo kojeg od
ova dva scenarija, a u cilju povecanja dodane vrijednosti, bit ¢e neophodna podrska
inovacijama i istraZivanju i razvoju kako od strane donatora, tako i od strane drzave.
Ovo Ce zahtijevati znaajno povecanje trenutnog nivoa potro3nje na aktivnosti
istrazivanja i razvoja sa procijenjenih 0,03 na najmanje 2,0 procenata BDP-a.

Izvoz BiH se prvenstveno sastoji od roba sa niskom dodanom vrijednosti, kao §to su
repromaterijali, energija, radna snaga i kapitalno intenzivne robe. Izvoz visoke
tehnologije po stanovniku nije bio ve¢i od 20-30 USD u periodu 2006-2009. godine.
Poredbene zemlje izvoze od 4,7 (Gréka) do 208 (Svicarska) puta vise. Stoga bi
referentna tacka za BiH trebala biti na 22-28 puta vi§em nivou.

BiH treba teZiti povecanju izvoza visoke tehnologije na oko 2,0 milijardi USD, ukoliko
se zeli pridruZiti naprednim ekonomijama u tranziciji, kao $to su naprimjer, Slovacka
i Slovenija sa svojim izvozom visoke tehnologije po stanovniku.

Imaju¢i na umu ogranicene raspoloZive resurse, BiH bi trebala, u bilo kojem scenariju
buduceg razvoja industrije, razmotriti razvoj zasnovan na klasterskom udruzivanju.
Mala zemlja ne moZe postati svjetski igra¢ na osnovu razvijanja pojedina¢nih
preduzeca. Potreban je sveobuhvatni klasterski pristup ekonomskom razvoju koji ¢e
dovesti do “.. geografske koncentracije medusobno povezanih preduzeca,
specijaliziranih dobavljaca, pruZaoca usluga, firmi iz srodnih industrija i povezanih
institucija .....koje se medusobno nadmecu, ali i saraduju.1?”

U srednjoro¢nom smislu, ova preduzeca su prevashodno ona iz sektora proizvodnje
namjestaja i drvnog sektora, te metalopreradivatkog sektora (aluminijum i &elik), kao
Sto je naprimjer, lijevanje i kovanje, obzirom da ovi podsektori koji zahtijevaju

19 Ovo je saZeta definicija klastera koju je ponudio profesor Michal Porter sa Harvard Univerziteta u
svojoj knjizi “The Competitive Advantage of Nations” koja je objavljena 1990. godine.
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izuzetno intenzivan angazman radne snage pruZaju bh. ekonomiji konkurentsku
prednost u poredenju sa ekonomijama sa visokim prihodima.

Jasno je onda, da ¢e ciljevi i mjere koji su detaljno navedeni u ovoj strategiji, a koji se
odnose na inovacije i saradnju biti vazni pokretaci izvoznog rasta.

4.7. Kljucni izazovi za vanjskotrgovinsku politiku BiH

U okviru trenutne administrativne strukture u BiH, odgovornost provedbe
vanjskotrgovinske politike je u nadleznosti drzave. Ova situacija predstavlja znacajan
problem za drzavu u smislu osiguravanja da se medunarodne trgovinske obaveze
postuju na zadovoljavajuci nacin i jednoobrazno od strane entiteta. Jacanje vertikalnih
i horizontalnih koordiniraju¢ih kapaciteta drzavnih i entitetskih ministarstava i
drugih organa drZavne uprave u cilju upravljanja ovim procesom je od suStinske
vaznosti, a narocito pod okolnostima ogranicenih resursa.

BiH treba razviti koherentniji okvir za provodenje vanjskotrgovinske politike. U tabeli
3 koja slijedi saZeto su navedeni neki od klju¢nih izazova vanjskotrgovinske politike.

Tabela 3: Klju¢ni izazovi vanjskotrgovinske politike BiH

Stavka Ogranicenja Posljedice

CEFTA Spor napredak u uspostavljanju Nekoristenje prednosti CEFTA-¢
adekvatnog sistema infrastrukture
kvaliteta u BiH

Poljoprivredna Nedostatak kapaciteta za izradu i Izostanak napretka u sektoru sigurnosti hrane
politika provodenje koherentne ima  negativan  uticaj na  trgovinu
03/10/2011 Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 33



Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt
poljoprivredne politike. poljoprivrednim proizvodima.
Tjednja koordinacija izmedu Uskladivanje domacih Sema podrike (entiteti,
drzave i Entiteta je od sustinske Breko, kantoni, opéine)

vaznosti za ucinkovit

administrativni sistem i za

S obzirom na veli¢inu ekonomije BiH, vanjskotrgovinska politika bi trebala biti
usmjerena na klju¢ni znacaj izvoza za njen rast. Vanjskotrgovinske integracije
potaknute trgovinskom politikom kako sa EU, tako i sa susjednim zemljama u okviru
CEFTA-e ¢e dodatno povecati Sanse za rast izvoza.

Izvoz po stanovniku koji je manji od 5.000 USD bi se trebao smatrati neuspjehom.
Treba imati na umu da bi izvoz trebalo povecati zbog rasta, a posebno zbog
odrzavanja koraka sa poveanjem uvoza uzrokovanog integracijama, uzimajuéi u
obzir duboku integraciju BiH u trgovinskim mreZama.

U srednjorotnom periodu, vanjskotrgovinska politika bi trebala biti usmjerena barem
na usaglaSavanje sa trgovinskom politikom EU i razvoj razli¢itih aspekata masinerije
vanjskotrgovinske politike koji nisu razvijeni: trgovinske zastite, propisi o porijekluy,
utvrdivanje carinske vrijednosti uvezene robe, izrauni AMS-a, SiFS, tehnickih
prepreka trgovini, GATS, TRIPS.

5 |Institucionalni kontekst za pruzanje podrske izvozu

5.1 Institucije na drzavhom nivou

Osnovni cilj ovog poglavlja je da ponudi kratak pregled institucionalnog okvira u BiH u
pogledu politike i promocije izvoza. Posebna paZnja je posvecena klju¢nim
institucijama uklju¢enim u procese odlu¢ivanja o politici i promociji izvoza na
drZavnom nivou.

SlozZenost pravne organizacije BiH je neizostavan faktor koji treba razmotriti u svakoj
analizi ili projektu bilo da je on pravne ili ekonomske prirode. Pravni sistem BiH je
odreden specificnostima ustavnog uredenja zemlje, odnosno ustavnim rje$enjima
nastalim iz Dejtonskog mirovnog sporazuma (u daljem tekstu oznateno kao DMS).
Ovo je dovelo do sloZenog drzavnog uredenja prema kojem se drzava BiH sastoji od
dva entiteta: FBiH i RS, te Distrikta Brcko, dok je sama FBiH sastavljena od deset
kantona sa znacajnim nivoom zakonodavnih ovlasti.
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5.1.1 Vijece ministara BiH

VijeCe ministara je vodece tijelo izvr$ne vlasti Bosne i Hercegovine, koje ostvaruje
prava i izvrSava duznosti kao drzavna vlada.

Iz perspektive izvoza, iako Ministarstvo prometa i komunikacija i Ministarstvo
finansija i trezora imaju znacajan uticaj na osiguravanje konkurentne i efikasne
izvozne infrastrukture, najvaznije ministarske nadleznosti na drZavnom nivou u
oblasti politike i promocije izvoza BiH imaju Ministarstvo vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa i Ministarstvo vanjskih poslova. NadleZnosti ova dva ministarstva
sazeto su prikazana u tabeli 4 koja slijedi. Zanimljivo je da je uloga Ministarstva
vanjskih poslova u politici i promociji izvoza relativno neupadljiva.

Tabela 4: Uloge MVTEO-a i Ministarstva vanjskih poslova u politici i promociji izvoza

MINISTARSTVO VANJSKE TRGOVINE I EKONOMSKIH ODNOSA

e vanjskotrgovinska politika i carinsko-tarifna politika BiH;

e pripremanje ugovora, sporazuma i drugih akata iz oblasti ekonomskih odnosa i trgovine sa drugim

drzavama;

e pripremanje bilateralnih i multilateralnih sporazuma i drugih akata vezano za obnovu i rekonstrukciju

BiH;

¢ odnosi sa medunarodnim organizacijama i institucijama iz oblasti vanjske trgovine i ekonomskih

odnosa;

e priprema i izrada strate$kih dokumenata o makroekonomskim odnosima iz oblasti ekonomskih

odnosa;
e poslovno okruZenje, jedinstven ekonomski prostor;
e razvoji promocija preduzetnistva;
e kontrola prometa roba i usluga koji imaju poseban reZim u oblasti izvoza i uvoza;
e  zaStita potroSaca;

e  konkurencija;

¢ koordinacija medunarodne ekonomske pomo¢i BiH izuzev dijela koji se odnosi na pomo¢ Evropske

unije;

e veterinarstvo.

Ministarstvo je nadleZno i za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti BiH koji se odnose na definiranje

politike, osnovnih principa, kooridniranje djelatnosti i uskladivanje planova entitetskih tijela vlasti i
institucija na medunarodnom planu u podruc¢jima: poljoprivrede, energetike, zastite okoline i koriStenja
| prirodnih resursa i turizma.

MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA

provodenje utvrdene politike BiH i razvijanje medunarodnih odnosa u skladu sa stavovima i
smjernicama PredsjedniStva Bosne i Hercegovine;

predlaze utvrdivanje stavova o pitanjima od interesa za vanjskopolitCke aktivnosti i medunarodni
poloZaj BiH;
zastupanje BiH u diplomatskim odnosima prema drugim drzavama, medunarodnim organizacijama i

na medunarodnim konferencijama, i pri neposrednoj komunikaciji sa diplomatskim i predstavniStvima
drugih drzava medunarodnih organizacija u BiH;

pracenje stanja i razvoj medunarodnih odnosa BiH sa drugim drzavama, medunarodnim
organizacijama i drugim subjektima medunarodnog prava i medunarodnih odnosa i izvje§tavanje
Parlamenta Bosne i Hercegovine, Predsjednistvo Bosne i Hercegovine i Vije¢e ministara Bosne i
Hercegovine o istom (u daljem tekstu: VijeCe ministara);
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predlaganje Predsjednistvu Bosne i Hercegovine uspostavljanja ili prekida diplomatskih ili
konzularnih odnosa sa drugim drZavama; saradnja sa medunarodnim organizacijama, predlaganje
Predsjedni§tvu Bosne i Hercegovine udlanjenje, odnosno uce$¢e BiH u radu medunarodnih
organizacija;

organiziranje, usmjeravanje i koordiniranje rada diplomatsko-konzularnih predstavniStava BiH u
inozemstvu;

pripremanje i organiziranje medunarodnih posjeta i susreta;

pripremanje bilateralnih i multilateralnih sporazuma;

vrienje poslova u vezi sa boravkom i zaStitom prava i interesa drZavljanja BiH na stalnom i
privremenom boravku u inozemstvu, te prava i interesa domacih pravnih lica u inozemstvu;

u saradnji sa nadleznim ministarstvima i institucijama prati medunarodna ekonomska kretanja i
odnose i obavjeStava nadleZne organe o tome, kao i o ekonomskim odnosima BiH sa pojedinim

zemljama i regionima;

* podsticanje, razvijanje i koordinacija saradnje sa iseljeni$tvom iz BiH;

e priprema dokumentacije, analiza, informacija i drugih materijala za potrebe Predsjedni§tva Bosne i

Hercegovine, Vijeta ministara i drugih organa nadleZnih za provodenje vanjske politike.

Uloge MVTEO-a i Ministarstva vanjskih poslova se medusobno nadopunjuju. S jedne
strane MVTEO je ukljuen u veliki broj klju¢nih sektora, kao i u pregovore o
medunarodnim ugovorima koji se odnose na pitanja trgovine. S druge strane,
Ministarstvo vanjskih poslova ima isklju¢ivo pravo da zastupa drZzavu na
medunarodnom planu. Jasno je da ova dva ministarstva trebaju usko saradivati kako
bi se osigurala uskladenost aktivnosti BiH u inozemstvu.

Po pitanju medunarodne ekonomske diplomatije, ovo je, zasigurno, funkcija koja bi
mogla biti proSirena. Sto se tite MVTEO-a, MVP ima ograniCene resurse $to za
posljedicu ima njegovu ograni¢enu sposobnost da djeluje proaktivno na klju¢nim
trziStima kako u oblasti ekonomske diplomacije tako i u vanjskotrgovinskoj promociji.

5.1.2 Strukture za promociju izvoza

Odlukom Vije¢a ministara iz 2007. godine uloga Agencije za promociju izvoza BiH
dodjeljena je Vanjskotrgovinskoj komori Bosne i Hercegovine. Prema Zakonu o VTK
BiH, Vanjskotrgovinska komora BiH (VTK BiH ) ima vrlo jedinstven pravni status,
prava i obaveze.

Zakonom je utvrdeno da je Vanjskotrgovinska komora BiH samostalna, nevladina i
neprofitna javno pravna asocijacija privrednih subjekata i privrednih asocijacija sa
teritorije Bosne i Hercegovine, sa funkcijama usmjerenim na razvoj i unaprjedenje
ekonomskih odnosa BH privrede sa inozemstvom, uklju¢ujuéi i partnerski odnos i
zastupanje interesa C¢lanova kod nadleznih organa Bosne i Hercegovine i
odgovarajucih asocijacija u inozemstvu.

Prema postoje¢im odredbama, Vanjskotrgovinska komora BiH mozZe raditi u saradnji
sa vladom i uticati na sljedeca klju¢na podrugja politika:

e izrada i unaprjedenje vanjskotrgovinske politike;
e izradaiunaprjedenje carinsko-tarifne politike;

e razvoj i unaprjedenje medunarodnih odnosa;
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e razvoj i unaprjedenje medunarodnog prometa i komunikacija.

VTK BiH je formirala operativno-promotivno tijelo - Agenciju za promociju izvoza BiH
(BHEPA), koja djeluje u okviru organizacione strukture VTK-a BiH kao ogranak za
promociju ali u uskoj saradnji sa drugim sektorima VTK-a BiH .

Primarna uloga BHEPA-e je pruZanje pomo¢i svim BiH preduze¢ima da razviju i
prodire izvozna trZiSta putem promocije njihovih proizvoda i sposobnosti zemlje na
medunarodnom planu. Korisnici usluga BHEPA-e su prvenstveno pojedinacna
preduzeca koja Zele pokrenuti, prosiriti ili diversificirati svoje izvozno poslovanje.

U skladu sa odlukom Vije¢a ministara, usluge koje se pruzaju kroz VTK BiH /BHEPA
ukljucuju istrazivanje ciljnog trzista, izvjestaje o trzistu, informacije koje se odnose na
zakonodavstvo na ciljnim trZistima u inozemstvuy, informacije o sajmovima, zahtjeve
koji se odnose na proizvode (standarde) na ciljnim trZi$tima, strukturu trzista i
konkurente, savjetovanje o potencijalnim klijentima i kupcima, savjetovanje o
kanalima distribucije i potencijalnim distributerima, identifikaciju potencijalne
tehnologije ili poslovnih partnera, izvozni klubovi - mreZe bh. izvoznika sa slicnim
interesima, organiziranje u¢e$¢a na sajmovima, organiziranje izvoznih misija na ciljna
trziSta, te organiziranje osnovnih obuka.

Ono $to je neuobicajeno za jednu agenciju za promociju izvoza pod pokroviteljstvom
drZave je to $to se BHEPA uopce ne financira iz drzavnih fondova2?. Ovo je odli¢no za
drzavu, ali zasigurno postavlja ograni¢enja na doprinos koji bi drzava mogla dati pri
usmjeravanju aktivnosti sluzbene EPA-e, koja mora zavisiti od resursa VTK-a 1 resursa
projekata koji se finansiraju iz donatorskih sredstava kako bi pruzila skupu podrsku
za promoviranje BiH izvoznika.

5.1.3 Pregled nedavnih aktivnosti promocije izvoza

Obzirom na ogranicene resurse kojima raspolaze vlada, aktivnosti promocije izvoza
tokom proteklih godina uglavnom su bile finansirane iz donatorskih projekata na
principu raspodjele troskova sa preduzeé¢ima ili pod povoljnijim uvjetima. USAID, EU,
SIDA, SIPPO - svi oni su pruzili podrsku uceS¢u na razli¢itim medunarodnim
sajmovima, te su takoder, kada je to bilo moguce, finansirali izradu kvalitetnih broSura
i drugog promotivnog materijala. Vanjskotrgovinska komora je, takoder, uc¢estvovala u
organizaciji 1 sufinansiranju odredenih manifestacija zajedno sa preduzecima i
donatorima koristeci vlastita sredstva.

Tabela 5 koja slijedi prikazuje zemlje u kojima su nedavno organizirane promotivne
manifestacije.

20 U 2009. godini, Agencija je primila 150.000 BAM za pruZanje podrske preduze¢ima u pogledu
njihovog prisustva na odredenim medunarodnim trgovinskim manifestacijama. Zahtjevi koji su
podneseni u 2010. i 2011, godini nisu finansirani. Agencija ne prima podr3ku drZave ni za svoje
osnovne troskove poslovanja.
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Tabela 5: Prisustvo na medunarodnim manifestacijama promocije trgovine, 2008-2010

G

T i
S

72008/ 2009. godina 2010. godina
- Sektor/ | Sektor / . .
podsektor podsektor Zemlja Broj Sektpr./.pogs or Zemlja |
e ) i .
T i T ek g s i
ntel, | oreo/mamiety | rancusia |4 | | Nemadka | 7
S wiﬁx-@x? x:&wwﬂz:«
e Prehrambeni Greka 9 Sl'ﬁija?ﬁﬁggig %-g?%iih
| Medusektorski Srbija 75 f-P_zvzbhif*ambgg;lforga_nsk
. ; i proizvodi
Prehrambeﬁif:z . Metalni/auto
tunzam; . i dijelovi Turska 4 4
W e .
g Meta]ni/ . : o o 0
o e
Medusektorski podugovaranje Niemacka | it $Mém1m,-'autu€3%&£;t:: i”“]’a"”‘”* e
S -
i ;Méaagekmrsld ;E I 17 Medusektorski Alzir 4 gfﬁ}a 17
.> $ - Tirska .
Metalopreradivacki Bjelorusija | 6 Maké???i%» .
L
: ?gtaln}/auto Ruska . 4 Ma&af'ﬁl&iii
| dijelovi Federacija i
. .
Mewm{siiiiiiﬁ H]cm'i‘rjla: - | Prehrambeni Njemacka 3 «jsA;) 7
S ; = - -
iﬁ;&m;};;:;s?(:: Alban‘ij;.; | Medusektorski Albanija 15 :.ﬁe}ius‘ekturs]d Jﬂbani}'l ,,,,, 8

Izvor: VTK BHEPA

U nedostatku drugih izvora podrske, ovo je omogucilo odredenom broju preduzeca da
uCestvuju na manifestacijama koje bi, inae, bile izvan njihovog domasaja.
Pretpostavlja se da su ova preduzeca mnogo naucila tokom ovog procesa. Medutim, to
takoder ima efekat stvaranja grupe preduzeca koja sada o¢ekuju subvencioniranu
podrSku za medunarodne promotivne aktivnosti. lako mnoge zemlje ulestvuju u
raspodjeli troskova slanja svojih preduzeta na inozemne trgovinske manifestacije,
jasno je da finansiranje znacajnog broja manifestacija u kratkom vremenskom roku
prevazilazi drZzavne resurse.

Zanimljivo je pomenuti popularnost multi-sektorskih manifestacija u odnosu na
manifestacije koje su usmjerene na usko specijalizirane sektore, kao i sve veéu
aktivnost na njemackom trzistu u 2010. godini sa njegovim oporavkom od recesije.

Pored organiziranja receptivnih i emitivnih sajmova i trgovinskih misija na drzavnom
nivou, BHEPA je, takoder, izradila internet stranicu za domace izvoznike, kao i verziju
iste na engleskom jeziku sa ciljem informiranja potencijalnih kupaca o prilikama za
pribavljanje resursa u BiH. Internet stranica je trenutno u procesu nadogradnje.

U proSlosti, MVTEO je, takoder, obezbijedilo odredenu finansijsku podr$ku za sajmove
koji su se odrzavali unutar BiH. U 2009. godini, posljednjoj godini kada su finansijska
sredstva MVTEO-a bila raspoloziva, od ukupno 300.000 BAM sredstava raspolozivih
za promociju trgovine, oko 50% je utroSeno na pruZanje podrske domacim
trgovinskim manifestacijama. Nije poznato u kojoj mjeri su ove domace manifestacije
podstakle izvoz. Veliki broj ovakvih manifestacija finansiraju organizatori iz privatnog
sektora. Oni mogu biti od pomo¢i u onoj mjeri u kojoj promoviraju zemlju i njene
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proizvode. Medutim, naSa preporuka nije da bi domaci sajmovi u BiH trebali biti dio
I[zvozne strategije.

Izvozno vije¢e Bosne i Hercegovine (Izvozno vijece)

Izvozno vijee osnvano je Odlukom Vije¢a ministara u oktobru/listopadu 2006.
godine. Dodatnom Odlukom donesene su izmjene i dopune ove odluke i izraden
Pravilnik 2009. godine. Clanstvo u Izvoznom vijeéu uklju¢uje zainteresirane strane
kako sa drzavnog, tako i sa entitetskih nivoa:

e Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine;

e Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine;

e Ministarstvo finansija i trezora Bosne i Hercegovine;

e Uprava za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine;

e Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine;

e sedam privrednih drustava/izvoznika iz privatnog sektora;

e Ministarstvo energije, rudarstva i industrije Federacije Bosne i Hercegovine;
e Ministarstvo industrije, energetike i rudarstva Republike Srpske;

e Izvozno-kreditna agencija Bosne i Hercegovine, u svojstvu posmatraca.

Izvozno vijece ima Cetiri klju¢ne uloge kako je to definirano u prvobitnoj odluci Vijeca
ministara:

e razmatranje informacija koje dostavi Vanjskotrgovinska komora BiH u pogledu
svojih aktivnosti koje se odnose na promociju izvoza;

e razmatranje rezultata koje ostvari Vanjskotrgovinska komora u odnosu na
svoje ciljeve;

e procjena svih relevantnih potreba izvoznika, njihovih primjedbi i prijedloga u
pogledu pitanja promocije izvoza pod pokroviteljstvom MVTEO-a i projekta EU
EXPRO;

e Davanje preporuka u cilju obezbjedenja najpogodnijeg institucionalnog okvira
za pruzanje podrske izvozu u BiH.

Nakon izmjena i dopuna Odluke koje je usvojilo Vije¢e ministara u aprilu/travnju
2009. godine, koje su se uglavnom odnosile na c¢lanstvo u Vijecu?:, njegov
Predsjedavajuci, pomo¢nik ministra za vanjskotrgovinske odnose i DSU, usvojio je
pravilnik.

Pravilnikom se potvrduje funkcija Odsjeka za promociju i unaprjedenje izvoza (EPD)
pri MVTEO-u, kao Sekretarijata Izvoznog vijeca, te Sefa EPD-a kao Generalnog
sekretara Vije¢a. Pravilnikom se, takoder, potvrduju aktivnosti i funkcije vijeca i
posvecuje im se viSe paznje, kako je navedeno u nastavku.

21 FIPA se povukla iz prvobitnog ¢lanstva i bila izostavljena iz revidiranog c¢lanstva vije¢a. U isto
vrijeme, predstavnici entitetskih vlada postali su ¢lanovi Vijeca, Sto je bio razuman potez.
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* Primarna uloga vijea je obezbjedenje institucionalne poveznice izmedu
Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH i Vanjskotrgovinske
komore BiH u cilju koordiniranja aktivnosti za promociju izvoza.

» VijeCe se, takoder, bavi i drugim pitanjima koja su od sustinske vaZnosti za
uspostavljanje povoljne poslovne klime, $to ée doprinijeti stvaranju boljeg
izvoznog okruzenja.

* Zaove potrebe, VijeCe ¢e angaZirati stalne i privremene domace i medunarodne
strucnjake.

» VijeCe pokrece inicijative za izmjene i dopune sada$njeg zakonodavstva,
ukoliko smatra da postojece zakonodavstvo predstavlja prepreku izvozu, te
pokrece radnje sa ciljem usvajanja posebnih odluka.

Izvozno vijece nema vlastite resurse, a resursi koji su na raspolaganju kroz MVTEO su
zanemarljivi kao $to je i sdm budZet EPD-a. Bez podrske donatora, Vijete tesko da
moze funkcionirati. S obzirom na vrlo specifi¢an kontekst BiH, ovo je tijelo koje mora
postati uticajnije nego $to je to sada. Ovo se ne moze dogoditi bez njegove sposobnosti
da planira i poduzima mjere u cilju ispunjavanja svog mandata. Do trenutka
sacinjavanja ovog dokumenta, njegova postignuéa su mala zbog prethodno navedenih
ogranicenja.

5.1.4 Zakljucci

Na papiru, barem, drZava ima uspostavljena sva tijela potrebna za vodenje
vanjskotrgovinske politike i promocije, dok entiteti imaju mehanizme za pruzanje
podrske u cilju razvijanja izvoznika. Medutim, namece se op¢i zakljuc¢ak da iako je
jasno da drZava Zeli pruziti podrsku svojim izvoznicima i promovirati ih, klju¢ne
institucije su u obavljanju svojih djelatnosti ograni¢ene pomanjkanjem finansijskih i
ljudskih resursa.

Iz saZetka nadleZnosti zasnovanog na Zakonu o ministarstvima, ¢ini se da MVTEO i
MVP trebaju usko saradivati, a naro¢ito obzirom da MVTEO zakljucuje bilateralne
trgovinske sporazume, za §ta MVP nema ovlastenja. Medutim, MVTEO ne zastupa
zemlju u inozemstvu, $to je isklju¢iva nadleZnost Ministarstva vanjskih poslova.
Shodno tome, o svim vanjskotrgovinskim pitanjima mora postojati komunikacija
izmedu ova dva ministarstva, nakon ¢ega se ista analiziraju i koordiniraju na
redovnim osnovama.

Postoji potreba za uspostavljanjem posebnih odjela za ekonomsku diplomatiju i
vanjskotrgovinsku promociju# u okviru najveéih diplomatsko-konzularnih
predstavniStava, postojecih izvoznih trZista i trzista sa velikim izvoznim potencijalom.
Obzirom da je ovo skupa aktivnost koja zahtijeva visok nivo ulaganja za kontinuirano i
u¢inkovito prisustvo na inozemnim trZiStima, ona mo%e biti izvréena kroz
uspostavljanje partnerskog odnosa sa VTK-om BiH, pri ¢emu bi uredi ambasada BiH u

2z Ekonomska diplomatija i vanjskotrgovinska promocija zahtjevaju razli¢ite vjeStine. U tom smislu,
MVTEO bi potencijalno mogao obezbjediti ekspertizu u ekonomskoj diplomatiji po$to ima mandat
pitanja vanjskotrgovinske politike BiH. Medutim, vanjskotrgovinska promocija je jasna uloga
VTKBiH/BHEPA-e.
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inozemstvu mogli biti domacini, uz dodjelu poludiplomatskog statusa trgovinskim i
komercijalnim predstavnicima, dok bi tro$kove Zivota mogla snosititi VTK BiH . Ovo je
model koji koristi nekoliko zemalja, ukljucujuéi Ausriju i Dansku.

lako je jasno da je inicijativa za uspostavljanje Izvoznog vijeca bila razuman potez, u
stanju u kojem se trenutno nalazi, ono nije u moguénosti u¢inkovito izvrsavati ulogu
koja mu je dodijeljena. Postoji potreba za ja¢anjem njegove institucionalne pozicije,
neophodnih finansijskih sredstava i dodjeljivanjem ve¢ih ovlaStenja i nadleznosti.
Jedno novo Izvozno vije¢e bi moglo postati glavno stratesko tijelo za razvoj politike i
promocije izvoza §to bi pomoglo povezivanju potreba i prioritata privatnog sektora sa
resursima i strategijama DrZave, a za dobrobit i jednih i drugih.

5.2 Infrastruktura kvaliteta BiH

Sektorske radne grupe utvrdile su, kao prioritet, potrebu da se umanje prepreke
izvozu uzrokovane sporim napretkom u razvoju infrastrukture kvaliteta zemlje.

U junu/lipnju 2011. godine, Delegacija EU sazvala je stru¢nu radnu grupu radi
razmatranja buduc¢ih planova za pruZanje podrske infrastrukturi kvaliteta BiH. Radna
grupa je zakljutila da postoje mnoga pitanja koja bi se na najbolji nacin mogla
rjedavati u kontekstu sveukupne strategije za slobodno kretanje roba (SKR) kao sto je
to bio slu¢aj u Hrvatskoj tokom njihovih nedavno okoncanih pregovora za pristupanje
Evropskoj Uniji.

Strategija SKR-a bi se mogla, pored rje$avanja pitanja infrastrukture kvaliteta, takoder
baviti

= Sporazumima o ocenjivanju usagladenosti i prihvatanju industrijskih proizvoda
(ACCA sporazum);

* nivoima finansiranja i ulaganja;

» proceduralnim pitanjima;

= nadzorom trzista;

= zaStitom potroSaca.

Razmatrajuéi konkretno pitanje pruzanja podrske izvoznicima, radna grupa se slozila
da postoje tri neposredna prioriteta koja treba rijesiti:

Prvi prioritet je unaprjedenje koordinacije i upravljanja izmedu postojecih institucija
za kvalitet u BiH.

* Trenutno, Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine (BATA), Institut za
standardizaciju Bosne i Hercegovine (BAS), Institut za mjeriteljstvo Bosne i
Hercegovine (IMBIH) i Agencija za nadzor nad trZiStem Bosne i Hercegovine
(ANNT) podnose izvjestaje direktno Vijecu ministara. Odnosi medu ovim
institucijama nisu formalizirani, te su stoga i sve aktivnosti koordinacije koje se
poduzimaju neformalne.

= U isto vrijeme, razli¢iti sektori unutar MVTEO-a koji su povezani sa
infrastrukturom kvaliteta (Odjel za tehnicke propise, Odjel za ocjenjivanje
uskladenosti i Odjel za nadzor nad trZiStem, zastitu potrosaca i konkurenciju)
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imaju samo neformalne odnose sa ovim tijelima, bez bilo kakvih ovlastenja da
usmjeravaju njihovo djelovanje.

Drugi prioritet je izrada ciljnog plana investiranja u svrhu nadogradnje, odnosno
proSirenja kapaciteta klju¢nih institucija i pruzaoca usluga, kako bi se izvoznicima
pruzile potrebne usluge. Trenutno, postoji samo ograni¢ena analiza koja je izvr§ena u
pogledu sektorskog postavljanja prioriteta za investiranje. Ovo je pitanje kojim se
trebaju baviti tijela kako privatnog, tako i javnog sektora.

Povezana sa ovim je i potreba za sveukupnom strategijom IK-a i plana aktivnosti
utvrdenih po prioritetima za drZavna i entitetska tijela u cilju odredivanja koje usluge
bi trebale biti pruZene u zemlji, a koje bi najbolje bilo izvrsiti putem ugovorene
saradnje sa susjednim zemljama. Ovo je pitanje za sve male zemlje u kojima potraznja
za specificnim visoko specijaliziranim uslugama koje se odnose na ocjenjivanje
uskladenosti mozZe biti nedovoljna da bi se opravdala investicija koja je potrebna pri
pruzanju ovakve usluge u zemlji.

Klju¢no za izvoznike je da je usluga isplativa i u¢inkovita, te da potpomaZe, umjesto da
ometa djelotvorni korisni¢ki servis.

Tredi prioritet je poboljSati napore vlade kako bi se osiguralo priznavanje postoje¢ih
certificiranih proizvoda. Ovo je, svakako, pitanje koje treba rjesavati u kratkoro¢nom
ili srednjoro¢nom periodu obzirom da ¢e, u odredenom trenutku u buduénosti, veéina
bh. standarda biti transponirana u EU norme (EN). U meduvremenu, kroz bilateralne
pregovore, a mozda i drZzavne subvencije, privatni sektor se nada da ¢e kratkoro¢na
prepreka nepriznavanja biti prevladana, barem, kada su u pitanju kljuéne linije
proizvoda.

6 Identificiranje klju¢nih sektora sa izvoznim potencijalom

Mnogi aspekti izvozne strategije ¢e biti usmjereni na pruZanje podrske potrebama
svih izvoznika; medutim, razli¢iti sektori i razli¢ite proizvodne linije ¢esto imaju i
razliCite potrebe u smislu konkretnih aktivnosti pruzanja podrske. Samo mali broj
zemalja moZe pruZiti intenzivnu strate$ku podrsku svim sektorima, $to nije slu¢aj u
BiH. U kontekstu ogranicenih resursa neophodno je izvrsiti odabir onih sektora koji ée
ostvariti najbolje rezultate u odnosu na izvr$ena ulaganja.

Izbor grupa sektora ili vecih klastera sa potencijalom za unaprjedenje izvoza izvrien
je na osnovu tri glavna kriterija:

1. pokazatelji izvozne specijaliziranosti;

2. pokazatelji izvoznog intenziteta i dodana vrijednost po uposleniku;

3. sposobnost medusobnog povezivanja (mogudi sinergijski efekti) medu
identificiranim Sirokim klasterima, te njihova veli¢ina u smislu broja uposlenih i
broja preduzeca po sektorskoj grupaciji.
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6.1 Pokazatelji izvozne specijaliziranosti

Procjena izvozne specijaliziranosti BiH ekonomije izvr$ena je koriStenjem Balassa
indeksa (BI) otkrivenih komparativnih prednosti. Ovaj pokazatelj pokazuje odnos
izmedu ukupnog uce$¢a BiH u svjetskom izvozu za odredenu industriju i udjela
ukupnog bh. izvoza roba u ukupnom svjetskom izvozu. Izracunavanje Bl indeksa
pomaze da se razdvoje industrije u kojima BiH nema konkurentnu prednost (Bl<1) i

onih u kojima BiH ima konkurentne prednosti u poredenju sa drugim zemljama
(BI>1).

Ovaj indeks, takoder, omogucava da se izvrSi rangiranje razli¢itih industrija prema

nivou njihove konkurentne prednosti

(visa vrijednost indeksa

= viSi

nivo

komparativne prednosti). Analiza BI indeksa za 2008. godinu i 2009. godinu (vidi
tabelu 6 u nastavku) pokazuje prilicno visoke vrijednosti za proizvode drvne
industrije i namjestaj, proizvode metalne i srodnih industrija, kao i industriju koze,
obuce i odjece. Takoder, postoje i neke konkurentne prednosti za neke linije
proizvoda u prehrambenom sektoru i gradevinarstvu.

Tabela 6: Balassa Indeks otkrivenih komparativnih prednosti

|' BI BI Udio u
Kod Oznaka proizvoda 2008 2009 izvozu
'44 Drvo i proizvodi od drveta, drveni ugalj 9.8 gl 78
'"76 Aluminijum i artikli od aliminijuma 915 7.4 9.8
'64 Obuca, kamasne i sli¢ni proizvodi; dijelovi tih proizvoda 9:5 9.0 5.4
'94 NamjeStaj, rasvijeta, znakovi, montazni objekti 6.9 7 Tt

Sirova sitna i krupna koza, sa dlakom ili bez dlake{osim
‘41 | krzna) i Stavljena koza _ 6.1 5.0 1.1
Neorganski hemijski proizvodi, jedinjenja plemenitih i
'28 izotopa 49 4.5 3.9
'78 Olovo i proizvodi od olova 4.7 6.1 0.2
7.3 Proizvodi od gvozdaili celika 4.2 3.0 8.1
Eksplozivi, pirotehnicki proizvodi, $ibice, piroforne legure
'36 isl. 4.0 5.6 0.1
AS) So, sumpor, zemlja i kamen, gips, kre¢ i cement 2.8 3.5 0.9
Odjeca i pribor za odjecu, osim pletenih ili kukic¢anih
'62 proizvoda 2] 2.4 3.0
| '17 Seéer i proizvodi od $ecera 2.5 2.2 0.5
Proizvodi od kamena, gipsa, cementa, betona, azbesta,
'68 | liskuna ili sli¢nih materijala 2.5 3.6 0.7
Proizvodi od materijala za pletariju; korparskih i sli¢ni

| '46 proizvodi L N 2.2 2.7 0.0

| '72 | Gvozde i Celik 2.1 1.9 6.7

| '66 Kisobrani, Stapovi, Stapovi-stolice, bic¢evi, i sl. 2.1 22 0.0

| '16 | Preradevine od mesa, ribe, morskih plodova, d.n. 2.0 1.8 0.5
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Ostali gotovi proizvodi od tekstila;setovi, izno$eni,
'63 dotrajali proizvodi od tekstila; 2.0 2.0 0.6
'83 Razni proizvodi od prostih metala 2.0 1.8 0.7
Proizvodi i preradevine na bazi Zitarica, brasna, skroba ili
'19 mlijeka; 1LY 1.9 0.6
lzvor: ASBIH

6.2 lzvozni intenzitet i dodana vrijednost

Prethodna tabela predstavlja stati¢ku analizu situacije u 2009. godini. Sa stanovista
Strategije promocije izvoza, takoder, je korisno odrediti najvaznije industrije ili
proizvode u razvoju. Analiziranjem dinamike rasta izvoza BiH u periodu 2004-2008.
godine (tabela 7 u nastavku), dobili smo vrlo sli¢ne rezultate onima iz prethodno
navedene staticke analize konkurentnih prednosti. Jedina znacajna razlika zabiljeZena
je u nesto vecem prisustvu prehrambenih i poljoprivrednih proizvoda.

Tabela 7: Dinamika izvoza biH

Poglavlje Osnovna Indeks Indeks Udiou

godina |porastaizvozal|porastaizvoza| ukupnom
2004 2006 2008 izvozu roba

88 Zrakoplovne, kosmicke letjelice if 100 221 13,515 0.7

njihovi dijelovi

26 Rude, zgure i pepeo 100 1,374 899 1.0

04 Mlijecni proizvodi, jaja, med,| 100 332 603 1.1

jestivi  proizvodi  Zivotinjskog

porijekla, d.n.

17 Seéer i proizvodi od $ec¢era 100 418 543 0.6

15 Masti i ulja zivotinjskog ilif 100 248 502 0.8

biljnog porijekla

83 Razni proizvodi od prostih| 100 379 496 0.6

metala

73 Proizvodi od gvozda ili ¢elika 100 278 462 5.5

16 Predevine od mesa, ribe| 100 186 459 0.5

morskih plodova

63 Drugi gotovi proizvodi od| 100 167 445 0.7

tekstila

64 Obuca i sli¢ni proizvodi 100 357 423 6.2

72 Gvozde i Celik 100 324 414 4.2

30 Farmaceutski proizvodi 100 228 398 1.0

61 Odjecai pribor za odjecu, pleteni| 100 269 361 1.4

ili kukicani proizvodi

85 Elektricne masine i oprema 100 250 358 219

94 Namjestaj, nosaci madraca, 100 272 345 9.5

rasvjeta, znakovi, montazni objekti

38 Razni proizvodi hemijske| 100 277 343 0.6

industrije

39 Plastika i plasti¢ni proizvodi 100 271 342 2.0
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08 Voce za jelo, ukljucujuéi| 100 268 323 0.7
jezgrasto voce
lzvor: ASBIH

Nakon utvrdivanja statickih i dinamic¢kih komparativnih prednosti BiH ekonomije,
analizirali smo potencijalnu vrijednost izvoza dodane vrijednosti po uposleniku na
nivou pojedinacnih industrija (Tabela 8).

Pregled ovih podataka pokazuje da industrije sa najve¢im izvozom po uposleniku nisu
one sa najviSom dodanom vrijednosti po uposleniku. Jedan od najvaznijih nalaza ove
analize jeste da su neke od industrija bilo sa statickim ili sa dinamickim
komparativnim prednostima, zapravo, klasificirane u grupi industrija sa najmanjom
dodanom vrijednosti po uposleniku. Ove industrije su u prednosti zbog relativno
jeftine radne snage ili pristupa prirodnim resursima, kao isklju¢ivim izvoznim
konkurentnim prednostima. Ovo se prvenstveno odnosi na Stavljenje i preradu koZe,
proizvodnju tekstila, te proizvodnju proizvoda od celuloze i papira. Ove industrije su
iskljucene iz grupe sa potencijalom za unaprjedenje izvoza, osim ukoliko su dio vecih
industrijskih klastera (proizvodi od celuloze i papira).

Tabela 8: Intenzitet izvoza i dodana vrijednost po uposleniku u razli¢itim industrijama

Industrija Izvoz po Dodana
uposleniku vrijednost po
(000 KM) uposleiku
(000 KM)
Proizvodnja duhanskih proizvoda 8.86 55.03
Proizvodnja i snadbijevanje elektricnom energijom, plinom, parom i 21,0 51.06
toplom vodom
Proizvodnja ostalih proizvoda od nemetalnih minerala 17.95 43.67
Vadenje ruda metala 48.77 37.40
Proizvodnja osnovnih metala 179.81 38159
Gradevinarstvo 7.50 31.00
Proizvodnja prehrambenih proizvoda i pi¢a 20.70 29.92
Proizvodnja uredskih masina i ra¢unara 9.90 28.06
Vadenje sirove nafte i prirodnog plina, pripadajuce usluZne djelatnosti, 0.00 28.00
osim istrazivackih radova
Vadenje ostalih ruda i kamena 11.56 27.20
Izdavacka djelatnost, Stampanje i umnoZzavanje(reprodukcija) 461 26.44
snimljenih zapisa
Vadenje uglja i lignita; vadenje treseta 2.18 24.91
Proizvodnja radio, televizijske i komunikacijske opreme i aparata 19.67 24.48
Proizvodnja hemikalija i hemijskih proizvoda 73.45 24.04
Proizvodnja proizvoda od gume i plasti¢nih masa 29.86 24.02
Sumarstvo i iskori$tavanje $uma i pripadajuce usluzne djelatnosti 461 23.45
Proizvodnja metalnih proizvoda, osim masina i opreme 37.67 23.21
Proizvodnja ostalih saobracajnih sredstava 99.69 20.19
Proizvodnja elektri¢nih ma3ina i aparata, d.n. 54.26 19.70
Ribolov i uzgoj ribe i pripadajuce usluzne djelatnosti 21.69 18.43
Proizvodnja medicinskih, preciznih, optickih instrumenata, satova 18.49 16.74
Proizvodnja koksa, naftnih derivata i nuklearnog goriva 75.18 15.70
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Proizvodnja motornih vozila, prikolica i poluprikolica 107.64 15.50
Proizvodnja namjestaja; ostala preradivacka industrija, d.n. 57.88 15.07
Proizvodnja maSina i opreme, d.n. 66.03 14.94
Proizvodnja drveta, proizvoda od drveta i pluta, osim namje$taja 29.74 14.58
Proizvodnja celuloze, papira i proizvoda od papira 56.78 11.44
Proizvodnja odjevnih predmeta i bojanje krzna 28.23 10.85
Stavljenje i obrada koze; proizvodnja kofera, ru¢nih torbi, sedlarskih i 41.82 10.03
sarackih proizvoda i obuce

Proizvodnja tekstila 13.59 9.59

Izvor: ASBIH - 2009

Treca grupa kriterija odnosi se na potencijal za grupiranje sektorskih klastera i
mogucnost uspostavljanja sinergijskog odnosa izmedu razli¢itih klasteraz.

Ovdje se pozivamo na najsveobuhvatniji projekat mapiranja klastera koji je proveden
u Sjedinjenim DrZavama 2003. godine, kao i na Projekat mapiranja klastera EUz.
Identificirane klasterske grupe su analizirane u smislu njihovog relativnog znacaja za
ekonomiju BiH (u odnosu na BDP), zapo§ljavanje i ukupni broj preduzeca.

Najvaznija grupa velikih srodnih klastera u BiH sastavljena je od onih koji se okupljaju
oko proizvodnje osnovnih i standardnih metalnih proizvoda, masina, opreme, te
proizvodnje saobracajnih sredstava. Ovi §iri klasteri (zajedno sa vadenjem ruda
metala) ¢inili su 4,2% BDP-a i 43,5% ukupnog izvoza BiH u 2009. godini. Ova grupa je,
takoder, vrlo znacajna u smislu broja preduzeca (oko 1.100), i broja uposlenih (gotovo
34.000).

Jo$ jedna izuzetno vaZna klasterska grupacija sastavljena je od onih koji su grupirani
oko proizvodnje proizvoda od drveta, proizvodnje celuloze, papira, proizvoda od
papira, te proizvodnje namje$taja. Ovi Kklasteri (zajedno sa Sumarstvom,
eksploatacijom Suma i pripadajué¢im usluznim djelatnostima) &ne 3,0% BDP-ai 16,5%
izvoza BiH. Ova grupa sastoji se od oko 1.600 preduzeéa, a uposljava gotovo 36.000
radnika.

Treca grupa se sastoji od onih klastera koji su formirani oko gradevinarstva, industrije
gradevinskih materijala i gradevinskih proizvoda. Ova grupa doprinosi sa 10,2% BDP-
a. Ukupna vrijednost izvoza za ovu grupu je u 2009. godini iznosila 470 miliona BAM.
Ona se sastoji od gotovo 4.000 preduzeca, a upo$ljava oko 46.000 radnika.

Posljednja grupa ukljucuje klaster poljoprivredne i prehrambene industrije. Ovaj
klaster doprinosi sa 11% BDP-u i predstavlja 7,3% izvoza roba. On se sastoji od 1.800
preduzeca i formalno upos$ljava oko 28.000 radnika.

6.3 Zakljucak

Na osnovu prethodne analize, klju¢ni strate$ki sektori za koje je izvrsena konkretna
analiza koja je rezultirala planovima aktivnosti sektora, koji ¢e biti predstavljeni u
nastavku ovog dokumenta, prikazani su u tabeli 9 koja slijedi:

23 Horizontalne ili vertikalne veze izmedu klastera ili jedne industrije prisutne u razli¢itim klasterima.
24 http://www.clusterobservatory.eu/index.html
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Tabela 9: Strateski proizvodni sektori i proizvodi
Klju¢ni sektor Broj Ukupniizvoz | % BDP | Uposleni
preduzeca (KM milion)

Metal i proizvodi od metala 1,138 3,361 4.24% 33,926
Drvo i namjestaj 1,642 1,275 3.08% 35,975
Poljoprivreda i prehrambeno- 1,793 569 11.10% 27,952
preradivacki sektor
Gradevinske usluge i materijali 3975 469 10.19% 46,235
Turizam 1,078 1,000 2.47% 32,458

Ukupno 9,626 6,674 31.08 176,546

Sto je jo3 vaZnije, ova analiza, koja je detaljnije obradena u prezentaciji Analize
trgovinskih tokova, koja se nalazi na Internet stranici Izvoznog vije¢a, pokazuje da
mnogi sektori posjeduju znacajan potencijal za izvoz kako kroz proizvode sa dodanom
vrijednosti, tako i kroz trziSnu diversifikaciju.

6.4 Znacaj turizma

Sektor turizma u Bosni i Hercegovini je slabo dokumentovan u smislu njegove
veli¢ine, vrijednosti i ekonomskog uticaja. Medutim, smatra se da uprkos tome, ovaj
sektor moze i treba dati znacajan doprinos poboljSanju stresne situacije platnog
bilansa, kao i stvaranju prilika za radna mjesta u ruralnim podrucjima. UspjeSan
sektor turizma donosi jos$ jednu korist zemlji, a to je poboljSanje trenutno loSeg imidza
BiH na medunarodnom planu. Za razliku od drugih zemalja, kao Sto su Grcka ili
Hrvatska, sektor turizma nece u kratkom roku biti u poziciji da djelimi¢no finansira
trgovinski deficit BiH. Medutim, postoji Siroko misljenje da ovaj sektor ima potencijal
za rast, kao i da bude pokretac niza pratecih usluznih djelatnosti, kao i povezivanje sa
prehrambenim i poljoprivrednim sektorima. Ovo je razlog zbog kojeg je sektor
turizma uvrsten kao peti kljucni sektor u Izvoznoj strategiji.

Grafikon 19: Najkonkurentnije i najmanje konkurentne evropske zemlje u turizmu
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Izvor: WEF (2011)
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7 Vizija i strateski ciljevi za Strategiju rasta izvoza BiH

U prethodnim poglavljima ponuden je pregled prethodnih i aktuelnih trendova. Oni
ukazuju da postoji veliki broj izazova sa kojima se suocava na$a zemlja. Ove izazove
najbolje mogu rijesiti drzavni organi na svm nivoima radeéi zajedno u cilju
usaglasavanja aktivnosti i ciljeva koji su u¢inkoviti i djelotvorni, bez preklapanja, gdje
je to moguce. Ovo, takoder, zna¢i da javni sektor treba slu$ati i raditi sa postojeéim
preduzetnicima i investitorima u BiH, tako da njihovi napori i resursi budu usmjereni
na one aktivnosti i sektore koje mogu posti¢i najveéi u¢inak.

Uprkos mnogim izazovima sa kojima se suocavaju, izvoznici su generalno pozitivni
kada se radi o njihovim izgledima, kako se pocinju oporavljati od recesije u periodu od
2008-2009. godine. Nedavno istrazivanje koje je sprovedeno medu malom grupom
preduzeca koja su ucestvovala u radu radnih grupa, ukazalo je da njih 95% ocekuje da
¢e povecati izvoznu prodaju u narednim godinama.

Rezultati do kojih su do$le radne grupe detaljno su opisani u narednim poglavljima i u
prilozima ove strategije. Medutim, postojalo je nekoliko zajednickih pitanja koja su
identificirana tokom procesa odrZavanja radionica, a koja ovdje vrijedi predstaviti u
sazetom obliku. Ova pitanja navedena su u tabeli 10 koja slijedi:

Tabela 10: SaZzetak SWOT analize na osnovu zajedni¢kih rezultata radnih grupa

ZAJEDNICKE PREDNOSTI

ZAJEDNICKE SLABOSTI

Odli¢ni prirodni resursi (n_ezagadeno
zemljiste, klima, nesto ruda, itd.)
Relativno niske place (u poredenju sa
onima u zemljama EU)

Geografski polozaj (relativno niski
troSkovi transporta u pristupu klju¢nim
trzistima)

Tradicija proizvodnje (industrija,
gradevinarstvo, itd.)

Dobro uspostavljene osnovne prometne
i energetske mreze

VjeStine  (upravljanje,  marketing i
strukovne vjeStine - znanja i strucnosti
koja se zasnivaju na trzi$noj potraznji)
Relativno visoki troSkovi radne snage
(plate su visoke u odnosu na sastav
proizvoda koji se izvoze)

Marketing (istrazivanje,  brendiranje,
planiranje, promocija)

Pomanjkanje profesionalne i profitno
orijentirane saradnje unutar sektora -
nedovoljno razvijen pristup lancima
vrijednosti '

ZAJEDNICKE MOGUCNOSTI

ZAJEDNICKE PRIJETNJE

Blizina bogatih trZista (trzista EU i
Mediterana)

Sporazumi o slobodnoj trgovini i trzista
sa niskim trgovinskim barijerama
Znacajna kolic¢ina neiskoristenih resursa
(zemlja, radna snaga, strucnjaci, objekti i
oprema)

Brendiranje

Nerazvijena infrastruktura (fizicka,
poslovna, nau¢na) i nizak nivo njenih
usluga;

Pristup finansijama

Nedostatak odredenih vrsta osiguranja
Imidz i brendiranje

Pregovaracka mo¢ BiH (povezano sa
politickom nestabilnoséu zemlje,
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= Povecanje dodane vrijednosti izvoznih
proizvoda

* QOdrzivo koriStenje prirodnih resursa
(komparativne prednosti moraju biti
bolje iskoriStene)

= Povecanje investicija (DSU, partnerski
odnosi, licenciranje, spajanje)

preklapanjem nadleznosti, slabim
prisustvom na medunarodnom planuy,
pomanjkanjem usmjerene promocije, itd.)
Funkcioniranje regulatornog i
institucionalnog okvira

Nezadovoljavaju¢a, odnosno neadekvatna
razvojna politika (usko grlo izmedu
kapaciteta primarne i finalne proizvodnje,
neizbalansirana radna snaga u smislu

osoblja, itd.)

profila strucnosti i broja raspoloZivog

Strategija rasta izvoza Bosne i Hercegovine namjerno je ambiciozna. Ova Strategija
nastoji pomodi u rjeSavanju dva velika izazova s kojima se susrece nasa zemlja, a koja
zahtjevaju hitnu paznju. Prvi izazov je izuzetno visoka nezaposlenost, posebno medu
mladim ljudima. Iako ovo nije izazov s kojim se susreé¢e samo BiH, ipak ga je potrebno
adresirati. Drugi izazov je neodrZiv nivo tekuceg vanjskotrgovinskog deficita, koji ¢e
biti teSko nastaviti finansirati putem doznaka iz inozemstva i stranim direktnim
ulaganjima kao Sto je to bio slu¢aj u proslom periodu. Ovi izazovi mogu se
djelimoc¢no rjesiti putem strategije koja ¢e BiH pomoc¢i da:

. diversificirai svoju izvoznu bazu povecanjem asortimana proizvoda koje
nudi;

. diversificirai trzi$ta na koja izvozi u cilju Sirenja izvan sada$njeg trokuta
TRBB;

. povecai broj aktivnih izvoznika, tako da raspodjela medu MSP-ima bude
ravnomjernija;

= povecai dodanu vrijednost svojih proizvoda kako bi se osiguralo da je naSa

konkurentnost zasnovana na inovacijama, dizajnu i kvalitetu po prihvatljivoj
cijeni, umjesto da se radi o cjenovnoj konkurentnosti.

Ovo su zahtjevni ciljevi. Njihovo ostvarivanje ¢e, uistinu, zahtijevati znacajan trud i
ulaganja svih nivoa vlade i privatnog sektora kako bi se osiguralo da BiH ponovo
postane konkurentno poslovno podrucje sposobno da iskoristi svoje brojne resurse i
prilike.

Izvozno vijece je, stoga, odabralo ambicioznu i lako provjerljivu viziju i ciljeve za
Strategiju rasta izvoza:

“Kroz povecanje obima izvoza proizvoda i usluga sa dodanom vrijednosti, BiH
poboljsava trgovinski bilans na 85% pokrivenosti do 2015. godine ”

Sa trenutnom pokrivenosti uvoza izvozom od 58%, ovo je nevjerovatan izazov. On je,
takoder i imperativ. Medutim, kako nasa glavna trZiSta nastavljaju svoj oporavak i
rast, vjerujemo da je ovo realno.
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Ovo znaci da bi izvoz trebalo povecati tri puta, a uvoz dva puta. U isto vrijeme,
nominalni BDP bi trebao porasti za 1,4 puta, dok bi internacionalizacija ekonomije
BiH, odnosno pokazatelj 1+U/BDP trebao porasti sa 0,85 do 1,43 (vidi Tabelu 11).

Tabela 11: Internacionalizacija ekonomije BiH, 2010-2015. godine (u milionima KM)

2010 2011e 2012¢ 2013e 2014e 2015e 2015/2010

Izvoz roba i _ !
7.734 9,500 11.875 14,844 18,555 23,193 3

I1+U 21,018 42,343 50,480

25,042 29.867 35,460

Izvor: interni izracuni zasnovani na podacima MMF-a

Prethodno navedena vizija ukazuje da nije dovoljno povecati izvoz proizvoda sa
niskom dodanom vrijednosti. S obzirom na zavisnost BiH od uvezenih zaliha, ovo bi, u
kratkom roku, moglo ¢ak pogorsati stanje trenutnog trgovinskog deficita.

Neophodno je, pak, pruziti podsticaj i podr$ku preduzeéima kako bi im se pomoglo da
investiraju u nadogradnju kompetencija radne snage i razvijanje novih proizvoda.
Takoder ce biti neophodno snaznije podsticati integraciju postoje¢ih lanaca nabavke
Sirom zemlje. Medutim, takoder, moramo povecati broj izvoznika u BiH. Ako je jedna
stotina preduzeca (od kojih se 60% nalazi u stranom vlasni$tvu) odgovorna za dvije
treCine BiH izvoza, tada je jasno da postoji potreba za poveéanjem broja domadih
preduzeca koja e postati veliki i zna¢ajni izvoznici sami po sebi.

Neformalna promatranja ukazuju da postoji mnogo izvoznika koji rade sa jednim
klijentom koga su pronasli putem li¢nih veza. 1ako je ovo dobar pocetak, u isto vrijeme
predstavlja i rizik, pa se ova preduzeca trebaju popeti na narednu stepenicu i postati
proaktivni izvoznici koji prodaju brendirani proizvod prepoznatljiv po svom kvalitetu
i dizajnu, a ne proizvod koji se prodaje kao repromaterijal na osnovu niske cijene.

Za ostvarivanje ove vizije, ova strategija postavlja veliki broj strateskih ciljeva. Ovi
ciljevi su genericki za sve sektore i svaki od njih je popra¢en nizom mjera i aktivnosti.

U tabeli 12, koja slijedi, navedna je na$a vizija i klju¢ni strateski ciljevi.
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Tabela 12: Strategija rasta izvoza BiH - Vizija i strateski ciljevi

VIZIJA ZA BIH

KROZ POVECANJE OBIMA IZVOZA PROIZVODA I USLUGA SA DODANOM VRIJEDNOST],
BIH POBOLJSAVA TRGOVINSKI BILANS NA 85% POKRIVENOSTI DO 2015. GODINE

Vizija se ostvaruje kroz Cetiri strateska cilja

SC1: Podic¢i svijest o

izvoznom
potencijalu BiH na
klju¢nim cljnim
trzistima

SC2: Povecati broj

SC3: Poboljsati

preduzeca
sposobnih za
proaktivan izvoz

sposobnost
izvoznika da budu
konkurentni na
medunarodnim
trzistima

SC4: Na svim
nivoima pripremiti
ucinkovitu javno-
privatnu
infrastrukturu
podrske za
izvoznike

Ciljevi koje treba ostvariti kroz strateSke aktivnosti navedene u nastavku:

Pripremiti i
provesti
strategiju
brendiranja za
BiH

Promovirati izvoz
kao Kklju¢nu
priliku za rast
svih MSP-a

Pruziti podrsku
razvoju
saradnic¢kih
izvoznih koalicija i
klastera

= Unaprijediti
ulogu i status
Izvoznog vijeéa
BiH u cilju
koordinacije
otklanjanja
izvoznih barijera
i pruzanja
podrske rastu
koji je voden

1Zvozom
= Utvrditi = Razvitiisprovesti | ® Pomodi = Unaprijediti
mogucnosti mehanizme preduze¢ima da prometnu
stvaranja podrske u cilju razviju proizvode infrastrukturu i
zajednickog poticanja sa vecom pojednostaviti
brenda za proaktivnog rasta dodanom carinske
klju¢ne sektore izvoza vrijednosti kroz procedure

pruzanje ciljane

podrske
usmjerene na
inovacije,
istrazivanja i
razvoj
® [zraditi strategije | ®* Osmisliti i " Pojednostaviti = Poboljsati i
za sektorski provesti finansijske prosiriti usluge
: usmjerenu programe instrumente koji prema
' promociju na povratnih veza u stoje izvoznicima izvoznicima
. odabranim cilju nadogradnje na raspolaganju
: klju¢nim performasi lanca

trzistima

nabavke i
konkurentnosti

|
|
|
|
|
|
|

®  Pruziti podrsku i ® Izgraditi
promovirati mehanizme za
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rjeSenja e- | rje$avanje f
trgovine za bh. nedostataka u
izvoznike pogledu
kompetencija
radne snage za
- izvozna preduzeca

Pored ovih strateSkih ciljeva kojima su obuhvaéeni svi sektori, izradili smo i
konkretne planove aktivnosti za pet klju¢nih sektora koji su identificirani na pocetku
ovog procesa, kao i za tri klju¢na izazova koji se odnose na izvozno okruZenje,
odnosno za brendiranje, pristup finansijama i promet, koji su, takoder, ¢nili dio
doprinosa radnih grupa.

8 Pregled kljucnih sektora - prilike, problemi i djelovanje

Priprema sektorskh planova aktivnosti izvrena je tokom osmomjesetnog perioda,
izmedu oktobra/listopada 2010. godine i maja/svibnja 2011. godine.

Proces je ukljucivao Sest stru¢nih eksperata i 124 razli¢ita predstavnika kako
privatnog, tako i javnog sektora koji su aktivno uéestvovali u formalnim i neformalnim
radnim sastancima. Preciznije, 58 privatnih preduzeca, 56 predstavnika institucija sa
drzavnog i entitetskih nivoa i 12 predstavnika donatora bilo je laktivno uklju¢eno u
proces izrade Strategije. Ukupno je odrzano 30 formalnih sastanaka radnih grupa, od
kojih je svaki bio odrzan uz u¢e$¢e Odsjeka za promociju i unaprjedenje izvoza pri
Ministarstvu vanjske trgovine i ekonomskih odnosa i Vanjskatrgovinske komore,
odnosno Agencije za promociju izvoza Bosne i Hercegovine.

Prvi korak je bio procijeniti trenutnu situaciju u svakom sektoru i verificirati nalaze
strucnjaka tokom konsultativnog i participativnog procesa. Naredna faza je bila
izraditi SWOT analize, koriStenjem Delphi metoda, sa posebnim naglaskom na uticaj
koji svaka utvrdena stavka ima na izvozne sposobnosti sektora. Posljenja faza
sastojala se u izradi detaljnih planova aktivnosti za svaki sektor. U ovom poglavlju dat
je sazetak klju¢nih nalaza za svaki sektor. Detaljne situacione analize, kao i
opravdanost svake stavke u SWOT analizama, te svi akcioni planovi nalaze se u
Prilozima 1 do 5 Strategije, a prezentirani su kao posebni i pojedinac¢ni izvjestaji za
svaki sektor.

Metodologija je zahtijevala participatorni pristup, angaziranjem svih zainteresiranih
strana ukljuCujudi javni i privatni sektor, kao i donatorsku zajednicu. Uéesnici iz
privatnog sektora odabrani su u konsultacijama sa tehnic¢kim ekspertima i na osnovu
ulaznih informacija koje je pruzila VTK. Preduze¢a su u ovom pracesu ucestvovala na
dobrovoljnoj osnovi, opredijeljena da pobolj$aju izvozno okruZzenje i regulatorni okvir,
ali ne izbjegavajué¢i svoje vlastite nedostatke u pogledu njihove teZnje da budu
konkurentni na sofisticiranim trZistima.

Nalazi se odnose kako na razvoj izvoza, tako i na aktivnosti promacije izvoza, obzirom
da promotivne aktivnosti u velikoj mjeri zavise od faze razvoja u kojoj se preduzec¢a iz
privatnog sektora trenutno nalaze. Konkurentnost je izasla na povrsinu kao sustinsko
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pitanje na viSe nivoa, odnosno na nivou institucionalnog okvira, infrastrukture
kvaliteta, regulatornog okvira, holistickog marketing i strate$kog planiranje, $to ¢e biti
predstavljeno u narednim poglavljima ovog dokumenta.

Kako je ranije opisano u poglavlju 6, sljede¢i sektori su odabrani za detaljnu analizu na
osnovu potencijala za rast i njihovog znacaja za ekonomiju BiH i bududi rast izvoza:

1. Drvni sektor

Poljoprivredni i prehrambeni sektor
Metalni sektor

Sektor Gradevinarstva

Turizam

Sl RTINS

8.1 Drvni sektor

Drvni sektor je jedan od tri sektora koji imaju pozitivan trgovinski bilans. On
ucestvuje u ukupnom izvozu sa 11,16%, odnosno u apsolutnim vrijednostima, izvoz
drvnog sektora u 2010. godini?s iznosio je 813,946,335 BAM, od 7,3 milijarde BAM
ukupnog izvoza.

Sektor se sastoji od nekoliko podsektora: drvo i proizvodi od drveta (rezana grada,
furnir, ploce, gradevinska stolarija, podovi i parketi, drvena ambalaZa) namjestaj i
montazna drvena gradnja. Najveci udio izvoza zabiljeZen je za izvoz sjediSta (6,20%),
dok su rezana grada i namjesStaj ukupno ¢inili preostalih 5% u priblizno jednakim
procentima. Ovo su neki od osnovnih pokazatelja u¢esSca i relevantnosti sektora, ne
samo u pogledu obima njegovog izvoza, ve¢ i u pogledu njegove uloge u zaposljavanju,
kao i njegovog ucesc¢a u BDP-u zemlje.

Tabela 13: SaZzetak pokazatelja drvnog sektora

Udio u BDP-u ' 3,08%
Udio u izvozu 11,16%
Broj aktivnih preduzeca - 1.642
Broj uposlenih ) i 3573_75

Ovaj sektor se, uprkos zadovoljavaju¢em izvozu, suoc¢ava sa brojnim izazovima, ali i sa
mnogim prilikama da postane profitabilniji, te preraste u visoko konkurentnu
industriju u regiji. U nastavku su dati nalazi fokus grupe koju su ¢inili prakticari i
predstavnici kako iz javnog, tako i iz privatnog sektora. Ovi nalazi podrZani su
dokazima i obrazloZenjima u detaljnom dokumentu koji je priloZen u obliku Priloga 2.

2> Podaci VTK-a BiH, Struktura vanjskotrgovinske razmjene u 2010. godini;
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8.1.1 SaZetak SWOT analize drvnog sektora

Ovaj sazetak SWOT analize definira sve probleme (slabosti i prijetnje) onako kakav je
njihov uticaj na mikro nivou ekonomije. Vazno je napomenuti da je fokus grupa
razmatrala sektor u Sirem kontekstu, povezujuéi ga sa Sumarstvom, s jedne strane i
razvojem ljudskih resursa, s druge. Smatra se, a to je potvrdeno i Statisti¢kim
podacima, da, generalno postoji malo dodane vrijednosti u izvozu ovog sektora.
Komparativna prednost koja se sastoji u ogromnim $umskim resursima se moZe
pretvoriti u slabost, ukoliko se resursima ne gospodari na ispravan nadin. Bukovo
drvo predstavlja najvrjedniji izvor sirovine u ovom sektoru. Ipak, njegova vrijednost
nije u cjelosti iskoriStena. Ono se izvozi kao rezana grada ili kao poluproizvod.
Finalizacija proizvoda, uz koritenje ovog konkretnog drveta, se mora povecati.
Brendiranje i prvo priznavanje kvaliteta se mora paZljivo izgradivati i kontinuirano
promovirati. Postoje dvije grupe proizvoda, odnosno potencijalnih klastera u ovom
sektoru:

1. namjestaj i kuhinje od punog drveta;
2. gradevinski elementi i montazni objekti;

Namje$taj od punog drveta, u mnogim slucajevima, trpi zbog zastarjelog dizajna i
tehnologije koja se ne zasniva na potrebama ciljnih kupaca na medunarodnom planu.
Ipak postoji nekoliko svijetlih primjera koji dokazuju da je moguce proizvesti
dizajnerski namjeStaj visoke klase, a ovo je upravo podru¢je na koje bi se bh.
proizvodaci trebali usredotoditi.

Gradevinski elementi ne uklju¢uju samo prozore i vrata, veé¢ i unutrasnje zidne panele,
brodske podove, parkete i druge proizvode.

Za montazne objekte moguce je koristiti neke od gradevinskih elemenata dostupnih u
zemlji, te proSiriti svoje asortimane kako bi ispunili potrebe paZljivo ciljanih kupaca.
Kao i kod svih sektora u BiH, marketing (ne samo promocija, kako se to Cesto
pogresno shvata) predstavlja jednu od glavnih slabosti. Tradicionalne obuke iz oblasti
marketinga nisu uvijek dovoljne, ve¢ su potrebni prilagodeni programi, uklju¢ujuéi
posjete drugim preduzetnicima i ufe$¢e na medunarodnim sajmovima. Programi
razmjene upravljackih kadrova bi se, takoder, trebali Koristiti u budué¢nosti kako bi se
ubrzala promjena svijesti $to je neophodno kako bi se u cjelosti iskoristio ovaj
obecavajuci sektor.

Tabela 14: Sazetak SWOT analize drvnog sektora i industrije namjestaja

Prednosti Slabosti

. Tradicija industrijske proizvodnje = Zastarjelost tehnologije
*  Niski troskovi radne snage * Organizacija i upravljanje
= (Geografski poloZaj = Neuskladenost primarnih preradivackih
= RaspoloZiva infrastruktura u sektoru kapaciteta sa raspolozivom sirovinskom
= Sirovine osnovom
* Instalirani kapaciteti prerade » Nepostojanje aktivnih kapaciteta za
* Organizaciona fleksibilnost proizvodaca u proizvodnju furnirskih plo¢a i ploca od
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odnosu na konkurenciju
(placanje/isporuke)

Mogucnosti

usitnjenog drveta

Pomanjkanje vertifikacije FSC i FSC lanca
nadzora

Atomiziranost industrije

Niska produktivnost u odnosu na
angazirana sredstva rada

Razvoj i dizajn proizvoda

Struéna radna snaga / raspoloZivost i
interes kadrova za angazman u sektoru
Standardizacija (CE, 1SO 9000..)

Prijetnje

= Povecanje koristenja sjeCivog etata .
= Povecanje stepena finalizacije proizvoda | =
= Strana ulaganja u drvni sektor
* Postojanje obrazovnih institucija 0
* Supstitucija uvoza ploca od usitnjenog | ®

drveta

= Restrukturiranje pilanske industrije

= Brendiranje sirovine

* Razvoj novih poluproizvoda (brodski

podovi...)
= Niske trgovinske barijere

* Imidz evropskog proizvodaca -

»  TrZi$ni trendovi

Globalna konkurencija uz dominaciju Kine
Nepovoljna finansijska sredstva (kamate,
obrtni kapital, izvozne garancije ...)
Nepostojanje brendova

Mogué¢i nedostatak radne snage
prouzrokovan liberalizacijom viznog
rezima

Nedostatak koordinacije trziSta rada,
obrazovnog i nau¢nog sistema

LosSa struktura sektora

Niska dodana vrijednost poluproizvoda
Vanjskotrgovinska  politika BiH -
uskladenost provedbe i pregovora
Nedovoljni i neujednaceni poticajni
programi za ulaganja stranog kapitala i
zaposljavanja na nivou BiH

Izvor: rezultati radne grupe

8.1.2 SaZetak plana aktivnosti drvnog sektora

Plan aktivnosti definira tri sektorska cilja:

1. pozicioniranje drvnog sektora kao vodedéeg izvoznog sektora;
2. unaprjedenje efikasnosti poslovanja u Sumarstvu kao osnove za stabilnost

sektora;

3. uskladivanje obrazovnog sistema, kompetencija i nau¢no-istrazivackog rada sa

potrebama sektora.

Svaki od ovih ciljeva je detaljnije obraden kroz mjere koje su sastavljene od niza
aktivnosti koje se moraju poduzeti kako bi se ostvarili ovi ciljevi. Projektne zamisli su,
takoder, navedene u tabeli 15 koja slijedi:
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Tabela 15: SaZetak plana aktivnosti za drvni sektor

MJERE

AKTIVNOSTI

PROJEKTI

Cilj 1: Pozicioniranje drvnog sektora kao vodeéeg izvoznog sektora

1.1. Ja¢anje
marketinga
kroz cijeli
sektor

1.1.1. Utvrdivanje strateskih
izvoznih linija proizvoda u
drvnom sektoru

1. Analize trenutne izvozne strukture i klju¢ni
proizvodi i prednosti BiH;

2. Identifikacija klju¢nih trzista i proizvoda

1.1.2. Promocija i jacanje
pozicije sektora na ciljnim
trZistima

3. Priprema sektorskih/trzisnih strategija
rasta

1.1.3. Podrska jacanju
marketinga na nivou
preduzeca

4.1zrada Plana udes$¢a u finansiranju troSkova
sa sveobuhvatnim marketinSkim planom,
ukljucujuci sve elemente marketinga

1.1.4. Brendiranje bukovog
drveta i povezanih proizvoda

5. Testirati bukovo drvo i uporediti ga sa
drugim zemljama porijekla;

6. Certificirati u akreditovanoj laboratoriji
EU;

7. Zastititi trgovacke marke;
8. Dizajnirati logo;

9. Licencirati zainteresirane proizvodace;

1.2. Jacanje
poslovnih veza

1.2.1. Lobiranje i podrska
zajednickim izvoznim
naporima bh. preduze¢a na
bilo kojem trZistu koristenjem
postojeéih ureda u inozemstvu

10. Organizirati redovne mjesetne sastanke
preduzeca iz sektora u cilju pokretanja
stvaranja poslovnih alijansi za izvoz;

11. Identificirati vodete izvoznike za
pojedinacna trziSta kroz konsultativni proces
unutar udruZenja, a na osnovu broja i vrste
trzi$nih kontakata koje posjeduje bilo koje od
tih preduzeca;

12. Pripremiti spisak preduze¢a za koja

postoje uspostavljeni kontakti i iskoristiti
vodece izvoznike da se poveca izvoz na ciljna

trzista.

1.2.2. Pojedinacna podrska
preduze¢ima u odabiru i
pripremi asortimana u skladu
sa potraznjom na bilo kojem
zadatom ciljnom trzi$tu

13. Identificirati preduzeéa koja ve¢
posjeduju znanja o potrebama svojih ciljnih
trziSta i kojima je potrebna tehni¢ka pomo¢ u
prilagodavanju asortimana proizvoda;

14. Raditi sa vodeéim preduzeéima u cilju
proSirivanja njihovih znanja o potrebama
kupaca; definirati programe i pruZziti pomo¢
domacim vode¢im preduzeéima u pogledu
njihove saradnje sa domaéim dobavlja¢ima.

03/10/2011

Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 56




Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt

1.2.3. Podrska MSP-ima u
razvoju funkcija poslovanja
(medunarodno  ugovaranje,

planiranje kupovine i zaliha i
sl.)

15. Obuke u cilju unaprjedenja klju¢nih
funkcija poslovanja potrebnih za profitabilan
izvoz;

1.3.
Kontinuirani
razvoj novih
proizvoda

1.3.1. Studija o proizvodnji
plo¢a od usitnjenog drveta i
furnirskih ploca

16. Pripremiti studiju izvodljivosti za
proizvodnju furnirskih i plo¢a od usitnjenog
drveta u BiH

1.3.2. Promocija  stranih
ulaganja za  plote od
usitnjenog drveta i furnirske
ploce

17. Pripremiti plan promocije ulaganja za
proizvodnju plofa od usitnjenog drveta i
furnirskih ploca;

18. Izvrsiti ciljanu promociju i neposredno
predstavljanje potencijalnim investitorima

1.4. Jacanje
tehnoloskog
nivoaiobima
proizvodnih
kapaciteta

1.4.1. Uspostaviti fond za
industrijski razvoj
(privatizacija, razvojne banke)

19. Definirati nacela Fonda za industrijski
razvoj

20. Definirati izvore finansiranja i mehanizme
provedbe i otplate;

21. Operacionalizirati fond

1.4.2. JaCanje IGA-e za
pruzanje podrSke u pogledu
priprema za izvoz

22. MVTEO BiH treba obezbijediti dodatni
kapital IGA-i za program ,priprema za izvoz"

1.4.3. Fondovi EU - edukacija,
priprema projekta, te
mehanizmi za pomo¢ pri

tehnoloSkim transferima

23. Serija obuka: Svjesnost o EU- Drvo i
drvena grada; Fondovi EU - nacela, kriteriji i
mehanizmi za koriStenje, kako za ucesnike iz
javnog, tako i za ucesnike iz privatnog sektora

1.4.5. Programi  kontrole
kvaliteta i sistema osiguranja
kvaliteta za MSP-e (FSC CoC,
IS0, itd.)

24. Niz obuka o kontroli kvaliteta;

25. Sistem vaucfera za uvodenje raznih
standarda i sistema kontrole kvaliteta

Cilj 2: Unaprjedenje efikasnosti poslovanja u Sumarstvu kao osnove za stabilnost sektora

2.1. Jacanje
nivoa kontrole
kvaliteta i

2.1.1. Uvesti i odrzavati FSC i
FSC lanca nadzora u BiH

26. Obuke iz oblasti FSC-a;

27. program tehnicke pomo¢i za ,odrzivo
poslovanje5? Sumsko-privrednih preduzeca

28. Provedba programa ISO certificiranja u

standardizacije . - : U
2.1.2. Pomo¢ za ISO | dvije komponente: a) obuka, b) finansijska
standardizaciju pomo¢ kroz mehanizme uceséa u finansiranju

troskova.

2.2, Veca 2.2.1. Usvojiti  Zakon o

ucinkovitost Sumama u FBiH (zakon je ve¢ | kao projekt ve¢ kao aktivnost

poslovanja usvojen u RS-u)
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javnih
preduzeca

2.2.2 Usvojiti i provesti
Strategiju 1 programe za
unaprjedenje poslovanja

sumarstva kako u RS, tako i u
FBiH

29. Tehnicka i finansijska podrska u provedbi
projekata iz Programa Sumarstva FBiH;

30. Tehnicka i finansijska podrska u razvoju
projekata iz Programa Sumarstva RS-a.

Cilj 3: Uskladivanje obrazovnog sistema, kompetencija i nauéno-istrazivackog rada sa
potrebama sektora '

3.1. Jacanje
konkurentnosti
kroz razvoj

ljudskih resursa

3.1.1. Promoviranje
obrazovanja i zapos$ljavanja u
sektoru

| zajednit¢kog

31. Organizirati niz sastanaka preduzeca,
odnosno poslodavaca radi definiranja
promotivnog plana za
privlacnost sektora;

32. Pripremiti zajednicki budzet za medijsku
promociju vodec¢ih subjekata u sektoru;

33. Organizirati sastanke sa kantonalnim i
entitetskim ministarstvima obrazovanja.

3.1.2. Uvodenje novog
nastavnog plana i programa u
cilju jacanja konkurentnih
kompetencija (nove
tehnologije, moderni dizajn...)

34. U saradnji sa privatnim sektorom i mreza
lokalnih konsultanata, pripremiti prijedlog za
jac¢anje visokog obrazovanja;

35. Organizirati okrugle stolove sa ministrima
obrazovanja i predstavnicima univerziteta.

3.1.3. Poboljsati  vjestine
(razvoj radnih sposobnosti) u
upravljanju i proizvodnji

36. Pripremiti plan strukovnog
obrazovanja za drvni sektor u
saradnji sa preduzedima iz |

privatnog sektora, ukljucujudi '
budzet zasnovan na raspodjeli
troskova unutar konzorcija

preduzec¢a, s jedne i podrske
budzetu s druge strane;

37. Pripremiti poziv za podnoSenje
prijedloga za pruzaoce usluga u
cilju provodenja plana strukovnog

obrazovanja;
38. Provedba pracenja i
izvjeStavanja prema svim
- korisnicima
3.2.1. Pruziti podriku razvoju | 39- Pripremiti Studiju izvodljivosti za

modernog [strazivacko-
razvojnog instituta za drvo

uspostavljanje Instituta, kao i poslovni plan;

40. Uspostaviti Institut (kroz model PKM-a ili

?'2' . ].acan]e BiH na drZavnom nivou neki slican modalitet)
inovativnih = = o
sposobnosti 41. Program uce$c¢a u finansiranju troskova u
3.2.2. Pruziti podrsku | cilju  pruzanja| podrske pojedinacnim
projektima inovacija preduze¢ima da provedu svoje aktivnosti na
razvoju proizvoda
Izvor: rezultati radne grupe
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8.2 Poljoprivredni i prehrambeni sektor

Ovaj sektor, iako tradicionalno ne predstavija glavnu snagu BiH industrije, ima visoko
uceS¢e u BDP-u, solidno ucesce u BiH izvozu, ali i visok trgovinski deficit. Pokrivenost
uvoza izvozom je samo 22,86%?26. Apsolutna vrijednost izvoza u ovom sektoru iznosila
je oko 564 miliona BAM, dok je uvoz bio 2,46 milijarde BAM. Ipak, ova industrija ima
potencijala za izvoz usko specijaliziranih proizvoda u okviru trZzi$nih ni$a. Moguce je
formirati nekoliko klastera u okviru ovog sektora koji se odlikuje velikim brojem
podsektora, ukljuc¢ujuéi voce i povrée, meso i mesne proizvode, mlijeko i mlije¢ne
proizvode, ribu, med i ljekovito bilje, alkoholna i bezalkoholna pica.

Podsektori mlijeka i mlije¢nih proizvoda, te mesa i mesnih proizvoda nisu spremni
ispuniti zahtjeve EU trziSta” koji se odnose na sigurnost proizvoda. Ovi proizvodi se
glavnom izvoze u zemlje CEFTA-e i na neke specijalizirane segmente trZiSta sa
visokom koncentracijom iseljeni$tva iz BiH. Medutim, mnogi proizvodi, uklju¢ujudi
ribu, voce, povrce, ljekovito bilje, a uskoro i med se mogu izvoziti u EU i na druga
trziSta. Tokom procesa konsultacija, prepoznato je nekoliko potencijalnih prilika za
klastersko udruzivanje, ukljucujuéi svjeze voce i povrée, preradeno voce i povrée za
krajnje potroSace, med i ljekovito bilje, alkoholna i bezalkoholna piéa, riba i
industrijsko bilje. Svi oni imaju izvozni potencijal, ali zahtijevaju razvojnu pomo¢i to u
svim aspektima (upravljanje, saradnja, infrastruktura kvaliteta, unaprjedenje
ucinkovitosti proizvodnje, zoniranje i sl.)

Tabela 16: Osnovni pokazatelji za poljoprivredni i prehrambeni sektor

_Uée§c'e u BDP-u 11,10%
UceS¢e u izvozu 7,36%
Broj preduzeéa 1.793
Broj uposlenih | 2V 0I5

8.2.1 Saietak SWOT analize poljoprivrednog i prehrambenog sektora

NizZe prikazana SWOT analiza ilustrira sektor na osnovu trenutne situacije. Pitanje
koje se najces¢e spominje - pitanje malih parcela zemlji$ta i niske utinkovitosti u
proizvodnji, je svedeno pod stavku ,struktura sektora“. Takoder je vidljivo da slabosti
dominiraju ovom SWOT analizom. Ovo su nalazi fokus grupe, prakti¢ara i stru¢njaka iz
ove oblasti.

Tabela 17: Sazetak SWOT analize poljoprivrednog i prehrambenog sektora

Prednosti Slabosti

26 Prezentacija VTK-a BiH o vanjskotrgovinskoj razmjeni u 2010. godini;

27 Postoje i pitanja kvaliteta koja je potrebno razmotriti, ali se kvalitet viSe mjeri kroz percepciju kupca i
krajnjeg potrosaca, te ga je u tom smislu potrebno razvijati.

03/10/2011 Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 59




Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt

Vitalan i dinamican sektor

Unaprjedenje performansi sektora
Tradicionalne poslovne veze u regionu
Kvalitet i raspolozivost prirodnih resursa
Postojanje  granskih  udruZenja i
komunikacije u sektoru

Struktura sektora,  ukljucuju¢i pristup
velikim zemlji$nim parcelama
Pregovaracka mo¢

Nizak nivo specijalizacije - neprofiliran
nastup na trziStu - tradicionalni
asortimani proizvoda (svi proizvode isto)
Snabdijevanje 1 distribucija - lanci
vrijednosti nedovoljno razvijeni
Neucinkovitost/nedovoljna razvijenost /
nepostojanje granskih udruzenja
Upravljacka i specifiéna tehnicka znanja
Necjenovna konkurentnost - priznavanje
kvaliteta, sigurnosti i brenda

Nedostatak sirovina

Nivo iskoristenja kapaciteta

Informacije o trzistu (stepen iskoristenja
IT tehnologija)

Moguénosti

Prijetnje

Oporavak regiona

PodrSka procesu restruktuiranja - IPA,
IPARD

Jacanje turizma u regionu

Slican profil potrosaca u regionu
Preferencijalni status zemlje na veéini
atraktivnih trzista

Geografski polozaj

Potencijal za razvoj ljudskih resursa i
transfer tehnologija

Reforma javne uprave i jacanje institucija
Mogucnost proizvodnje jedinstvenih
proizvoda

Imidz BiH

Finansiranje obrtnih sredstava / inovacija
Teret administrativnih procedura za |
izvoznike

Sistem osiguranja i kontrole kvaliteta i
zaStita intelektualne svojine

Sposobnost djelotvornog komuniciranja
medu zanteresiranim stranama

Usluzne i prateée industrije nerazvijene -
pakovanje, Stampanje, ,pamentne” usluge,
kao Sto su dizajn, =zaStitni znakovi i
brendiranje

Politicka i zakonodayna nestabilnost
Nedovoljni kapacitéeti administracije -
automatizacija procesa — na svim nivoima
administrativnog odlucivanja

Nedostatak politika promocije MSP-a i
njihovog umrezavanja

8.2.2 Sazetak plana aktivnosti za poljoprivredni i prehrambeni sektor

Plan aktivnosti definira tri sektorska cilja:

1. povecati izvoz sektora;

2. poboljSati konkurentnost sektora;
3. promoviranje kulture kvaliteta.

Svaki od ovih ciljeva je detaljnije obraden kroz mjere koje se sastoje od niza
aktivnosti, koje je potrebno preduzeti kako bi se ostvarili ovi ciljevi. Projektne zamisli

su, takoder, navedene u tabeli 18 koja slijedi:
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Tabela 18: Sazetak plana aktivnosti za poljoprivredni i prehrambeni sektor

MJERE

1.1. Op¢a
promocija sektora

AKTIVNOSTI

1.1.1. Izgradnja
novog svjezeg
imidza
prehrambenog
sektora BiH

PROJEKTI

1. "Hrana iz Bosne" - internet stranica i portal e-
trgovine (dvojezicno - na jezicima naroda BiH i na
engleskom jeziku)

2. Izgradnja brenda ,Hrana iz Bosne“ i marketing
program koji  ukljuCuje elemente dizajna,
pakovanje, opcu strategiju promocije, kvalifikacije
za Clanstvo programa

3. Koristenje drzavnog brenda na odabranim
sajmovima;  kampanja  unutra$nje  trziSne
promocije na odabranim ciljnim trZistima

1.1.2. Identifikacija
prilika na trzistu

4. Identifikacija i dokumentiranje novih trzisnih
prilika za prehrambene proizvodace u BiH;

5.Izrada strategija ulaska na trziste;
6. Podrska provedbi strategija ulaska na trziste;

7. Prisustvo na odabranim sajmovima, emitivne i
receptivne trgovinske delegacije; dokumentiranje
i promocija klju¢nih bh. proizvodaca

1.2. Umrezavanje u
cilju omogucavanja
pristupa trzistu

1.2.1.Izrada
portala izvoznika
prehrambenog
sektora

8. Studija izvodljivosti izvoznika

prehrambenog sektora;

za portal

9. Dizajniranje i uspostava portala;

10. Promocija portala prema svim prehrambenim
proizvodacima

11. Razvoj online obavjeStajnog servisa za
prikupljanje informacija o prehrambenom trzistu
- o cijenama, novim proizvodnim trendovima,
trzi$nim trendovimaii sl.

12. Razvoj online savjetodavnog servisa za
tehnologiju (koristenje nove tehnologije u cilju
povecanja prinosa i produktivnosti)

13. Odrzavati i aZurirati sadrzaj portala (baza
podataka o uvozu/izvozu, pravna pitanja, pitanja
kvalieta, ,ko je ko" u prehrambenom sektoru i sl.)

14. Obuka prehrambenih proizvodada iz oblasti
koristenja IT-a radi unaprjedenja pristupa
informacijama i trziStima

1.2.2. Podrska
domac¢im mrezama

15. Program regionalnih i podregionalnih izvoznih
klubova u cilju razmjene iskustava i spoznaja
medu preduzecima iz prehrambenog sektora

03/10/2011

Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 61




Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt

16. Plan mentorstva za izvoz; podrska mentorstvu
izmedu iskusnih i novih izvoznika povezana sa
obukom na radnom mjestu

1.3. Stvaranje
lanaca vrijednosti

2.1. Finansiranje
izvoznika

1.3.1. Inicijativa
izvozne korpe

17. Odabir grupa proizvodaca za uceSte u
zajednickim marketinskim aktivnostima

1.3.2. Podrska
infrastrukturi
lanaca vrijednosti

18. Mapiranje klju¢nih lokacija opskrbe i
distribucije

19. Podrska uspostavljanju skladista, susara i
rashladnih komora.

1.3.3. Strateska
marketinska
podrska lancima
vrijednosti

20. PruZanje podrske pri izradi strategija ulaska
na trziste, ukljuc¢ujuci proizvodni program,
distribuciju i prosaju zavodec¢a preduzeca.

21. PruZiti podrsku jacanju lanaca nabavke - raditi
sa poljoprivrednicima i vode¢im preduze¢ima na
operativnim mehanizmima

22. Pruziti podrsku pilot programu "Zajednicki
stvorena nova vrijednost za nove proizvode
zasnovanom na komplementarnostima postojecih
proizvoda dva preduzeca

1.3.4. Strategija
proizvodnje hrane
BiH

23. Podrska izradi Strategije proizvodnje hrane
BiH, uklju¢ujuéi Ruralni razvoj

L

2.1.1. Kreditni
garantni fond

24. Studija izvodljivosti u cilju ispitivanja
potencijala za osnivanje fonda radi kreditiranja
obrtnog kapitala izvoznika hrane2®

2.1.2. Inicijativa
podrske izvozu

25. Brzi povrat PDV-a, smanjenje poreskih
opteredenja za socijalne naknade

2.1.3. Mehanizmi za
podrsku
implementaciji
izvozu

26. Program ucesS¢a u!finansiranju troskova za
pruzanje podrske pri izradi i provedbi
marketinskih strategija izvoza

2.2. Institucionalni
razvoj

2.2.1. Unaprjedenje
dijaloga izmedu
javnog i privatnog
sektora

27. Nadogradnja granskih udruzenja proizvodaca
na drzavnom i lokalnim nivoima Kori$tenjem
internet  portala, kao kljutnog sredstva
komunikacije kako bi se omogucio dijalog izmedu
javnog 1 privatnog sektora u cilju rjeSavanja
prioritetnih pitanja

28. ldentificirati ZariSnu tacku u svakoj
administrativnoj jedinici - imenovati jednu osobu
koja ¢e biti ucinkovit kontakt sa drZavnim
| institucijama, uz definiranje komunikacijskih

28 Ova primjedba odnosi se na potrebe svih sektora za istom vrstom asistencije, a koje se nalaze u
sektorskim Akcionim planovima: Vlada bi trebala imati jasnu strategiju upravljanja sredstvima Drzavne
pomoc¢i u skladu sa pravilima SSP i WTO.
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protokola.

2.2.2.
Pojednostavljivanje
izvoznih procedura

29. Analize svih administrativnih postupaka i
njihovog provodenja u praksi sa fokusom na
unaprjedenje ucinkovitosti; 30.1zraditi publikaciju
"Kako do izvozne dokumentacije”

2.2.3.Izgradnja i
pruzanje podrske
relevantnim
institucijama

31. Jacanje institucija za potpunu provedbu SSP-a i
CEFTA-e

32. Izgradnja odgovaraju¢ih
provedbu IPARD-a

institucija za

33. Usaglasavanje statistickog izvjeStavanja

2.2.4. Trgovinski
rezim

343. Liberalizacija trgovine sa Rusijom?°

2.3.Izgradnja
ucinkovitog
sistema transfera
tehnologija

2.3.1. Razvoj znanja

35. lIzgradnja poslovne alijanse ,Obrazovanje
vodeno istrazivanjem” - fond PKM-a za pruZanje
podrske istraZivanjima za izvozna preduzeca i
razvoj visoko obrazovanih i kvalificiranih
stru¢njaka

36. Projekat "Ko moZze rijeSiti vaSe probleme?" -

| baza podataka koja sadrzi istrazivace, istrazivacke

institucije i agencije, projekte EU, laboratorije i
usluge koje su potrebne preduzecima i sl.

2.3.2. Sistem
tehnicke podrske

37. Uspostaviti "Centar za prehrambenu

industriju”

38. Uspostaviti Savjetodavni servis za sektor
| poljoprivrede

39. Uspostaviti "think-thank” kapacitete

2.4. Promocija
MSP-a i ruralnog
razvoja u mikro-
lokacijama

2.4.1. Podrska
razvoju mikro-
lokacija, odnosno
lokalnih inicijativa
za jacanje MSP-a

40. Podrska razvoju poljoprivredno prehrambenih
MSP-a na lokalnom nivou; 41. Promocija
tradicionalnih/jedinstvenih proizvoda 42,
Podrska MSP-ima u sticanju certifikata koje
prepoznaju potrosaci (npr. organska hrana,

Global Gap, itd.)

29 J 2010-0j godini Rusija je u BiH izvezla 1,1 milijardu BAM, ve¢im dijelom roba oslobodenih carinskih
dazbina. Istovremeno, BiH je Rusiji izvezla robe u vrijednosti 38 miliona BAM, na koje je u najveem
dijlu platila carinske dazbine. Zbog navedenog se ¢ini realnim da naredni korak vlade bude analiza
prilika za poboljSanje trgovinskog bilansa sa Rusijom. Donedavno je BiH imala MFN status sa Rusijom
koji je povucen 2010 godine.
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43.. lIzgraditi Informacioni centar (u okviru
postojetih struktura) o sistemima kvaliteta u
3.1.1.Podrska | ,olioprivredno-prehrambenom  sektoru  sa
prosirivanju znamja | jhformacijama o institucijama koje se bave
iz oblasti kvalitetai | yylitetom, uvoznim procedurama i zahtjevima EU

sigurnosti .l _ _ _ . _ _
3.1. Jacanje proizvoda 44. Edukacijski programi - Direktiva o nitratima i
institucionalnog njeni zahtjevi, okoliSni aspekti proizvodnje,
okvira za kontrolu edukacija iz oblasti kvaliteta i sigurnosti hrane
kvaliteta 45. Oformiti medunarodno priznatu komisiju za

senzorsku kontrolu kvaliteta
3.1.2. Jacanje
sistema osiguranja
kvaliteta

46. Pruziti tehnicku pomo¢ u razrjeSavanju
~spornih predmeta”

47. Osigurati neophodni pravni okvir kako bi MVTEQ
mogao izdavati tzv. “market orders”

3.1.3. Osigurati punu

implementaciju

nacionalnog

programa pracenja

rezidua za 48. Osigurati finansiranje implementacije projekata u
proizvode ovoj oblasti (za proizvode poput meda, krompira, itd.)

Zivotinjskog
porijekla, i one
biljnog porijekla
pogodne za izvoz

3.2. Jatanje - 49, Izraditi proaktivne strategije za zastitu okolisa
3.2.1.Jacanje

kapaciteta x 50. Promovirati sisteme kvaliteta - pomo¢ pri
p okolisne g
preduzeca za .. certificiranju (npr. 1SO 14011)
uspostavljanje odgovornosti i
zasStite okolisa 51. Edukovati preduze¢a u pogledu koraka za

kontolikallicia dobivanije okolisnih dozvola

8.3 Metalni sektor

Metalni sektor ukljuc¢uje metale i rude, proizvode od metala (cijevi, profile i druge
proizvode), opremu i masine, te automobilsku industriju. Ovaj sektor je, pred drvnog,
jedini proizvodni sektor koji ima pozitivan trgovinski bilans. Trenutno, ovaj sektor je
najveci izvozni sektor u BiH. Osnovni metali, kao $to su aluminijum i ¢elik su vode¢i u
izvozu, sa automobilskom industrijom koja ima stalan tempo razvoja, dok proizvodi
od metala imaju veliki potencijal, ali zahtijevaju pomo¢ u aktivnostima koje se odnose
na inovacije i promociju. Podsektor proizvodnje masina zaostaje za prethodna tri i
zahtijeva razvojnu pomo¢ u smislu restruktuiranja njegovog poslovanja, kao i ulaganja
u modernu tehnologiju i licenciranje. Detaljne situacione analize ovog sektora nalaze
se u prilogu ovog dokumenta, sa jasnim pokazateljima konkurentosti svakog
podsektora unutar metalnog sektora. Ukupni izvoz ovog sektora je u 2010. godini
iznosio 3,2 milijarde BAM®, Sto predstavlja oko 43% ukupnog izvoza BiH.

30 FTCBiH 2010;
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Medutim, nizak nivo uc¢e$¢a u BDP-u ukazuje na to da je nivo dodane vrijednosti u
ovom sektoru nizak, S$to dokazuje potrebu za inovacijama i integracijom lanca
vrijednosti, kako je i potvrdeno kroz konsultativni proces tokom pripreme ove
strategije. Kako bi se ostvario rast vrijednosti, neophodna su ulaganja, bilo putem
kreditnih sredstava ili kroz direktna ulaganja, kako domaca tako i strana.

Tabela 19: Osnovni pokazatelji za metalni sektor

UceSc¢e u BDP-u 4,24%
UceSce u izvozu roba 43,47%
Broj preduzeca 1.138

Broj uposlenih 33.926

8.3.1 Sazetak SWOT analize za metalni sektor

SWOT analiza koja je navedena u nastavku je sazetak vrlo opseznih i detaljnih analiza
koje je izvrsila fokus grupa u kojoj su aktivno ucestvovali predstavnici sva Cetiri
podsektora, odnosno sektora i najveéi izvoznici. Njihovi nalazi potvrdeni su i u
nepristrasnoj nau¢noj ekonomskoj analizi.

Tabela 20: Sazetak SWOT analize za metalni sektor

Prednosti Slabosti

®=  Usmjerenost na specijalizirani segment trZista | ® Marketing sa posebnim
funkcionira u  odabranim  restruktuiranim naglaskom na istrazivanje i
preduzeéima pozicioniranje

® [novacije automobilskog sektora = [novacije

* U zemlji postoji niz osnovnih resursa (minerali, | ® Unutrasnja saradnja i razvoj
rude i metali) dobavljackog lanca unutar

* Fokus VTK-a BiH /BHEPA-a sektora

= StrateSko planiranje i upravljanje
zasnovano na vrijednosti

=  Dobit u odnosu na trzi$ni ucinak

| = Nedovoljna podrska ustanovama

Za promociju

Moguénosti Prijetnje

" Povetana DSU i wulaganja opéenito sa|®™ Politicka nestabilnostu BiH
promijenjenom strukturom u cilju razvoja finalnh | = Visoki troskovi elektri¢ne

proizvoda energije

® Povecana potraznja na medunarodnim trzistima = Nove industrijalizirane zemlje

» Jaka pozicija Celika u odnosu na zamjenske | ® Tehnicke regulative i zahtjevi za
materijale (aluminijum, plastika ...) ulazak na trziSta CEFTA-e i EU

* Povecanje potraznje za proizvodima od metala sa | ® Pristup finansijama
niskim nivoom dodane vrijednosti i za uslugama | ® TrZiSte rada
termicke obrade u EU
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® Inovacije i cijene u automobilskoj industriji

" Trzista Ruske Federacije i zemalja NAFTA-e
predstavljaju priliku za proizvodace proizvoda od
metala i proizvodace masina

® Sporazumi o slobodnoj trgovini

8.3.2 Sazetak plana aktivnosti za metalni sektor

Plan aktivnosti sadrzi tri klju¢na cilja:

1. intenziviranje izvozne orijentacije i izvozne spremnosti preduzeéa iz metalnog

sektora;

2. unaprjedenje inovacijskih i institucionalnih kapaciteta metalnog sektora;

3. pruzanje podrske ulasku na trZiSte i izvoznom poslovanju preduzeéa iz metalnog

sektora.

Svaki od ovih ciljeva je detaljnije obraden kroz mjere koje su sastavljene od niza
aktivnosti koje se moraju poduzeti kako bi se ostvarili ovi ciljevi. Projektne zamisli su,
takoder, navedene u tabeli 21 koja slijedi:

Tabela 21: Sazetak plana aktivnosti za metalni sektor

1.1. Definirati izvozni
potencijal preduzeca
za razlicite
podsektorske grupe

= i S— =

AKTIVNOSTI

1.1.1. IstraZivanje izvoznog
kapaciteta preduzeca na
osnovu vizije, tehnologije,
proizvoda, ljudskih resursa,
profitabilnosti, finansija,
organizacije

1.1.2. Odabrati preduzeca koja
nisu izvoznici, a koja su
spremna da usvoje izvoznu
orijentaciju, te im pruziti
pomo¢ u pogledu izvozne
spremnosti

PROJEKTI

1. Inicijativa strategije
metalnog sektora sa ciljem
udvostrucavanja broja izvoznih
preduzeé¢a u metalnom sektoru;
domacde i medunarodne
konsultantske usluge u cilju
klasificiranja neizvoznika na a)
preduzeéa koja su spremna
izvoziti, b) preduzeta sa
izvoznim potencijalom, ¢} ona
bez potencijala za izvoz

1.2. Povecanje izvoza
nisko i srednje
intenzivnih izvoznika
- |

1.2.1. Pruzanje pomoc¢i pri
restrukturiranju javnih
preduzeca (pripremiti se za
prodaju, partnerstva ili pruziti

2. Tehnic¢ka pomoc¢ za preduzeca
metalnog sektora u pogledu
strategija Sirenja izvoza
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metalopreradivackim | pomocu unaprjedenju
industrijama (udio poslovanja}, 3. Usvajanje i povelanje
izvoza u ukupnoj udinkovitosti izvoznog

prodaji je manji od
40%)

1.2.2. Obezbijediti bolji
pristup finansijama

1.2.3. Razviti promotivne
aktivnosti za bolje
pozicioniranje bh. metalnog
sektora na stranim trzistima

marketinga razvijanjem snaznih
izvoznih preduzeca-posrednika

4, Program uceSca u finansiranju
troskova izgradnje i promocije
brenda za preduzeéa metalnog
sektora u vrijednosti od 50%

5. Izrada i internet

portala

vodenje

6. Obezbijediti kreditne linije
kroz RB za povecanje izvoznih
kapaciteta MSP-a u metalnom
sektoru

1. 3. Poboljsati
poslovno okruZenje
za nove projekte
metalopreradivacke
industrije u BiH, koji
nude nove koncepte
preradivackih
kapaciteta

1.3.1. Povecéanje izvoznih
kapaciteta u visoko izvozno
orijentiranim preduzeéima i
prosirivanje lanca vrijednosti
u proizvodnji aluminijuma,
glinice i ¢elika prema
poslovnim aktivnostima
finalne potraZnje

7. Pripremiti projekat pod

nazivom ,Kako osigurati
energiju i povecati energetsku
ucinkovitost u industriji

metalnog sektora u BiH"

8. FBiH i Aluminij d.d. Mostar

trebaju  pripremiti studiju
izvodljivosti u cilju razmatranja
prilika zZa unaprjedenje

djelotvornosti i povecanja nivoa
dodane vrijednosti u proizvodnji
aluminijuma

9. Studija izvodljivosti, plan
aktivnosti i promocija pod
nazivom ,BiH - vodeca zemlja u
preradi aluminijuma - 100
malih fabrika u dolini Neretve u
narednih 10 godina "

1.4. Razvijanje
elemenata
dugorocnog razvoja
domacih preduzeca
koja proizvode
automobilske
dijelove i
komponente

1.4.1. Razvijanje strateskog
partnerstva sa VW, CIMOS i
drugim proizvodacima
automobila

10. Elaborat o prilikama za

razvoj proizvodnje
automobilskih dijelova u BiH u
saradnji sa vodecim
proizvodacima automobila

(FIAT, Renault, KIA, Hyundai,
Ford)

03/10/2011

Nacrt Strategije rasta izvoza BiH

67




Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt

1.5. Povecanje
ulaganja u metalni
sektor privlacenjem
direktnih stranih
ulaganja i domac¢ih
investitora

2.1. Intenzivirati
razvojno-istrazivacke
aktivnosti u
metalnom sektoru

1.5.1. Prikupljanje informacija
0 potencijalnim investitorima
zainteresovanim za transfer
proizvodnje na Zapadni
Balkan i promoviranje
potencijala BiH da usvoji ove
transfere

2.1.1. Odredivanje
istrazivackih projekatau
Istrazivackom programu FBiH
i RS koji trebaju primiti
podrsku u vidu drzavnih
novcanih sredstava iz Fonda
za istrazivanje i razvoj u FBiH
iiz budzeta u RS

11. Projekat usvajanja transfera
tehnologije i proizvodnje iz
zemalja EU u metalnom sektoru
kroz DSU, licence, saradnju i
podugovaranje

12. Centar za istrazivanje i
projektovanje u BiH

Metalni sektor zasnovan na
nacelima rada FFRDC-a*!
(ulaganje 100%  drzavnog
kapitala koji ¢e u naredne Cetiri
godine preéi na samoodrZiv
nacin rada)

2.2. Razvoj
istrazivackih
projekata za
povecanje
konkurentnosti u
sektoru - natjecati se
za fondove EU za
zajednicke projekte u
metalnom sektoru

2.2.1. Razviti 3-4 istrazivacka
projekta u metalnom sektoru
za FP7 u saradnji sa
univerzitetima ili
istrazivackim centrima u
inozemstvu i 2 projekta za IPA
fondove

13. Razvijanje projekata za
proizvodnju robe Siroke
potroSnje u metalnom sektoru
BiH

14. Studija izvodljivosti i modeli
razvoja za "Povecanje
zaposlenosti i prihoda od izvoza
u sektoru aluminijuma
razvijanjem novih osnovnih i
preradivackih kapaciteta u BiH"

2.3. Razvijanje znanja
Za pripremu
projekata za FP7 i
IPA projekte u
metalnom sektoru

2.3.1. Edukacija kadra u
preduzec¢ima metalnog
sektora

15. Serija seminara o tome kako
pripremiti FP i [PA projekte u
metalnom sektoru

16. Tehnicka pomoc¢ za pruzanje
podrSke izradi projekata u
preduze¢ima

31 Savezni centar za istrazivanje i razvoj SAD-a - program koga finansira Vlada SAD u cilju pruZanja
podrske istrazivacko-razvojnim aktivnostima u klju¢nim sektorima.

03/10/2011

Nacrt Strategije rasta izvoza BiH

68



Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt

2.4. Razvoj novih i
inoviranje postojecih
proizvoda (stvaranje
novih proizvoda,
dizajn i brendiranje)

2.4.1. Uspostaviti saradnju na
projektima izmedu
univerziteta i istrazivacko-
razvojnih centara i preduzeca
iz metalnog sektora u cilju
inoviranja na polju proizvoda
i dizajna proizvoeda, odnosno
razvoja brendiranja u saradnji
sa marketinskim agencijama

17. Program  uceSa u
finansiranju troSkova u iznosu
od 50% za razvoj novog
proizvoda ili obnavljanje starih

2.5. Omogucavanje
certificiranja
izvoznih proizvoda i
izvoznih preduzeca

2.5.1. PruZanje podrske
aktivnostima u cilju
certificiranja izvoznih
proizvoda i izvoznih
preduzeca

18. Program uceséa u
finansiranju troskova u iznosu
od 50% za certificiranje
proizvoda i preduzeca

2. 6. Uspostavljanje
institucionalne
saradnje izmedu
poslovnih subjekata i
univerziteta i
istrazivackih centara

3.1. Unaprijediti
trzisne informacije
koje se odnose na
prikupljanje
podataka i
odredivanje ciljnog
trzista

2.6.1. Unaprjedenje saradnje
na podrucdju inovacijau
proizvodima, tehnologijama i
upravljanju izvoznim
aktivnostima u preduzeé¢ima
iz metalnog sektora BiH

3.1.1. Razviti i provesti
odredeni broj projekata
usmjerenih na unaprjedenje
kapaciteta metalnog sektora u
svrhu boljeg odredivanja
izvoznih trzista

19.  Definirati
podru¢ja saradnje i

potencijalna
efekte

saradnje izmedu preduzeca iz
metalnog sektora i univerziteta i
istrazivackih centara u BiH, te
pruziti preduzec¢ima adekvatnu
podrsku

trendovi i
pogledu
potraznje za proizvodima od
metala na evropskim trzistima

20. Istrazivacki
buduéi razvoj u

21. Istrazivacki potencijal za
izvoz 1 potencijalni raskorak
izmedu potraznje i ponude
preduzeéa iz metalnog sektora
BiH

3.2. Povecanje

| konkurentnosti
preduzeca iz
metalnog sektora BiH
u smislu kvaliteta
proizvoda,
isplativosti i
kapaciteta za buduci
razvoj u trzisnom i
tehnoloskom smislu

3.2.1. Unaprjedenje kvaliteta
proizvoda, nivoa isplativosti i
kapaciteta za bududéi razvoj u
trzisSnom i tehnoloskom
smislu

22. Definirati i  provesti
programe restrukturiranja
poslovanja po principu ,jedan na
jedan”

3.2.2. Ojacati izvozne
marketinske kapacitete na
nivou preduzeca

23. Projekat tehnicke pomodi:
Kako povecati kapacitete u cilju
izrade i provedbe izvoznog
marketinga u preduzetima iz
metalnog sektora BiH

3.3. Unaprjedenje

3.3.1. Unaprjedenje uvjeta za 24. Refinansiranje izvoza
pristupa kapitaluza | koristenje kredita do nivoa metalnog sektora jacanjem
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finansiranje

izvoznih konkurenata

3.3.2. Osposobljavanje
preduzeca iz metalnog sektora
da koriste kredite za razvoj i
finansiranje izvoza

3.3.3. Smanjiti izvozni rizik za
preduzeca iz metalnog sektora
BiH

kapaciteta IGA-e

25. Uspostavljanje garancijskog
fonda za finansiranje MSP-a
izvoznika

26. Uspostaviti sistem i stvoriti
uvjete za primjenu osiguranja od
rizika

27. Uspostaviti fond za
osiguranje  od rizika za
preduzeca iz metalnog sektora

3.4. Razvoj ljudskih
resursa

3.4.1. Izvrsiti procjenu i
ispunjavanje potreba
metalnog sektora za razli¢itim
vjeStinama

28. Prikupiti podatke iz srednjih
Skola i univerziteta, kao i iz
Zavoda za zapoSljavanje o
kadrovima koji posjeduju
kvalifikacije za obavljanje
poslova u metalnom sektoru
(Procijeniti ponudu i trendove
projekata)

29.  Prikupiti  podatke iz
preduzeta metalnog sektora o
potrebama za kvalificiranim
kadrom i neophodnim profilima,
te trendovima projekata

30. Uspostavljanje centra za
stru¢no obrazovanje u
metalnom sektoru (zasnovanom
na PKM)

3.5.1. Unaprijediti medusobnu
saradnju

31. Unaprijediti medusobnu
saradnju kroz redovne sastanke
i saradnju zasnovanu na

3.5. Jacanje klastera potrebama
u automobilskoj
industriji 32. Promovirati izvozne
3.5.2. Ojacati promociju potencijale u automobilskoj
automobilske industrije BiH industriji kroz odabrane
sajmove, bilateralne posjete i sl.
03/10/2011 Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 70




Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt

3.6. Poboljsanje
zakonskog okvira i
prakse drzavnih
institucija koja se
odnosi na zone

3.6.1. Rijesiti konfuznu
situaciju u pogledu uloge i
potencijala zona slobodne

trgovine za strane investitore

u BiH

33. RIA (Regulatorna procjena
uticaja) koja se odnosi na uticaj
postoje¢ih propisa i praksi na
podru¢ju ZST-a i preporuke
kako regulisati ovo podrucje u

slobodne trgovine kontekstu integracija BiH u EU32

8.4 Gradevinski sektor

Gradevinski sektor se sastoji od jedinstvene kombinacije proizvoda i usluga. MoZe se
posmatrati kroz nekoliko grupa proizvoda: gradevinski proizvodi i elementi, priprema
gradevinske lokacije, izgradnja objekata, postrojenja i stru¢ne usluge kao Sto su
projektovanje i konsalting. Ova je Kklasifikacija zasnovana na sektorskoj klasifikaciji
NACE 1,1.

Medutim, ono §to smo mi uocili obuhvata gradevinske materijale, gradevinske radove
i strucne usluge za objekte visokogradnje i niskogradnje. Tokom nekoliko prethodnih
godina, gradevinski sektor, u cjelini, prosao je kroz velika previranja zbog svjetske
ekonomske i finansijske krize. Nema zvani¢nih podataka o izvozu gradevinskih radova
ili stru¢nih usluga. U tabeli koja slijedi prikazana je vrijednost proizvoda gradevinskog
sektora, ukljucujudi i plasti¢ne mase kao gradevinski materijal.

Tabela 22: Pokazatelji gradevinskog sektora, ukljuc¢ujuci plasti¢cne materijale

Udio u BDP 10,19%
Udio u izvozu roba 6,07‘%-
Broj preduzeca o 25
Broj uposlenih 46.235

8.4.1 Saietak SWOT analize za gradevinski sektor

SWOT analiza ovog sektora pokazala je da preovladavaju slabosti koje su uglavnhom
usmjerene na Cetiri oblasti: finansije (garancije), promocija (ekonomska diplomatija),
regulatorni okvir (kvalitetna infrastruktura, zakoni, institucije) 1 saradnja unutar
sektora.

Problemi koji su isklju¢ivo vezani za razvoj; odnose uglavnom na starosnu stukturu i
vjestine kadrova, kao i na pitanja preduzeca koja nisu restruktuirana i na opcenito
male prosjecne pla¢e u ovom sektoru.

Tabela 23: SWOT analiza za gradevinski sektor

Prednosti Slabosti

32 MVTEO ¢e u skorijoj buduénosti donijeti odluku da li da implementira ovaj projekt.
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Prirodni resursi i sirovine

Razvijena industrija gradevinskog
materijala

Tradicija i iskustvo u gradnji

Uspjesna iskustva u realizaciji projekata u
BiH i inozemstvu

Geografski polozaj
Energetska infrastruktura

Sirok asortiman proizvoda i moguénost
proSirenja asortimana

Nedovoljna znanja i vjeStine za izvoz

Nedovoljno poznavanje inozemnih trzista
i neinformiranost o stanju na inozemnim
trzistima

Ograni¢ena  raspoloZivost  znacajnih
faktora konkurentnosti, kao S$to su
tehnologija, kapital i informacije

Neposjedovanje SO certifikata i CE
oznake, te ovlastenih laboratorija za
kontrolu kvaliteta

Konkurentnost BiH preduzeéa na
inozemnom trzistu

Medusobna neuvezanost izvoznih
preduzeca

Pristup finansijama

Ljudski resursi (deficitaran kadar od KV
radnika do VSS)

Neposjedovanje EN certifikata

Moguénosti

Prijetnje

Nova rastuda trziSta za gradevinarstvo

Povecanje nivoa saradnje unutar sektora,
kao i sa institucijama u zemlji i okruZenju

Povecanje sofisticiranosti tehnologije
Povecanje izvoza gradevinskih materijala
Odrzivo koristenje prirodnih resursa

Smanjenje izvoza sirovina, a povecanje
izvoza gotovih proizvoda

U gradevinskom sektoru postoje dva cilja:

Nepostojanje ministarstva za gradevinski
sektor

Nedostatak strategija razvoja izvoza, te
strategije razvoja gradevinskog sektora u
BiH

Zakon o gradevinarstvu i transpozicija EU
regulativa o gradevinskim materijalima

Potrebna velika ulaganja u modernizaciju
opreme

Tendencija rasta globalne nesigurnosti sa
odrazom na ekonomski rast u BiH

Izvoznici su izloZeni velikim rizicima zbog
nepostojanja  bilo kakve uskladene
podréke izvozu (garancije od politickih
rizika, visoke cijene kapitala,
neinformiranost o regulatornim okvirima
inozemnih trZista, problemi sa naplatom)

8.4.2 Saietak plana aktivnosti za gradevinski sektor

1. jacanje trzi$ne konkurentnosti gradevinskog sektora;

2.izgradnja funcionalnog, efikasnog i fleksibilnog gradevinskog sektora.
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Ova dva cilja odraZavaju ukupno stanje u gradevinskom sektoru u ovom trenutku, a
ono bi se moglo rezimirati u sljedecih nekoliko stavki:

* ovo je sektor sa velikim intenzitetom zaposljavanja u kome BiH ima dugo i
uspjesno iskustvo;

* u smislu marketinga i promocije, ovo je veoma specifican sektor kome je, stoga,
potreban poseban pristup;

* postoji veliki potencijal koji se ogleda u dobroj bazi sirovina (komparativne
prednosti) i velikom stepenu raspoloZivosti radne snage (nezaposlenost);

= preduzeta u ovom sektoru moraju intenzivirati saradnju kako bi uspjeSno
zakoracila na regionalno trziste na kojem bi lako mogla postati vodec¢a grupa.

Ciljevi su usmjereni na izgradnju konkurentnosti i odrZzavanje ravnoteze izmedu
razvoja sektora i pazljivog planiranja njegove buduce promocije.

Treba napomenuti da je ovaj sektor dobio najmanje pomodi, iako zapoS$ljava
znacajan broj ljudi, uglavnom PKV i KV radnika, odnosno onih sa srednjom
stru¢nom spremom, $to je znacajno iz razloga Sto ova kategorija stanovnistva ima
najveci procentualni udio u stopi nezaposlenosti.

Tabela 24: Plan aktivnosti za gradevinski sektor

MIERE __AKTIVNOSTI PROJEKTI

Cilj 1: Jacanje trii:§ﬁé5kdnkﬁlxrentnosti gradevinskog sektora

(8 B o BBl anieaakona o il S8 1. Pregled zakona o gradevinarstvu;

odnose na gradevinarstvo i 2. Na osnovu pregleda, predloziti
investicije izmjene i dopune/amandmane na
zakone Kkojima d¢e se stvoriti

1.1. Ojacati pravni
i poslovni okvir
domacdeg trzista za

konkurentnost N 7 LR .
. povoliniii uvieti za razvoj sektora.
gradevinskog = e :
sektora 1.1.2. Uskladivanje domacih 3. Razmotriti domace zakonske
propisa sa EN propise;
| 4. Uskladiti domace propise sa EN;
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1.2. Ojacati veze
lanca vrijednosti
kao strateskog
pristupa razvoju
izvoza

1.2.1. Izgraditi djelotvorne
mehanizme saradnje izmedu
javnog i privatnog sektora u
svrhu formiranja uspjesnih
poslovnih alijansi

5. Na drzavnom nivou uspostaviti
funkcionalno udruZenje, okrenuto
sektorima, sa funkcijom poslovnog
zagovaranja;

6. Mapirati sektorske lidere razlicitih
linija proizvoda;

7. Mapirati ciljna trzista za
podsektore i izraditi planove
aktivnosti za svaki od tih
podsektora;

8. Organizirati bilateralne sastanke
za sektorska preduzeca u cilju
asocijativnog povezivanja lanca
vrijednosti

9. Organizirati bilateralne sastanke
za sektorska preduzeéa razlicitih
linija  proizvoda sa  slicnim
inozemnim preduzeéima u cilju
uklju¢ivanja u  regionalne /
medunarodne lance vrijednosti;

1.2.2. Horizontalno i vertikalno
ojacati funkciju izvoznog
marketinga u okviru sektora

10. Uspostaviti odvojene mehanizam
istrazivanja trZiSta za gradevinske
usluge i za proizvode u cilju stalnog
pracenja trendova i moguénosti;

11. Organizirati strucno
usavr$avanje za gradevinska
preduze¢a u oblasti gradevinskih
usluga i marketinga proizvoda;

12. Podrska preduzeéima
okupljenim u strateske alijanse da se
predstave na strateSkim trziStima
(trgovinske delegacije i/ili sajmovi)

1.3. Razviti
umrezavanje i
javno-privatni
dijalog

1.3.1. Povecati broj preduzeca u
sektoru koja su upoznata sa
konceptom zagovaranja

13. Edukacija za preduzeca iz oblasti
funkcija lobiranja i zagovaranja;

14. Organizirati redovan javno-
privatni dijalog u vezi sa pozicijom i
potrebama sektora
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2.1. Podrska
restrukturiranju
bivsih ,giganata“

Nacrt
| . 15. Uspostaviti efektivan
1.3.2. U saradnji sa VTK BiH, mehanizam (radnu  grupu) za

kroz mrezu diplomatsko-
konzularnih predstavnistava
povecati broj kontakata sa
investitorima kao i sa
preduzecima na ciljnim
trzistima

2.1.1. Preispitati status i
potencijale velikih sistema koji
su trenutno neefikasni (na
osnovu njihovih finansijskih
izvjestaja)

zastupanje interesa gradevinskog
sektora u inozemstvu;

16. Razviti zajednicki Internet portal
u okviru VTK BiH za gradevinska
preduzeca/izvoznike (sve na jednom
mjestu)

17. Izraditi struc¢ne revizije i planove
ulaganja za preduzeca u Kkojima
drzava ima procenat u vlasnistvu;

18. Razviti realne modele i
mehanizme za restrukturiranje (JPP,
FZU) uz profesionalizaciju

upravljacke funkcije

2.1.2 Izraditi Program
ublaZavanja socijalnih problema

19. Uspostaviti socijalno odrzive
programe Kkoji za cilj imaju
rjeSavanje statusa zaposlenih u
neprofitabilnim preduzeéima
(preduzecima u stecaju)

2.2 Poboljsati
sposobnosti
ljudskih resursa

2.2.1 Poboljsati nivo
sofisticiranosti i znanja na svim
nivoma

20. Strucno usavrsSavanje za PKV i
KV radnike iz oblasti gradevinskih
usluga

21. Razvoj sistema upravljanja za
poboljsanje  kvaliteta rada i
efikasnosti

2.2.2 Anlizirati potraznju radne
snage i fleksibilnost uvjeta rada
u sektoru

22. Mapirati trendove ponude i
potraznje radne snage u ovom
sektoru

23. Utvrditi moguce modele za vecu
fleksibilnost ~ trzista rada u
gradevinarstvu

2.2.3. Pripremiti plan izgradnje
kvalitetnih ljudskih resursa za
potrebne vjeStine u sektoru

24. Organizirati okrugle stolove uz
uce$ce preduzeéa iz privatnog
sektora s ciljem utvrdivanja potreba
u narednih 5 godina;

25. Sa svakim pojedinacnim
ministarstvom obrazovanja u zemlji
sagledati broj studenata upisanih na
tehnicke fakultete ili vise Skole;

26. [zraditi

zajedni¢ki  plan
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povecanja raspolozivog tehnickog
kadra (odnosi se na drvni i metalni
sektor takoder).

27. Pripremiti procjenu rizika za
izvoz relevantnih sektora;

28. Pripremiti studiju izvodljivosti u
vezi potreba gradevinskog sektora
za izvoznim garancijama i trenutne
ponude takvih instrumenata u BiH,
ukljuc¢ujué¢i i analize propustenih
prilika za ostvarivanje finansijske
dobiti;

2.3.1. Osnaziti IGA-u

2.3. Poboljsati
pristup
finansijama 29. Lobirati za poveéanje kapitala
IGA-e kako bi mogla opsluZivati veci
broj klijenata

2.3.2. Uspostaviti odvojene

kreditne linije za izvoz za 30. lzraditi prijedlog odgovarajuce

medunarodne, kapitalom kreditne linije za gradevinske,

intenzivne gradevinske projekte | Kapitalom intenzivne projekte u
inozemstvu

8.5 Sektor turizma

Sektor turizma zadire u mnoge druge usluzne sektore i proizvodne industrije, kao $to
su prehrambena industrija, gradevinarstvo i finansijske usluge. Njegov uspjeh je
blisko povezan sa slikom zemlje, njene politicke i ekonomske stabilnosti, te kvaliteta
njene prometne infrastrukture (aerodromi, ceste i Zeljeznica) i informati¢kih usluga
(rezervacije, hosting, placanja, informacije). Sektor turizma zavisi od gradana bilo koje
zemlje, ali i uti¢e na njih. To je sektor u kome se obrée gotov novac, te je tako sklon
otvaranju sivih zona. Medutim, uocljivo je da BiH ima neosporno prirodno bogatstvo
kao i kulturne, istorijske i vjerske lokalitete koji su privla¢ni stranim turistima. Veéina
gostiju joS uvijek dolazi iz okruZenja, odnosno onog prvog kruga zemalja koje
razumiju Bosnu i Hercegovinu i imaju viSe informacija nego turisti iz drugih dijelova
svijeta.

To je samo po sebi pokazatelj da je promocija jedna od slabih tac¢aka sektora turizma i
da informacije ne dopiru do publike. Ni publika nije ciljana, dok je iznos budZeta za
promociju nepoznat. Usmene preporuke i dijaspora, zajedno sa povremenim grupama
turista u potrazi za avanturom, i dalje stizu do zemlje. Mnogi dolaze u jednodnevne ili
dvodnevne posjete koje su dio veéih aranZmana u okruZenju (npr. sa hrvatske obale
do Mostara, Sarajeva i Medugorja).

Mnogo toga je potrebno ovom sektoru, koji medutim, srednjero¢no ali i dugoroé¢no
gledano, moZe pomo¢i u zaposljavanju ljudi i promociji drugih proizvoda iz BiH.
Osnovni pokazatelji za ovaj sektor dati su u narednoj tabeli, ali je pouzdanost
podataka upitna, jer statisti¢ki sistem u svom sada$njem obliku ne pruza
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sveobuhvatne i tacne podatke u veoma sloZenoj strukturi ovog sektora. Prema tome,
informacije date u tabeli 25 odgovaraju samo podacima prijavljenog prihoda. Smatra
se da je stvarni prihod veéi.

Tabela 25: Osnovni pokazatelji za sektor turizma

Udio u BDP 2,47%

_Udio u izvozu usluga 1 milijarda BAM u 2009. god.
Broj preduzeca 1.078
Broj uposlenih 32.458

8.5.1 SaZetak SWOT analize za sektor turizma

SWOT analiza predstavlja rezime duge i detaljane diskusije vodene u okviru veoma
motivirane, profesionalne i stru¢ne radne grupe. Pitanja koja vrijedi pomenuti su:

¢ fragmentirana statistika;

e PDV sistem koji ne tretira izvoz usluga kao izvoz proizvoda, Sto dodatno narusava
motivaciju preduzeca koja se bave upravljanjem destinacijama (a koja su trenutno
u pocetnim fazama, i tek ih je nekoliko), a koja bi mogla dovoditi goste na
organiziran i profitno orijentiran nacin;

e lo3a slika zemlje (neuskladen politi¢ki i ekonomski napredak); i

e nedefinirani turistic¢ki proizvodi (destinacije).

Sto se tice propisa, u nekim slu¢ajevima su potrebne jednostavne izmjene kojima bi se
napravile znacajne promjene (npr. higijenski zahtjevi za restorane i kafi¢e). Medutim,
za neka regulatorna i institucionalna pitanja bit ée potrebni razgovori unutar zemlje,
kao 1 pazljivo planiranje i koordinacija. Sva ova pitanja proizilaze iz dugih diskusija
vodenih tokom procesa konsultacija.
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Tabela 26: Sazetak SWOT analize za sektor turizma

Prednosti

Slabosti

Geografski polozaj
Jedinstveno istorijsko i kulturno nasljede
(deset  vijekova raznolike istorije,
istorijski i kulturni lokaliteti i spomenici)
kvalitetnih
(moguénost
diferenciranog proizvoda i
ruralnim razvojem)

Koncentracija
resursa

prirodnih
ponude
veza sa

Medunarodno prepoznate manifestacije,
pojedinci i destinacije (npr. Medugorje,
Sarajevo, Sarajevo Film Festival, Mostar,
Jahorina i druge planine)

Ljudi i gostoljubivost

Povoljne cijene hrane i pi¢a

Statisticki i istrazivacki podaci (usitnjeni,
otezavaju pracenje trendova i
dokazivanje vrijednosti sektora ostatku
privrede)

Ljudski resursi (nedostatak adekvatno
educiranih kadrova u sektoru turizma, na
svim nivoima, uvjeti rada u industriji
turizma ne Cine je narocito atraktivnom
za zaposljavanje)

Poticaji za preduzeta koja upravljaju
destinacijama (receptivne agencije)
Inovacije i sofisticiranost (nedefinirani
proizvodi, neujednacen standard usluga,
slabo koristenje informacionih
tehnologija, nerazvijena infrastruktura)
Nedovoljna saradnja u okviru sektora na
svim nivoima (vodi ka dupliciranju
napora i usitnjenosti ponude)

Holisticki pristup marketingu

Promocija (nije zasnovana na destinaciji,
neujednacena, ipak nedovoljna u smislu
kvaliteta i finansijskih sredstava, nema
koordinacije)

Neformalna ekonomija u sektoru turizma
Drzavni regulatorni okvir nije uskladen
Drzavni institucionalni  okvir  nije
koordiniran

Nerazvijena fizi¢ka infrastruktura

Mogucnosti Prijetnje

* BH krajolik je ,nova“, jo$ wuvijek|® Donosioci odluka ne prépaznaju
neistraZena destinacija potencijal turizma kao sektora Kkoji

= Razvoj odgovarajucih smjestajnih generira rast

kapaciteta (¢ak i u turistickim gradovima)
Razvoj veza izmedu sektora turizma i
poljoprivrede

Potencijal za  formiranje  klastera
okupljenih oko lokaliteta ili djelatnosti
ProSirivanje ponude na sezonskim
destinacijama da bi se obuhvatali
aranzmani tokom cijele godine

Fokus na ,zaokruzene“ proizvode

Nepostojanje politike destinacija
Neotkrivena minska polja
Dvostruko oporezivanje
Konkurencija u
mediteranskim zemljama
Losa slika zemlje

okruzenju i
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8.5.2 Sazetak plana aktivnosti za sektor turizma

U sektoru turizma postoje tri cilja:

1. kreiranje djelotvornog mehanizma koordinacije za sektor turizma;

2. nadogradnja lanaca nabavke BiH turizma;

3. unaprjedenje povoljnog okruZenja za turizma u BiH.

Ovi ciljevi, kao i naknadne mjere, aktivnosti i projekti kreirani su tako da se bave
rjeSavanjem klju¢nih pitanja koja okruzuju sektor turizma u Bosni i Hercegovini. Broj i
vrste projekata mogu biti i mnogo veci, ali je op¢i utisak bio da se optimalni rezultati
mogu posti¢i samo ako se najprije rijeSe sistemski problemi. Kao 3to je slucaj i sa
drugim sektorima, i ovaj plan aktivnosti se bavi znac¢ajnim brojem S$irih problema.

Tabela 27: Sazetak plana aktivnosti za sektor turizma

MJERE

1.1 Unaprijediti
kapacitet Grupe za
koordinaciju u
turizmu s ciljem
podrske razvoju
turizma u BiH

AKTIVNOSTI

1.1.1 Utvrditi i postici
dogovor o modelu koji
omogucava razvoj
industrije i zadovoljava
administrativne zahtjeve
BiH

PROJEKTI

1. Pripremiti preporuke za Vije€e ministara i
entitete u vezi sa zajednickom platformom
za razvoj, marketing, brendiranje i
promociju turizma

2. Razviti model ,turisticke ekspertske
organizacije” i definirati njenu ulogu i
odgovornosti u pruzanju tehnicke podrske
GKT-u

3. Pripremiti preporuke vezane za ulogu
GTK-a, ¢lanstvo i nacin njene koordinacije sa
drugim zainteresiranim stranama na
drzavnom i entitetskim nivoima

1.1.2 Razviti finansijske
mehanizme u cilju
podrske radu GKT-a

4, Razviti model direktnih i indirektnih
finansijskih potreba GKT-a

5. Pripremiti preporuke vezane za godisnji
budZzet GKT-a - izvori i osnova za
utvrdivanje godi$njih sredstava

1.1.3 Standardizirati
procese procjene
kvaliteta u BiH tako da
odgovaraju onima koji se
koriste na emitivnim
trzistima

6. Utvrditi najbolje mehanizme procjene
kvaliteta za BiH 1 pripremiti strategiju
realizacije, uklju¢ujuci budzet i odgovornosti

7. Provesti strategiju

1.1.3 Razviti godi$nje
planiranje GKT-a i ciklus
izvjestavanja

8. Razviti i koordinirati realizaciju plana
promotivnih i marketin8kih aktivnosti i
podrske
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2.1 Izraditi
programe podrske
za pruzaoce usluga

2.1.1 Uspostaviti model
kontinuirane obuke iz
relevantnih vjestina u
turizmu

9. Razviti i koordinirati realizaciju plana
aktivnosti na razvoju proizvoda i pruzanje
podrske

10. Izraditi raspored izvjeStavanja GKT-a

11. Provesti istraZivanje ponude i potraZnje
| na trziStu rada

12. Utvrditi manjak vjestina i informiranosti
u pogledu lanca nabavke

13. Provesti analizu razvojnih potreba
/potreba za obukom u cilju prevazilazenja
manjka vjestina/informiranosti

14. Razviti modele za subvenciranu
edukaciju u oblasti klju¢nih vjestina
utvrdenih u pomenutoj studiji

15. Izraditi preporuke za uspostavljanje
mreZe centara za obuku iz odgovarajucih
vjeStina za industriju turizma

16. Podrzati uspostavljanje pilot
edukacijskog centra/c¢voriSta za industriju
turizma

17. Provesti istrazivanje najbolje
medunarodne prakse za Klasifikaciju
klju¢nih vjeStina i kompetencija u sektoru
turizma i raditi sa obrazovnim i
edukacijskim institucijama i industrijskim
grupacijama u BiH u cilju postizanja
dogovora o moguéim strukturama struc¢nog
usavr$avanja i mehanizmima njihove
realizacije

2.1.2 Pokrenuti
podsektorske programe
za grupe pruzalaca
usluga

18. lIzraditi nastavni plan i program i
pokrenuti program za receptivne tur
operatere / turisticke zastupnike

19. Izraditi nastavni plan i program i
pokrenuti program za hotele i druge
smjesStajne kapacitete

20. Izraditi nastavni plan i program i
pokrenuti program za upravljanje
lokalitetima i atrakcijama

2.2 Poboljsati

21. Izraditi preporuke za platformu saradnje
razli¢itih odgovornih organizacija i agencija

upravlianie 2.2.1 Unaprljedltl
resursima upravljan]e prirodnim 22. Utvrditi nedostatke u praksama i
SEel e vjeStinama turistickog menadZmenta na
| lokalitetima prirodnog nasljeda
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23. Izraditi preporuke za poboljSanje praksi
i vjeStina turistickog menadZmenta i
podrzati njihovu realizaciju

2.2.2 Unaprijediti
upravljanje kulturnim
resursima

24. Izraditi preporuke za platformu saradnje
razlicitih odgovornih organizacija i agencija

25. Utvrditi nedostatke u praksama
turistickog menadZzmenta na lokalitetima
kulturnog nasljeda

26. Izraditi preporuke za poboljSanje praksi
i vjeStina turistickog menadZmenta i
podrzati njihovu realizaciju

2.3 Poboljsati
vanjske veze sa

2.3.1 Uspostaviti veze sa
tour operaterima na
klju¢nim emitivnim
trzistima

27. Napraviti listu ciljanih tour operatera na
kljutnim emitivnim  trZiStima; shvatiti
potrebe i prioritete

28. Subvencionirati pilot programe za
izgradnju povjerenja u BiH proizvode

2.3.2 Kontaktirati
inozemne trgovacke
predstavnike/ovlastene
zastupnike na klju¢nim

29. Kontaktirati trgovacke predstavnike BiH
turizma na klju¢nim emitivnim trziStima;
izraditi kampanje odnosa s javnoS$cu
usmjerene na tour operatere i potencijalne

kulturnih resursa

kljuénim emitivnim trziStima posjetioce sa posebnim osvrtom na
emitivnim proizvode i trziSte (uzeti u obzir i prodajne
trzistima agencije u okviru dijaspore?)

2.3.3 Napraviti

viSejezicni turisticki

Internet portal sa

linkovima klju¢nih BiH Nije primjenljivo kao projekt ve¢ kao

turisti¢kih operatera i aktivnost

inozemnih tour

operatera koji nude

paket aranZmane za BiH

2.4.1 Procijeniti potrebe | 30. Utvrditi mehanizme kojima bi se
_2-4 Po_bo]jéati za interpretacijom poboljsalo  iskustvo, razumijevanje i
interpretacju kojima bi se poboljsalo uvazavanje posjetilaca (npr. signalizacija,
prirodnih 1| jskustvo posjetilaca vodici, elektronski i Stampani materijali)

2.5 Poboljsati
trzisne informacije
i uspostaviti
mehanizme
pomocu kojih ée
industrija dobijati
datke o trzistima

3.1 Poboljsati

2.5.1 Uspostaviti
mehanizme prikupljanja

avaiv

pruzaocima usluga

3.1.1 Pobolj$ati vazdusni

31. Izraditi i provesti preporuke i podrZati
realizaciju prikupljanja trzisSnih podataka
unutar BiH

32. lzraditi preporuke za
analize podataka industriji

dostavljanje

33. Provesti analizu trenutnih prepreka
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pristup na | pristup na kljucna boljem vazduSnom pristupu
inozemna trzista emitivna trzisSta
34. Na osnovu analize, izraditi preporuke za
intervencije (npr. pregovori sa
niskobudZetnim aviokompanijama, veca
konkurencija, mogu¢nost niskobudzZetnih
cijena karte kod postojecih avioprevoznika)
35. Provesti analizu trenutno raspoloZivih
Zeljeznickih pristupnih ruta i redova voznje
(ukljuCujuc¢i prekogranicnu kompatibilnu
3.1.2 Poboljsati pristup $irinu kolosjeka)
zeljeznicom
36. lzraditi preporuke za uvodenje novih
programa kupovine karata i poboljSanja
| reda voznje
37. Provesti analizu postoje¢ih cestovnih
ruta i izraditi preporuke za olaksSavanje
autobuskog saobracaja
3.1.3 Poboljsati cestovni
pristup 38. Izvrsiti pregled praksi koje se koriste u
signalizaciji 1 izraditi preporuke za
poboljSanje modela saobracajnih znakova
- tako da su pristupacniji turistima
3.21 Napraviti
mehanizam dodjele 39. Utvrditi prioritete razvoja/unaprjedenja
grantova o svrhu | Proizvoda i napraviti preporuke za kreditni
raspodjele troskova i/ili mehanizam / mehanizam dodjele grantova u
kreditni mehanizam | Svrhu raspodjele troSkova kojima bi se ti
kako bi se podrzalo prioriteti realizirali
ulaganje u inovacije i
' razvoj novih proizvoda
40. Izraditi preporuke o najefikasnijim
L mehanizmima za lokalnu zajednicu uz
3.2 Poboljsati pomo¢ kojih ¢e se utvrditi i podrzati
finansijske 3.2.2 lzraditi programe poboljSanje lokalne turisti¢ke infrastrukture
programe Kkojima | finansiranja u okviru | mikro lokacijama
se podrzava razvoj | lokalne zajednice za -
i promocija | poboljSanja  turisti¢ke | 41. Izraditi preporuke za uspostavljanje
turizma infrastrukture fonda namijenjenog razvoju proizvoda za
gradove i opéine (npr. podrska glavnim
dogadajima kroz javna nadmetanja ili
sli¢no}
42. lzvrsiti pregled i poboljsati porezni
3.2.3 Pobolj$ati modele rezim za rsceptivne. djelatnosti (npr.
N = porezne olakSice za izvoz; problemi sa
oporezivanja tako da d ki ST
odraZavaju izvozni status vostuRim oprEedy s
receptivnog turizma 43. lzvrsiti pregled koristenja boravi$ne
takse 1 pripremiti preporuke u vezi
relevantne politike Vijeca ministara kojima
bi se poboljSalo finansiranje promotivnih |
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aktivnosti za ovaj sektor.

3.3.1 Napraviti modele raspoloZive, nedavno provedene analize

44, lzvrsiti pregled postoje¢ih modela i
metodologija  prikupljanja i  analize
turistickih podataka, uzimajuéi u obzir

turistiCke statistike na

osnovu najboljih 45. Izraditi preporuke za _poboljéapje

svjetskih praksi metodologije  prikupljanja i  analize
3.3 Poboljsati turistickih podataka, ukljucujuéi i projekcije
statistiku potrebnih resursa

industrije turizma

| | satelitskog obra¢una u turizmu

[ 46. Izraditi mapu puta za uvodenje

[
3.3.2 Za prelazni period | 47
izraditi modele podrske

‘ prikupljanju podataka

prikupljanja podataka kojima ce

| industriji turizma

Napraviti i realizirati mehanizme

poboljsati direktni nivoi informacija o

9 Planovi aktivnosti za poslovno okruzenje

9.1 lzvozno finansiranje

Svjetska finansijska kriza je imala znacajan uticaj na BiH preduze¢a, a narocito na MSP
kroz smanjenje pristupa kako obrtnom kapitalu tako i investicijskim kreditima.
Pristup finansijskim sredstvima je medutim ¢ak i prije krize predstavljao glavni
problem za domaca preduzeca, $to su potvrdile i sve sektorske radne grupe.

Radna grupa za izvozno finansiranje utvrdila je tri oblasti kojima se treba pozabaviti
kako bi se izvoznicima omogucdio bolji pristup finansijskim sredstvima.

9.1.1 Razvoj finansijskog sektora opcenito

Prva oblast se odnosi na ukupni razvoj finansijskog sektora u cilju proSirenja opsega
raspolozivih finansijskih instrumenata. U 2010. godini projekat FIRMA, kojeg
finansiraju USAID i SIDA, je uradio poredenje raspolozivosti finansijskih usluga u BiH
sa uslugama raspolozivim u razvijenim zemljama. Rezultati ove analize navedeni su u
tabeli 28 koja slijedi i oni ukazuju na to koliko se jo§ toga mora uraditi po pitanju
pristupa obrtnom kapitalu i kratkoro¢nim kreditima, davanju dugoro¢nih kredita i
finansijskih sredstava za investicijsko ulaganje, kao i razvoja opc¢ih sistema
upravljanja rizikom.
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Tabela 28. Instrumenti i sistemi poslovnih finansija - BiH naspram razvijenih
finansijskih sektora

~Aalliic

Kategorija: obrtni kapital /kratkorotni krediti
Odobreno Komercijalne Malo se koristi u | Uobicajeni izvor  obrtnog
prekoracenje banke poslovnom kapitala, neosiguran, ali niske
finansiranju maksimalne vrijednosti
zaduZenja
Leasing Leasing Uobicajeni Malo koristenje koncentrirano
opreme kompanije instrument za Siroki | na vozila; neiskoristeno za
spektar proizvodne | proizvodnu opremu.
opreme u svim
industrijama
Obrtni kapital | Komercijalne NajceS¢i instrument | Ne postoji. Zalihe i
Na sredstvima | banke koji banke koriste za | potrazivanja se Kkoriste kao
zasnovan obrtni kapital, vezan | dodatno osiguranje za
revolving za potrazivanja i | nekretnine
zalihe
Faktoring; Faktoring Siroko dostupno; | Faktoring postoji, ali se vrlo
Finansiranje kompanje generalno ga koriste | ograni¢eno  Koristi; nema
na osnovu MSP sa ve¢im | finansiranja na osnovu
narudzbi kreditnim  rizikom | narudzbi kupaca
kupaca koja se ne
kvalificiraju za/
dodatno  revolving
kreditiranje
Akreditivi; Komercijalne Akreditvi i bankove | Limitirani izvozno trgovinski
bankovni banke mjenice se | krediti (entitetske razvojne
akcepti; rocna univerzalno koriste | banke, IGA)
mjenica za produzenje
vucena na izvoznog trgovinskog
banku; izvozni kredita; intenzivne
krediti izvozno  trgovinske
kredite koje
podrzavaju Vlade.
Kratkoroc¢ni Komercijalne Obi¢no nije efikasan | Uobicajen izvor obrtnog
krediti banke izvor obrtnog | kapitala; djelimi¢no osiguran
kapitala za MSP. Vise | tekuéim sredstvima;
ga  koriste  veca | uobicajeno potrebna hipoteka
preduzeca kao | u nekretninama
fleksibilan izvor
finansiranja
Kratkoroc¢ni Investicione Ne koriste ih MSP, | Ne postoji
vrijednosni banke vrlo aktivan i
papiri, trziste koristan instrument
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za veéa preduzeca

B i

Kategorija: Finansijska sredstva za opremu i renje / dugorotni k e
Dugoro¢ni Komercijalne U veoma Sirokoj | U Sirokoj upotrebi
krediti banke upotrebi
Finansiranje Kompanije za | U veoma Sirokoj | Ne postoji
opreme finansiranje upotrebi
opreme
Korporativne Investicione U Sirokoj upotrebi od | Nekoliko privatnih inicijativa;
obveznice banke strane velikih | javno trziste ne postoji
preduzeca
Kapital - javna | Investicione Javna  trzista su | Nema novog kapitala kao
trzista, banke, brokeri, | aktivna i likvidna, | rezultat aktivnosti na javnim
privatno fondovi intenzivni  privatni | trziStima. Nema
plasiranje privatnog kapital i | organiziranog/institucionalnog
sredstava, kapitala, preduzetni¢ki kapital | preduzetnickog kapitala.
investitori davaoci Fondovi privatnog kapitala
preduzetnickog postoje, ali ih tek nekoliko
kapitala obuhvata MSP
Razvojni kredit | Vlade Siroko dostupni, na | Ograniceni, nedovoljno poznati

njih se pozitivno
gleda, dobro poznati,

s dobrom podrskom

ili razumljivi. Vide se kao nesto
Sto je tesko dostupno

Izvor: RG za izvozno finansiranje

9.1.2 Razvoj specificnih instrumenata i usluga izvoznog finansiranja

Smatra se da komercijalne banke nisu sklone davanju posebne finasijske podrske
izvoznicima Cije potrebe spadaju u dvije kategorije. Prvu kategoriju ¢ini podrska
rastu¢im izvoznicima tamo gdje postoji potreba za poveanjem ili unaprjedenjem
proizvodnih kapaciteta. To zahtijeva srednjero¢no ili dugorocno finansiranje do koga
je tesko doci kao $to je veé naznaceno u prethodnom tekstu.

Drugu kategoriju ¢ini osiguranje finansijskih sredstava za obrtni kapital s ciljem da se
pokrije ulaganje u zalihe ili da se finansiraju izvozna potrazivanja. Izbor u ovoj
kategoriji je bolji zahvaljujuéi entitetskim razvojnim bankama i IGA-i, iako je
ograni¢en u pogledu stvarne visine raspolozivih finansijskih sredstava.

U tabeli 29 koja slijedi dat je kratak pregled finansijske podrske koja je dostupna iz

vladinih izvora.
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Investiciono-
razvojna banka RS

Tabela 29: Izvozno finansiranje

Posebna kreditna linija za izvoznike sa iznosom do 2 miliona KM,

Rok: 12 mjeseci (pla¢a se samo kamata a glavnica po
dospijeéu) kamatna stopa: 4,4%

Razvojna  banka
FBIH

Izvozna kreditna linija -

Rok: 18 mjeseci (15 mjeseci samo kamatu vracaju, i glavnica se vraca
zadnja 3 mjeseca) kamatna stopa: 5%

Kolateral: 1:1,5

IGA

Faktoring - Finansiranje izvoznika po izvr$enom izvozu do
80% fakture do 120 dana odloZenog placanja

Cijena: EUROLIBOR + premija rizika

Program osiguranja izvoznih rezultata

Izvor: RG za izvozno finansiranje

9.1.3 Unaprjedenje zakonskog i regulatornog okruZenja za finansijske usluge

Kljucno pitanje za zajmodavce i davaoce kapitala u BiH ti¢e se njihove moguénosti da
izvrSe naplatu duga. Ovo je, takoder, problem koji su ¢esto pominjala BiH preduze¢a
koja su, ponekad, iznosila prituzbe kako je lak$e naplatiti sredstva od inozemnog, nego

od domaceg kupca.

Neki od problema upravljanja poslovnim rizikom navedeni su u narednoj tabeli 30, a
predstavljaju probleme koji bi se trebali uzeti u obzir u cilju omoguéavanja efikasnijeg
i opseznijeg kreditiranja od strane finansijskih institucija.

Tabela 30: Problemi upravljanje rizicima kod Kreditiranja pravnih lica u BiH

Kreditni rejting | Privatne Kreditni rejting je osnovna | Ne postoji

preduzeca kompanije potreba kod kreditiranja,
(D&B, Coface, | univerzalno se koristi
itd.)
Privatne Uz informacije o rejtingu, Jedna kompanija (LRC)
kompanije ove agencije, takoder, obezbjeduje ove
(D&B, Coface, | biljeze informacije o informacije, ali ne radi
itd.) urednosti izmirenja kreditni rejting

obaveza
Informacije o
rednosti .
= : Sopstvena Ozbiljne krivi¢ne kazne za | U aplikacijama za kredite
03/10/2011 Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 86




Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt

izmirenja izjava neistinite izjave i traze se ove informacije,

obaveza i prilikom informacije u ali nema sankcija za

postoje¢im apliciranjaza | popunjavanju aplikacije za | neistinitost informacija.
obavezama kredit kredite, koje zahtjevaju da | Provjere se vrSe putem
duznika- se daju sve informacije o CRK-a.

klijenata svim zaduZenjima
Registri Uobicajeno u Evropi CRK: Pokriva sve
dugovanja obaveze privatnog
kojim sektora prema
upravljaju finansijskim
Vladine institucijama, ukljucujucéi
finansijske kreditne obaveze,
institucije finansijski leasing, te

garancije trecih
lica/suduZnike. Dostupni
samo finansijskim
institucijama

Registar Javni ili polu- | Pokriva hipoteke, na Postoji jedan registar

hipoteka zaloga | javniregistrii | nekretninama, odnosno opreme i pokretne
katastri na zaloge na opremi i imovne na kojima je
drzavnom i pokretnoj imovini. zasnovano zalozno pravi.
lokalnim Unverzalno se koristi za Zemljidne knjige postoje
nivoima sve institucionalne kredite, | na op¢inskom nivou, ali

sa jasnim slijedom veliki dio nekretnina jo$
trazilaca izvrsenja. uvijek nije pravilno
Dostupan javnosti. registriran.

Naplata Privatne Postoje usluzne kompanije | NeSto usluga postoji, ali
kompanije za | koje se bave naplatom. je upotreba ogranicena.
usluge Naplatu podrzava Nema preuzimanja
naplate pravni/sudski sistem. obaveza/ likvidacije
dugovanja sredstava duznika od

strane trecih lica kojima
je to osnovna djelatnost.

Likvidacije Aukcionari, Siroka, prili¢no likvidna Vozila i nekretnine je

hipoteke posrednici trzista za bilo koju vrstu moguce prodati. Trzista
(engl. jobber) | osiguranja su premala za likvidaciju

opreme ili osiguranja u
zalihama.

Izvor: RG za izvozno finansiranje

Kao sto je ve¢ pomenuto, veéina aktivnih kompanija u BiH koje pruZaju finansijske
usluge su u stranom vlasnistvu. Njihove aktivnosti
komercijalnih procjena rizika i profita. Sve dok se pravno i regulatorno okruzenje za
ovaj sektor ne poprave, neCe biti mnogo mogucénosti da se poboljSa pristup
finansijama bh. izvoznika.

¢e striktno zavisiti od
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Nakon analize, pripremljen je nacrt plana aktivnosti za ovaj sektor i nacelno se o
njemu razgovaralo sa onim organizacijama Kkoje bi bile odgovorne za njegovu
realizaciju. Plan naveden u tabeli 31 koja slijedi predstavlja prioritete utvrdene kroz
radnu grupu za finansije.

Tabela 31: Plan aktivnosti za izvozno finansiranje

Cilj 1: Poboljsati finansijske instrumente

1.1.1.1. Smanjiti potreban nivo rezerve za
kreditni gubitak za one kredite Kkoji su
osigurani kolateralom prvog reda

1.1.1.2. Povecati broj dana nakon Kkojih se
krediti prebacuju u nizu klasu

1.1.1. Olak3ati pravne i
regulatorne kontrole
davaja kredita

1.1.2.1. Olaksati koriStenje polica osiguranja,
vrijednosnih papira, potrazZivanja i garancija
kao instrumenta kolaterala

1.1.2.2. Ubrzati unos podataka u zemlji$ne

knjige
TSN 1.1.2. Osigurati bolji 1.1.2.3. Ubrzati sudske postupke koji se odnose
Poboljsati pravni i regulatorni na preuzmanje kolaterala
ukupno | tretman kolaterala
finansiranje 1.1.2.4. Uvesti ured nezavisnih izvrsitelja

(sli¢nih notarskim uredima) za sudske presude

1.1.2.5. Smanjiti odnos iznosa kredita naspram
vrijednosti kolaterala

1.1.3. Poboljsati zakon o
sistemu indirektnog
oporezivanja i
podzakonske akte o
koristenju bankovnih
garancija u carinskim
proceduramas??

1.1.3.1. Ukinuti carinsku garanciju za redovne
uvoznike ‘

1.2.1. Napraviti
mehanizme savjetovanja
u oblasti proizvodnje u

1.2. Razviti . . : i cemans Do m_ s
— cilju olak3avanja nov¢anih | 1.2.1.1. Pro8iriti i preciznije usmjeriti
i e tokova tokom pripreme relevantne kreditne linije IRB-a i one u RB FBiH
inansiranje

proizvodnje za izvoz i
ispunjavanja otpremnih
naloga

33 Moguce je da Ce se ova aktivnost uskoro realizirati kroz planirani novi nacrt Zakona o Carinskoj
politici
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1.2.2. Uvesti kreditne
linije za izvoz i realizirati
ih kroz banke koje nude
najnize provizije

1.2.2.2. Uspostaviti kreditnu liniju za izvoz u
cilju pruzanja podrSke izvozu kapitalnih
dobara kroz nametanje posebnih akciza na
uvoz ,luksuznih” roba

251k
Unaprijediti
postojece
institucije

2.1.1. Unaprijediti rad

Izvozno-kreditne agencije
(1GA)

2.1.1.1. Izmjeniti Zakon o Izvozno kreditnoj
agenciji BiH (tako da se IGA-i dodijeli mandat
da u ime drzave daje garancije inozemnim
izvoznicima masina i opreme s ciljem da se oni
tehnoloski bolje opreme ili formiraju nova BiH
preduzeca)

2.1.1.2. Povecati Garancijski fond [GA-e

2.1.1.3. Ratificirati medunarodne konvencije
{(UNICTRAL i UNDROIT)

2.1.2. Unaprijediti pomo¢
koju investiciono-
razvojne banke daju za
razvoj izvoznika

2.1.2.1. Povecati kapital i organizacijske
kapacitete investiciono-razvojnih banaka kako
bi radile na razvoju izvoza

Cilj 3: Poboljsati zakonsko okruzenje

3k 3.1.1.1. Uvesti ¢lan po kome preduzeéa mogu
[zmjeniti 3.1.1. Uvesti precizna imati jedan glavni rac¢un za placanje i analiticka
zakon o pravila o racunima za konta
platnom placanje
prometu
3.2,
[zmjeniti 3.2.1. Poboljsati postoje¢u | 3.2.1.1. lzmijeniti podzakonske akte o
zakon o legislativu faktoringa entitetskim agencijama za bankrstvo
bankama I
33 s 3.3.1.1. Smanjiti vrijeme povrata PDV-a za
Poboljati 3_-3-1- 1.3.obol]sat.1 g izvoznike sa 30 na 15 dana
) i o .fmansusku poziciju
PDV-u izvoznika (obrtni kapital) | 3317 Neto izvoznici bi trebali biti oslobodeni
pla¢anja PDV-a na uvoz sirovina
3.4. 3.4.1.1. Zakonima regulirati realizaciju
Poboljsati 3.4.1. Omoguditi preduzetnickog kapitala
Zakonvo' fondovima zajednickog {73412 Tzmjeniti zakone (drzavne i entitetske)
ulagacklr,r} kapitala da funcioniraju o porezu na dohodak kako bi se podrzali
preduzecima fondovi zajednickog kapitala
3511 351v l.’ripremi-ti analizu 3.5.1.1. Formirati tim sastavlen od
PRipkekin 1zv'rsmh sudskih presuda | predstavnika razli¢itih zainteresiranih strana
i k.O]e se.e.odnose na (sudovi, banke, preduzeca, akademska
by o fl.nan.suska/poslovna zajednica, itd.)
sudskim pitanja (p.laca?j?' dhn d .k- k _k_ _k 34 -
zvrsiteljima kolaterali, ste¢aji, itd.); 3.5.1.?. USV?]lthPO Izakonske a te kojima se
Pripremljeni nacrti regulira rad izvrsitelja
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zakona i podzakonskih

St 3.5.1.3. Organizirati obuku za potencijalne

izvrsitelje

9.2 Brendiranje i promocija BiH

ImidZz Bosne i Hercegovine (BiH) je od ogromnog znalaja za izgradnju njenog
medunarodnog ugleda i za odrZavanje konkurentne prednosti njene ekonomije.
Dokazano je da zemlja sa boljim imidZem, narocito zemlja porijekla za proizvode i
usluge, ima komparativnu prednost koja se mozZe pretvoriti u ekonomsku vrijednost.
Stoga je veoma vazno da se ispita i ocijeni ekonomska vrijednost imidza BiH kako bi se
mogle donositi pravilne poslovne odluke i raditi na pobolj$anju imidZa.

Imidz BiH, kao zemlje, podrazumijeva postojanje odredenih strukturalnih elemenata.
To su elementi poput proizvoda, preduzeca, nacionalnih karakteristika BiH,
ekonomske i politicke situacije, istorije i tradicije; drugim rije¢ima to su vjerovanja,
uspomene, uvidi, iskustva i utisci koje klijenti i potro$aci dovode u vezu sa BiH. Svi ti
elementi uticu na prakti¢ne potro$atke navike, a vrijednost njihovog uticaja se
povecava obrnuto proporcionalno koli¢ini dostupnih informacija o proizvodu. Sto je
manje relevantnih informacija o bh. proizvodima i preduzeéima, to je veéi uticaj
imidZa zemlje.

Marketinski strucnjaci u BiH bi trebali, prvo u zemlji a potom i na inozemnim
trziStima, prikazivati pozitivne vrijednosti i koncepte o odredenim trzZi$nim
segmentima. Imidz zemlje se, za razliku od imidZa proizvoda i preduzeca, ne moze
kontrolirati samo marketin$kim aktivnostima. Naprotiv, na imidz zemlje utice viSe
izvora i obicno se rutinski koristi za interpretaciju zemlje porijekla.

Zemlje bi trebalo posmatrati kao brendove s obzirom na uticaj koji imidZ zemlje ima
na njene privredne djelatnosti. BiH bi se u tom smislu trebala posmatrati kao
kolektivni brend izgraden na $est oblasti sistema drZavnih kompetencija:3¢ 1)
turizam, kao najocigledniji aspekt promocije bh. brenda, 2} zadovoljstvo inozemnih
klijenata (investitora ili kupaca izvezenih proizvoda) sa bh. proizvodima i uslugama,
3) politicka uprava, posmatrana kao kompetentnost drzave da vodi politike, 4)
investicije i migracije, kao i karakteristike ljudi iz BiH koji Zive u drugim zemljama, 5)
kultura i nasljede, koji predstavljaju percepciju povezanu sa proizvodima kulture i
kulturnim manifestacijama, i 6) ljudi, u smislu percepcije ljudskih potencijala Bosne i
Hercegovine.

Za stvaranje autenti¢nog, atraktivnog imidZa BiH u svijesti drugh ljudi potrebno je
uspostaviti ravnotezu izmedu razlicitih elemenata brenda. Za malu zemlju poput BiH,
prednost se daje ,krovnoj“ strategiji.

3% Simon Anholt, Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and Regions, New
York: Palgrave Macmillan, 2007
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9.2.1 Identitet Bosne i Hercegovine

U istrazivanju koje je UNDP proveo u novembru/studenom 2009. godine zakljucuje se
da u proteklih deset godina nije ostvaren znacajniji napredak u politickim procesima u
BiH3s. Posljedica toga jeste znacajan zaostatak BiH za drugim zemljama iz okruZenja u
pogledu procesa euroatlantskih integracija. Rezultati gore pomenutog istraZivanja
nagovjeStavaju razlike u stavovima gradana razlicitih etnickih grupa, kao i razlike koje
se odnose na procjenu drZzavnih i medunarodnih institucija.

Bosna i Hercegovina ne moZe izraditi djelotvornu promotivnu strategiju za stvaranje
pozitivnog imidZa (brenda) u svijetu sve dok ne izradi drzavnu strategiju vanjske
politike koja ¢e utvrditi ciljeve koje treba ostvariti preko mreZe diplomatsko-
konzularnih predstavni$tava (DKP). To oCigleno nije moguce sve dok se u zemlji ne
postigne konsenzus o klju¢nim domaéim politickim pitanjima ili dok ne dode do
znacajnih promjena u politi¢koj stvarnosti BiH. Pomenuta strategija nije dokument
ve¢ viSe zajednicki dogovorena, usvojena i provedena odluka izmedu razlicitih
interesnih grupa, a u pogledu vanjske politike Bosne i Hercegovine.

9.2.2 Nedavne aktivnosti i intervencije u cilju unaprjedenja imidza drzave

Diplomatski forum .Imidz BiH i kako ga poboljsati”

Nacin na koji svijet vidi Bosnu i Hercegovinu bez sumnje predstavlja jedno od glavnih
pitanja koja uti¢u na ukupni razvoj zemlje. U proces popravljanja imidZa se, medutim,
ne moZe Krenuti spontano. DrZavne institucije, NVO-i, poslovna zajednice i klju¢ni
subjekti Sirom zemlje moraju biti ukljueni u postizanje dogovora o strateSkom
konsenzusu. To su potvrdile i one zemlje koje su uspjele da se za veoma kratko
vrijeme (Slovenija, Balticke zemlje, Hrvatska) predstave u znatno pozitivnijem svjetlu
u odnosu na sliku koja je ranije postojala o njima.

Medutim, zbog nestabilne politi¢ke situacije i nedosljedne politike promocije imidza
Bosne i Hercegovine nisu postignuti o¢ekivani rezultati. Stoga je Ministarstvo vanjskih
poslova 2006. godine zapocelo proces razgovora o imidZzu BiH kao faktoru ukupnog
razvoja. Kao dio Diplomatskog foruma 2006. godine, Ministarstvo je pokrenulo
razmatranje razliitih aspekata i faktora koji uticu na imidz BiH u inozemstvu. Na
seminare, konferencije i druge skupove pozvani su predstavnici drzavnih institucija,
NVO-a i stru¢njaci kako bi dali ocjenu i preporuke o razlic¢itim pitanjima o kojima se
razgovaralo. Od 2006. godine viSe nije bilo sli¢nih aktivnosti.

U 2006. godini Odsjek za analize i planiranje MVTEO-a je, takoder, napravio analizu o
,»imidZu BiH u svijetu”. Ministarstvo je tokom priprema za analizu provelo brojne
konsultacije sa diplomatsko-konzularnim predstavniStvima BiH kako bi sadrZaj

35 Prema UNDP-ovom istrazivanju pod nazivom Sistem ranog upozoravanja, koje je provedeno u
periodu izmedu 2002. i 2009. godine, 80% Srba, 60% Hrvata i 18% Bo3$njaka se nisu mogli identifcirati
sa drzavom opcenito. Iznad svega vole svoj etnicki identitet, potvrdujuci samo odrednicu ,konstitutivni
narod” i ¢ine sve druge koji ne pripadaju ovoj grupi ili ne Zele da se vide kao ,jedan od njih“ da se
osjecaju isklju¢enim iz politickih procesa i javnog Zivota. Prema tome identitet BiH nije odreden na
osnovu teritorijalnog jedinstva ve¢ na osnovu etni¢kog identiteta.
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analize bio utemeljen na $to viSe relevantnih informacija i podataka. Zna¢ajan broj
diplomatsko-konzularnih predstavni$tava Bosne i Hercegovine je na upitnik kojeg je
dostavilo Ministarstvo vajskih poslova odgovorilo na veoma konstruktivno, te izmedu
ostalog, dalo niz znacajnih prijedloga i sugestija u cilju unaprjedenja imidZa BiH u
svijetuss. Analiza je polucila nekoliko osnovnih zaklju¢aka koji su kako se ¢ini i danas
relevantni:

1. imidz koji BiH ima u inozemstvu dominantno uti¢e na njen ukupan razvojni
proces i poziciju u medunarodnim odnosima;

2. imidz koji BiH ima u inozemstvu znatno je lo$iji nego $to je realno stanje u
zemlji;

3. uloga MVTEO-a i bh. diplomatije u kreiranju imidza zemlje u inozemstvu je od
izuzetne vaznosti.

Sektor za analize i planiranje MVTEO-a je, koriste¢i se ovim zaklju¢cima, pokrenuo
ciklus Diplomatskih foruma o ,,/midZu BiH i kako ga poboljsati sa sljede¢im ciljevima:

e jaCanje svijesti o imidZu BiH kao faktoru ukupnog razvoja BiH;

e jaCanje svijesti da imidZ drzave nije statitna kategorija, nego da se moze
mijenjati, te da je za pozitivne promjene potreban organiziran i koordiniran
pristup drzavnih institucija i drugih relevantnih subjekata u drZavi - nau¢nih
institucija, nevladinih organizacija i sl;

e iniciranje razlicitih projekata o razli¢itim konkretnim aspektima imidZa;

e stvaranje pretpostavki za konstruktivniju ulogu diplomatske mreze BiH u
promociji drzave i kreiranju pozitivnog imidza3.

Ovi ciljevi, nazalost, nisu bili formulirani u jedan plan aktivnosti, pa prema tome nisu
uradeni ni projekti koji bi vodili ka realizaciji prethodno navedenih ciljeva. Kao
rezultat toga, nema ni izvjeStaja o pracenju realizacije. Medutim, ovi su ciljevi i dalje
korisni i kao takvi, mogu pomo¢i istraziva¢ima i drugima da utvrde ciljeve nekih novih
istrazivackih projekata.

Kao dio ciklusa Diplomatskih foruma uéesnici su razgovarali o relevantnim oblastima
za promociju BiH i stvaranje pozitivnog imidza zemlje: 1) op¢a pitanja bh. imidZa,
faktori i nosioci, brendiranje, 2) diplomatija u funkciji kreiranja pozitivnog imidza BiH,
3) potencijal dijaspore i imidZ, 4) turizam u funkcji razvoja imidZa i imidZ u funkciji
razvoja turizma, 6) bosanskohercegovacki mediji i imidZ BiH, 6) multietni¢nost i
multikulturizam kao faktor imidZa BiH, 7) informaciona tehnologija kao sredstvo
kreiranja pozitivnog imidza, 8) slika BiH u ofima stranih predstavnika prije i poslije
iskustva u Bosni, 9) umjetnost, kultura i sport u funkciji kreiranja imidza BiH.

UCesnici i nosioci aktivnosti su bile institucije u BiH koje imaju zadatak i interes
kreiranja pozitivnog imidZa zemlje: Vje¢e ministara, Ministarstvo vanjskih poslova

3¢ ImidZ Bosne i Hercegovine i kako ga unaprijediti?, ciklus Diplomatskih foruma, MVP BiH, (Sarajevo:
MVP BiH, 2006.)

37 ImidZ Bosne i Hercegovine i kako ga unaprijediti?, ciklus Diplomatskih foruma, MVP BiH, (Sarajevo:
MVP BiH, 2006.)
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BiH, FIPA, Vanjskotrgovinska komora BiH, Privredna komora FBiH i RS, te turisticka
udruZenja, znacajnija preduzeca, predstavnici medunarodne zajednice, nevladine
organizacije i mediji.

Uprkos naporima uloZenim tokom posljednjih godina, studije koje su do sada
provedene ukazuju da je imidZ BiH uglavnom negativan i da vecina interesnih grupa
(aktera) smatra da je brend zemlje neatraktivan. Bez obzira na to, mozda kao rezultat
gore pomenute aktivnosti drzavnih organa, neke donatorske aktivnosti su I
materijalizirane kao $to je opisano u nastavku teksta.

Agencija za unaprjedenje stranih investicija (FIPA)

FIPA je bila jedan od inicijatora kampanje ,Enjoy Life” s ciljem unaprjedenja imidza
Bosne i Hercegovine u inozemstvu. Uz finansijsku pomo¢ USAID CCA projekta,
pripremila je novi turisticki logo i video klipove , Enjoy Life“. Materijali su distribuirani
putem diplomatsko-konzularne mreze kao i kroz medunarodne medije ukljucujuci
CNN i BBC. Nakon kampanje ,Enjoy Life“, FIPA je provela kampanju okrenutu
privrednoj djelatnosti ,Enjoy Business“. Cilj kampanje je bio da se povoljno poslovno i
investiciono okruZenje u BiH predstavi svijetu, a posebno da se privuku strani
investitori. Poslovni potencijal BiH predstavljen je kroz seriju od 9 odvojenih video
zapisa u trajanju od po 30 sekundi.

Aktivnosti projekta USAID CCA na Strategiji brendiranja BiH

U 2007. godini tim za sektor turizma USAID CCA projekta pripremio je projekat pod
nazivom ,Razvoj strategije brendiranja za BiH"38. Cilj je bio da se pripremi okvir za
Strategiju brendiranja BiH kojom ¢e se kroz usredsredenje na sektor turizma povecati
konkurentnost zemlje na medunarodnom planu. OdrZani su brojni sastanci sa
razli¢itim grupama zainteresiranih strana Sirom zemlje s ciljem da se utvrde stavovi o
tome koje su to prednosti, a koji nedostaci turistickih destinacija u BiH. Na osnovu
ovog istraZivanja utvrdeni su osnovni elementi ili vrijednosti, karakteristike koje se
mogu projicirati na razlicite sektore i koristiti u marketinskim aktivnostima svakog od
sekora pojedinacno kao zajednicki pravac.

Prema nalazima pomenute studije, Bosna i Hercegovina, kao §to je to slucaj i sa
ve¢inom drugih zemalja, ima mnoge kvalitete koji mogu doprinijeti da turisticki
identitet BiH bude jedinstven u odnosu na njegove konkurente na inozemnim
trziStima. Utvrdeni kljucni kvaliteti su3?:

1. netaknuta priroda,
2. gostoljubivi ljudi,
3. bogato kulturno nasljede.

Ovi bi kvaliteti trebali biti osnova za strategiju brendiranja i promociju u sljede¢im
marketin$kim komponentama: promocija na Internetu, broSure, odnosi sa javnos$cu,
DVD-ovi, itd. Rezultati Ce se ogledati u postepenom porastu svijesti o tome kako se BiH
diferencira od svojih konkurenata.

*® Bosna i Hercegovina: Razvoj strategije brendiranja BiH, (Sarajevo, Banjaluka: radionica USAID-a, 2008.)
¥ Bosna i Hercegovina: Razvoj strategije brendiranja BiH, (Sarajevo, Banjaluka: radionica USAID-a, 2008.)
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Obje ove inicijative su bile korisne, ali drzava niti jednu od njih nije usvojila, pa tako
nisu imale onaj uticaj za koji se nadalo da ¢e imati.

Sto se ti¢e brendova na nivou preduzeca, interesantno je pogledati rezultate analize
,super brendova“ u BiH. U 2008. godini utvrdeno je da u BiH postoji 130 super
brendova od kojih 20 dolazi iz Hrvatske (15%) i 2 iz Srbije (1,5%). U isto vrijeme je
utvrdeno da u Hrvatskoj i Srbiji ne postoji niti jedan super brend koji poti¢e iz BiH#.

Sli¢na situacija se ponovila u 2010. godini kada je od 28 utvrdenih super brendova, 5
bilo iz Hrvatske (18%) i nijedan iz Srbije. I u 2010. godini je utvrdeno da u Hrvatskoj i
Srbiji ne postoji nijedan super brend koji poti¢e iz BiH.

MozZe se re¢i da BiH mora razviti viSe potro$ackih brendova, kao i to da postojeci
proizvodi koji se prodaju na trziStima u okruZenju jo§ uvijek nisu postali ,brendovi*.

Zakljucci

Imidz ,zemlje porijekla” je vazan element u procesu dono$enja odluka potro3aca.
Kvalitet i pouzdanost proizvoda Cesto su povezani sa percepcijama koje potrosaci
imaju o zemlji porijekla. Stoga je pozitivan imidZ drZave od klju¢ne vaznosti za uspjeh
bh. izvoznika.

Unaprijed koncipirani imidZ zemlje iz koje preduzeéa dolaze uti¢e na ulazak na bilo
koje izvozno trziste. Stoga je jasno da jak drzavni brend moZe donijeti zna¢ajne koristi
izvoznicima, pogotovo u onim segmentima u kojima je brend preduzeca slab.

Za stvaranje snaznog brenda drZave potrebno je posti¢i politi¢ki konsenzus o stvarima
koje se odnose na interese BiH u vanjskoj trgovini i nadine na koje ona sebe
predstavlja. Sve politicke i diplomatske poruke moraju biti uskladene na svim
inozemnim trZiStima, a istu poruku treba da slijedi i promocija kad god se interesi bh.
privrede predstavljaju u inozemstvu. To zna¢i izbjegavanje situacija da se na sajmu
pojavi nekoliko Standova iz iste zemlje, ali pod razli¢itim imenima $to $alje zbunjujuce
poruke potencijalnim investitorima i poslovnim partnerima.

Cak i ako se drzavni brend ne popravi u kracem vremenskom roku, treba ojacati
sektorske brendove i brendove pojedinaénih proizvoda, kao $to je to potvrdeno tokom
procesa pripreme Strategije izvoza. Snazni sektorski i pojedina¢ni brendovi ¢e tokom
vremena doprinijeti pozitivnijem drZzavnom brendu.

Nepostojanje marketinske orijentacije, struktura izvoza sa relativno malim u¢e$éem
proizvoda i usluga dodane vrijednosti, kao i mali broj izvoznika, izmedu ostalog,
ukazuju na sistematski nedostatak marketingki orijentiranog razmisljanja na svim
nivoima bh. drustva i ekonomije. Plan aktivnosti dat niZe u tekstu ukazuje samo na
ideje i projekte koje bi trebalo razviti i realizirati. Opredjeljenost i raspoloZivost

40 www.superbrands.com

#1 Zvanicno objavljena lista super brendova u BiH u 2010. sadrzi imena 28 brendova.
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finansijskih sredstava za izvozne i razvojne institucije u BiH cinit ¢e klju¢ njegove
uspjesSne realizacije.

9.2.3 SWOT analiza brenda BiH

Na osnovu prethodno pomenutih studija i pregleda koji su uradeni kao dio aktivnosti
RG za brendiranje, izradena je SWOT analiza za BiH brend kojom se utvrduju interne
prednosti i slabosti, kao i vanjske moguénosti i prijetnje, $to je prikazano u tabeli 32
koja slijedi.

Tabela 32: Matrica SWOT analize za brend BiH

PREDNOSTI (P) -interne SLABOSTI (S) - interne
e Olimpijske planine e Nedostatak jedinstva, politicke trzavice i
o Zemlja koja ima dobitnika Nobelove nedostatak politicke volje za rjeSavanjem
nagrade i nagrade Oskar problema
e Prirodna ljepota o SloZzen i dezorganiziran politicki i
e Prirodni resursi i bogatstvo administrativni sistem
e Zdrava hranaivoda e Nedostatak svijesti i senzibiliteta za
¢ Tradicija osjetljiva pitanja
e Dobri ljudi » Nedovoljna finansijska
¢ Kulturno i istorijsko nasljede sredstva/finansiranje
o Turisticke atrakcije e LosS prethodni imidz
e Geopoliticki polozaj e Ljudi sami sebe vide u negativhom
e Uspjedni pojedinci (sportisti, umjetnici, svjetlu
pisci, itd.) e Nedostatak  profesionalizma,  skoro
svugdje

e Los dizajn
e Nedostatak razvoja brenda na svim

nivoima
MOGUCNOSTI (M) - vanjske PRIJETNJE (P) - vanjske
e Jo$S wuvijek nema jasno profiliranog ¢ Konkurencija
brenda, Sto je Sansa da se uspostavi o Politicka nestabilnost u BiH i njene
pozitivan imidZ u inozemstvu vanjske posljedice
e Geopoliti¢ki polozaj e Politicki imidZ odnosi prevagu u odnosu
o Mogucnost pristupanja EU i NATO na imidz cijele zemlje
e Brojna dijaspora e Neutvrdena pozicija u kontekstu

razli¢itih podruédja interesa

e Predrasude

e Poteskoce u identifikaciji unutar regiona
Balkana (,Balkanizacija“)

e Brzi napredak zemalja iz okruZenja

e Vrijeme

e Brojna dijaspora

e Neutvrdena struktura

¢ Nepovjerenje

e Spor napredak u provodenju SSP-a

03/10/2011 Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 95




Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt

Radne grupe su, takoder, posmatrale SWOT analizu sektorskih brendova u kontekstu
sektorskih radnih grupa. Rezultati analize su prikazani u tabeli 33 koja slijedi.

Tabela 33: SWOT analiza za sektorsko brendiranje

Prednosti

Slabosti

Relativno kvalitetni proizvodi;

Relativno kvalitetna tehnologija;
Umjerene cijene i , kvalitet po
prihvatljivoj cijeni”;

Relativno dobri ljudski kapaciteti u
proizvodnji (kvalifikacije, broj, radno
iskustvo);

Nedovoljna ulaganja u iniciranje i odrZavanje
brenda;

Nedovoljno znanje o stvaranju brenda;

LoSe strukture za odrzavanje brenda u
preduzecima;

LoSe upravljanje portfolijem brendova;

Ne mjeri se vrijednost brenda i vlasnicima je
nepoznata;

Dominacija strategije
strategijom ,privlacenja“;
Slaba pregovaracka pozicija u kanalima
distribucije;

»guranja“ nad

Mogucénosti Prijetnje
e Regionalni specijalizirani segmenti | e Regionalni brendovi, uglavnom poznati iz
trzista; vremena ,prije rata®;

Etnicka trziSta u EU, SAD, Kanadi i
Australiji;

Dostupnost informacija i moguénost
dobijanja brzih ideja;

Novi regionalni brendovi praéeni snaznom
marketin§kom podrskom;
Svjetski brendovi praceni
marketin§kom podrskom;
Nepostojanje tradicije u BiH da se brend
napravi sa trzista krajnjeg potrosaca;

Lo$ imidz BiH kao zemlje porijekla;

Veliki medunarodni maloprodajni lanci koji
vise vole popularne/jake inozemne brendove
ili svoje trgovacke brendove;
Etnocentrizam potrosaca na
trzistima;

snaznom

Inozemnim

U sektorskim SWOT analizama ogleda se i SWOT analiza brenda proizvoda. Kao $to je
to ranije receno, prema istraZivanju i nalazima o super brendovima, brendovi iz BiH se
ne prepoznaju u regionu.

9.2.4 Plan aktivnosti za brendiranje

Na osnovu analize postojeceg brenda BiH kao zemlje i na osnovu matrice SWOT
analize sektorskog brenda, utvrdena su tri osnovna cilja zajedno sa predlozenim
mjerama za njihovu realizaciju, $to je prikazano u tabeli 34 koja slijedi.
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Tabela 34: Plan aktivnosti brendiranja za BiH

MJERE

.,_..“L:' W

~ AKTIVNOSTI

Cilj 1: Pobolj$anje brendiranja i promocije BiH

1.1. Jac¢anje
institucionalnih
kapaciteta i
komunikacije odjela
| za odnose s

| javnoScu na
drzavnom nivou

1.1.1. Priprema institucionalne
Strategije komunikacija i
brendiranja na drzavnom
nivou/ Strategije brendiranja
BiH

BiH medu
grupama;
2. Priprema Strategije brendiranja;

3. Priprema komunikacionog plana;
4. Pomo¢ u realizaciji projekta
Jzgradnja konkurentnog identiteta
BiH" ( model S. Anholta)

relevantnim

ciljnim

1.1.2. Podrska razvoju
vizuelnog identiteta drZzavnog
nivoa

5. Izgradnja online imidZa zemlje;

1.2. Jacanje medija i
| odnosa sa medijima
| kako u zemlji tako i
‘u svijetu

1.2.1. Razvoj profesionalnih
medija za pracenje i
izvjeStavanje o relevantnim
dogadajima i temama

6. Radionice za novinare o ulozi,
zadacima, aktivnostima, organizaciji
i  funkcioniranju = drzavnih i
sektorskih institucija;

1.2.2. Definiranje i promocija
zajednickih strateskih odluka
na drZzavnom nivou zajedno sa
promocijom kroz medije i
odnose s javnoséu

7. Ispitivanje i stvaranje pozitivnog
imidza BiH unutar zemlje, medu
gradanima BiH;

1.3.1. Jacanje
komunikacijskih i promotivnih

8. Radionice za predstavnike MVP-a
u inozemstvu o odnosima s javnos¢u

. kapaciteta ekonomske i komunikaciji;
1.3. Proaktivno diplomatije BiH i DKP-ova 9. Jatanje medunarodnih odnosa s
ucesce BiH u (MVP BiH) javno$cu i javne diplomatije;
fnedunal.'.odl_m 10. Specijalizirane obuke iz razvoja-
| mtegra'cusl-(lm vjestina  lobiranja za  visoke
PHOCESIHAX | 1.3.2. Lobiranje u centrima zvanicnike;
aktivnostima politicke i ekonomske moc¢iza | 11. Priprema plana aktivnosti u vezi
brze euroatlantske integracije, | sa pristupanjem NATO, WTO i EU;
kao i druge integracijske 12. Priprema budzeta i raspodjela
procese sredstava za procese promocije i
lobiranja u vezi sa medunarodnim
integracijama;
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1.3.3. Promocija sporta,
kulture i drugih afirmativnih
dogadaja i ljudi na
medunarodnom nivou

13. Raspodjela sredstava za podrsku
talentovanim pojedincima u oblasti
sporta i kulture;

14. Aktivna medijska promocija bh.
talenta - sponzorisan program

Cilj 2: Pobolj$anje brendiranja i promocije sektora

\\\\\\\\\\\\\
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

2.1, Jacanje
izvoznog /
medunarodnog
marketinga i
brendiranja za
proizvodace i
njihove proizvode
u okviru
odredenog sektora

2.1.1. Izrada strategije
marketinga i komunikacija za
svaki pojedina¢ni
sektor/strategije brendiranja
sektora

14. Definirati i izraditi strategije
brendiranja sektora kroz direktan
dijalog sa predstavnicima privatnog
sektora, a u smislu trzi$ne potraznje
i bh. resursa;
15. Definirati i izraditi strategije
sektorske komunikacije , klju¢nih
poruka” u smislu realnih i
_potencijalnih kapaciteta

2.1.2 Podrska promociji i
pozicioniranju proizvoda i
proizvodaca iz odredenog
sektora, kao i promocija $irom
sektora

16. Podrska ekonomskim misijama i
privrednim sajmovima -
zasnovanim na sektorima;

17. Podrska u pripremi sektorskih
Internet stranica sa bazama
podataka o
preduzec¢ima/izvoznicima;

18. Priprema vizuelne identifikacije
za kljucne grupe bh. proizvoda,
zajedno sa istovremenom
realizacijom integriranog
marketin§kog pristupa

19. Podrska razvoju baza podataka o
marketinSkim posrednicima na
inozemnim trzistima
specijaliziranim za odredene

| sektore.

2.2 Podrskau
razvoju odrzivog
sektorskog
brendiranja

2.2.1 Podrska u razvoju
~kvalitetne kulture”

2.2.2 Razvoj naucno-
istraZivackih kapaciteta

20. Izrada i realizacija obrazovnih
programa kombiniranih sa
sufinansiranjem u cilju postizanja
standarda kvaliteta;

| 21. Realizacije projekta ,Dokaz o
kvalitetu”;

22. Razvoj visokokvalitetnih
proizvoda sa ,geografskim
porijeklom" prac¢enih snaznim
brendiranjem i promocijom;

23. Radionice o odrzivom
brendiranju

1 23. Izrada studije o stavovima

klijenata i potrosaca na inozemnim
trziStima prema imidzu BiH i njenim
proizvodima - zasnovana na
sektorima, uklju¢ujuci mjerenja

etnocentrizma
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Cilj 3: Unaprjedenje procesa upravljanja brendom na nivou preduzeéa

24. Osmisliti posebno prilagodene
programe planiranja marketinga i
upravljanja brendom za najviSe

3.1.1. Podrska strukurama za
upravljanje brendom u okviru

preduzeca . h; .
nivoe uprave, vodeéi racuna o
specificnostima razlic¢itih sektora;
3.1. Jacanje 25. Uspostaviti programe
marketinske zapoSljavanja u cilju  bolje
funkcije na nivou marketinske  strukture unutar
uprave preduzeca 3.1.2. Poboljsati proces preduzeca;
marketinikog planiranja u 26. Organizirati specijaliziranu
okviru preduzeca radionicu za osoblje koje radi na

prodaji i marketingu na temu
procesa planiranja marketinga i
njegove realizacije

27. Uspostaviti fondove
namjenjene raspodjeli troskova u

oy e diipetima.u cilju poboljsanja kvaliteta/razvoja

postizanju standarda kvaliteta

proizvoda kao i dobijanja PLOiZvaL; -
dokaza® o kvalitetu 28. o Uspostaerl . vfondove
namjenjene raspodjeli troskova za
3.2. Jacanje inovacione proizvode;
izvoznog / 29. Podrska u smislu istrazivanja i
medunarodnog kontakata kroz ekonomsku
marketinga i diplomatiju i VTK/EPA onim bh.
brendiranja za 3.2.2. Podrska razvoju preduzeéima koja Zele da proSire
preduzeca regionalno orijentiranih svoje prisustvo na inozemnim
preduzeca i regionalnih trziStima;
brendova 30. Uspostaviti fondove
namijenjene raspodjeli troSkova
kao investicioni poticaj
preduze¢ima koja se Sire u
inozemstvu.

9.3  Transportni sistem BiH

Trenutno ne postoji integrirana strategija transporta za BiH. Ovakvu strategiju je
pripremilo Ministarstvo prometa i komunikacija 2008. godine, ali je VijeCe ministara
istu odbilo.

Razvoju ovog sektora, prema tome, predstoji jos mnogo toga. U IzvjeStaju Evropske
Unije o napretku BiH za 2010. godinu navodi se da “ Sveukupno gledano, pripreme u
oblasti transporta su u ranoj fazi. Potrebno je pripremiti strategije za transportnu
infrastrukturu i finalizirati pravni okvir. Unaprjedenje transportne infrastrukture tek je
pocelo”.

Za tri klju¢na segmenta transportnog sistema BiH pripremljene su SWOT analize. Iste
su prikazane u daljem tekstu.
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9.3.1 Sistem Zeljeznica

Povratne informacije koje dolaze od izvoznika, naro¢ito onih koji rade u metalnom
sektoru, ukazuju na to da je Zeljezni¢ka mreZa skupa i neuc¢inkovita za BiH.

Trenutno, entitetske vlade kontroliraju nadzorne i upravljatke strukture za sistem
Zeljeznica BiH. Postoji samo ograni¢ena koordinacija na drZavnom nivou, a Zakon iz
2005 godine kojim je planirano razdvajanje upravljanja Zeljeznickom mreZom na
putnicki i teretni Zeljeznicki saobracaj, jo§ nije implementiran.

Implikacija je to da kako su sada struktuirane, BiH preduzeéa Zeljeznica su neodrziva i
svakako nesposobna da investiraju bilo u unaprjedenje mreZe, bilo u pobolj$anje
usluga+.

Prakticne implikacije ove rascjepkane upravljacke strukture za izvoznike je to §to
posiljka koja se krecée preko entiteta mora da se zaustavi radi zamjene lokomotiva na
entitetskim granicama. Ovo poveava tro$kove i zasigurno produZava vrijeme
potrebno za dolazak na destinaciju. Kao primjer, putovanje vozom od Sarajeva do
Zagreba traje 9 sati u odnosu na 6 sati cestovnim putem i 40 minuta zrakom.

Tabela 35: SaZeta SWOT analiza Zeljezni¢kog saobracaja

Prednosti Slabosti

e Postojeci regulatorni okvir e Izostanak implementacije zakona i
_ regulativa koje se odnose na segment
e (jenovna konkurentnost Zeljeznica
e Siguran transport odredenih vrsta

e e e Struktura preduzeca koja upravljaju
proizvoda

Zeljeznicama

* Ekoloski bezbjedan e LoS kvalitet usluga (nizak imidz

e Klju¢na usluga za neke od najveéih usluga)

BiH izvoznika

e Nedovoljna  konkurentnost ovog
segmenta u odnosu na druge vrste

saobracaja
e Nedovoljni resursi za kapitalne
investicije
Mogu¢énosti Prijetnje
e Restruktuiranje postojec¢ih preduzecéa e Nedostatak finansijskih sredstava za

2 Godine 2010 Zeljeznice FBiH imale su gubitak od 21 milion Eura, dok su Zeljeznice RS-a poslovale sa
gubitkom nesto veé¢im od 10 miliona Eura.
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(kompanija operatera)

bi se povecala konkurentnost

koja upravljaju Zeljeznickim
saobracajem
e Privlacenje stranih investicija

e Jacanje/podizanje infrastrukture kako |

pokrivanje tekuéih gubitaka

Nedostatak politicke volje da se
restrukturiraju preduzeca koja
upravljaju Zeljeznickim sacbraéajem

Prevelik broj uposlenih u
preduze¢ima i neodgovaraju¢i omjer
kvalifikacija

Uticaj medunarodnih sporazuma i
clanstava u medunarodnim
organizacijama

9.3.2 Ceste

U poredenju sa susjednim drzavama, cestovna mreza u BiH je nedovoljno razvijena.
Primjer za ovo je Cinjenica da u BiH postoji samo 40 km autoceste u odnosu na oko
1.125 km u Hrvatskoj. To usporava unutrasnji promet i produzava vrijeme putovanja

do granica.

Prilika za BiH je izgradnja 340 km autoceste koridora 5C ¢ija trasa je Samac-Doboj-
Sarajevo-Mostar-Capljina-Doljani, sa izlaskom na Jadransko more u Plo¢ama. Za
finansiranje izgradnje, EIB i EBRD su entitetskim vladama stavili na raspolaganje
kreditna sredstva u iznosu od 550 miliona EUR. Ova kreditna sredstva nisu
iskoriStena do danas, te drzava trenutno placa penale zbog nekoriStenja ovih

sredstava.

Prema tome, joS mnogo toga predstoji do okoncanja izgradnje komponente 5C
autoceste. Dodatni razlog za ovo je to Sto izgradnja ove komponenete predstavlja
veliki i sloZen graditeljski izazov koji zahtijeva izgradnju 90 tunela. Samo mali dio
radova je zavrSen, pri ¢emu je izgradena jedna kratka dionica izmedu Sarajeva i
Kaknja. Naredna dionica je isplanirana. Vlada FBiH, trenutno, organizira javne pozive
za finansiranje dionice ¢ija duzina je 20 km od Vlakova do Tar¢ina.

Trenutni status je da, iako je trasa viSe-manje utvrdena, kupovina zemljiSta tek
predstoji zbog, izmedu ostalog, i nedostatka zakona o obaveznom otkupu. Zbog toga
nije moguce procijeniti kada ¢e koridor 5C biti stavljen u funkciju u potpunosti.

Tabela 36: Sazetak SWOT analize Cestovnog saobracaja

Prednosti

Slabosti

e Kljutna usluga u prevozu veceg dijela
roba koje se izvoze iz BiH

e Dobre kvalifikacije uposlenih u

Cijena goriva

Postojeca cestovna mreza
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cestovnom saobracaju e Kljuéni putni pravci su preoptereceni
e Konkurentne cijene obzirom na e Moguénost zadovoljenja EU standarda

relativno nisku cijenu rada e
e Vrijeme Cekanja na grani¢nim

prijelazima

e Pristup dozvolama za ulazak na
odredena trzista

Mogucnosti Prijetnje
e |zgradnja koridora 5C e Sporazum o formiranju sindikata
e Istraziti poziciju BiH kao strateske * Smanjenje broja grani¢nih inspekcija
tranzitne lokacije za proizvode organskog i Zivotinjskog
porijekla

e Pristup EU (e povecati obim
transporta e Subvencije drugih drzava sopstvenim

preduzec¢ima u cestovnom saobraéaju
* Poboljsanje pozicije BiH prijevoznika

kroz postizanje bilateralnih
sporazuma

Povecanje broja grani¢nih prijelaza

e Drzavni podsticaji za kupovinu nove
opreme (ekolo$ke opreme, s nizom
potro$njom goriva) |

9.3.3 Zracni promet

Postoji ukupno 25 aerodroma u BiH, od kojih je 7 asfaltirano, a 4 imaju piste od preko
2.300 m i licencirana su za medunarodni zra¢ni promet. Cetiri vodec¢a aerodroma su
Sarajevo, Banja Luka, Mostar i Tuzla.

Sveukupnu odgovornost za civilno zrakoplovstvo ima Ministarstvo prometa i
komunikacija putem Direkcije za civilno zrakoplovstvo (BHDCA) sa sjedi$tem u Banja
Luci. Problem je $to zra¢ni promet preko BiH kontroliraju strane agencije.

Medutim, pojedinim aerodromima upravljaju gradske vlasti pod ¢ijom kontrolom se
isti nalaze. Prema tome, ovi organi su odgovorni za razvoj svojih aerodoroma kao
prometnih ¢vorista. Sa liberalizacijom viznog reZima za zemlje Schengena koja je sada
na snazi za bh. gradane, postoji moguénost da se poveca broj direktnih letova prema i
iz BiH, narocito kod nisko-budZetnih avio kompanija. Trenutno njemacki Wings radi
linije iz Sarajeva do Studgarta i Kelna. Druge popularne avio kompanije, kao $to su
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Easyjet i Ryanair jo$ uvijek nisu prisutne u BiH iako su vrlo aktivne u susjednoj
Hrvatskoj.

U pogledu planiranih letova, trenutno samo Sarajevo ima znacajan broj putnika, iako
su njegove aerodromske takse najvece u Evropi (71 EUR po putniku), $to umanjuje
njegovu privlacnost kao nisko-budzZetne destinacije. Aerodrom takoder trpi Stetu
zbog vremenskih uvjeta tokom zimskim mjeseci, kada se zbog naglih i nepredvidivih
promjena vremena aerodrom zatvara iznenada i bez duZe prethodne najave.

Sto se tiCe teretnog zracnog transporta, sve odlazne koli¢ine su veoma male. Sarajevo
je jedini aerodrom sa bilo kakvim teretnim zra¢nim poslovanjem.

Radna grupa za transport i logistiku se fokusirala na ciljeve i aktivnosti koje su od
posebnog znacaja za izvoz proizvoda i usluga ukljucujuéi turizam.

Tabela 37:'Sazetak SWOT analize Zra¢nog saobracaja

Prednosti Slabosti
e Brzina e (ijena aerodromskih usluga
e Sigurnost e Niska iskoriStenost objekata u odnosu
na kapacitete (Tuzla, Banja Luka,

e Aerodromska infrastruktura Mostar)

Lokalni avio prevoznici e Nizak broj destinacija i avio-

e Solidan pravni okvir kompanija

e Ne postoji alternativa Sarajevskom
medunarodnom aerodromu tokom
zimskih mjeseci

e Dobro obuteno osoblje

Mogucénosti Prijetnje
! e Povecanje vrijednosti prijevoza roba e Nedovoljan broj destinacija
e PrivlaCenje novih nisko budzetnih e Zakoni se ne implementiraju na
avio-kompanija vrijeme
e Povecanje broja direktnih letova iz e Nedovoljan broj  kvalifikovanog
BiH osoblja
e BiH preuzimanje kontrole svog e Vremenski uvjeti tokom zime

43 Tokom ljetnih mjeseci kapaciteti aerodroma u Sarajevu su gotovo maksimalno iskoristeni.
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vazdusnog prostora

PoboljSanje veza izmedu aerodroma i
Klju¢nih krajnjih destinacija (centar

(Sarajevski aerodrom)

e Konkurencija obliZnjih medunarodnih
aerodroma (Banjaluka-Zagreb, Tuzla-

grada, druge Kkljuéne turisticke
destinacije)

Beograd)

* Prodirenje kapaciteta medunarodnog
aerodroma Sarajevo

Na osnovu SWOT analiza, radna grupa za Transport i logistiku razvila je tri klju¢na
cilja:

e Poboljsati efikasnost i konkurentnost BiH transportnog sistema;
e Poboljsati slobodno kretanje roba izmedu BiH i klju¢nih izvoznih trZista;
e PoboljSati bezbjednost saobracaja u BiH.

Tabela 38 daje saZeti prikaz klju¢nih mjera i aktivnosti koje je preporuceno
implementirati.

Tabela 38: Plan aktivnosti za Transport

Mjera Aktivnost

Cilj 1: Poboljsati efikasnost i konkurentnost BiH transportnog sistema

1.1. Pripremiti 1 implementirati EU | Preglediinoviranje planova iz 2008
strategiju integracije prevoza za |—
BiH sa CEFTA-omi EU

Pregled EU integriranih planova prevoza

Priprema strategije
podnoSenje iste na usvajanje i finansiranje

Vijeéu Ministara BiH

integracije i

Nadzor implementacije strategije

1.2. Pripremiti kombiniranu strategiju | Pripremiti uz konsultacije sa Kklju¢nim
transporta za BiH sektorima i drugim kupcima transportnih

| usluga
AnagZirati konsultante na  pripremi

strategije uz konsultacije sa drZavnim i
entitetskim tijelima

Prezentirati strategiju Vije¢u Ministara radi
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implementacije

1.3.  Ubrzati implementaciju koridora
5C (i cestovnih i zeljeznickih

ZavrS$iti planiranje trasa

elemenata) Otkupiti zemljiste gdje je to potrebno
Oglasiti zahtjeve za ponudama za
gradevinske kompanije
Upravljati implementacijom projekata
1.4. Implementirati Zakon o | Restruktuirati preduzeca koja upravljaju

Zeljeznicama iz 2005 godine

zeljeznicama

Osavremeniti kvalitet Zeljeznicke mreZe
kako bi se stekli uvjeti za vecu brzinu ovog
saobracaja te pobolj$ala cjelokupna usluga

Otvoriti Zeljeeznicku mrezu i usluge
privatnim operaterima

1.5. Prosiriti usluge avio prevoza

Potpuno opremiti sve aerodrome u skladu
sa dogovorenim razvojnim planovima

Povecati broj destinacija i broj putnika
(nove avio-kompanije i nove destinacije)

Implementirati zakone 1 harmonizirati
direktive

Poboljsati
infrastrukturu izmedu aerodroma i krajnjih
odredista

transportne usluge i

Cilj 2: Poboljsati slobodno kretanje roba izmedu BiH i klju¢nih izvoznih trzista

2.1.Povecati broj licenci za BiH
transportne operatere sa Kklju¢nim
trzistima

Pregovarati dodatne licence za Italiju,
Francusku, Austriju, Rusiju

2.2. Rjesiti  pitanje limitiranog broja
granicnih inspekcija za  robu
Zivotinjskog i organskog porijekla

Razmotriti opcije za povecanje broja
grani¢nih inspekcija i pripremiti planove
aktivnosti
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Nadzor implementacije planova aktivnosti
za povecanje broja grani¢nih inspekcija

2.3. Implementirati Zakon o DrZavnoj
pomoci

Cilj 3: Poboljsati bezbjednost saobracaja u BiH

3.1. Osavremeniti transportnu | Pripremiti  studiju za  identifikaciju
infrastrukturu kako bi se zadovoljili EU | prioriteta za poboljSanje sigurnosti BiH
standardi transportne infrastrukture

Nadzor implementacije preporuka studije

3.2. Poboljsati primjenu postojece | Raditi sa privatnim i javnim sektorom kako
legislative o sigurnosti transporta bi se osigurala primjena postojece
legislative

Kreirati javnu kampanju za podizanje
svijesti o bitnosti sigurnosti u saobracaju

10 Strateski ciljevi i aktivnosti

U ovom poglavlju se opisuju mjere i aktivnosti za koje predlaZzemo da budu realizirane
u cilju postizanja vizije iznesene u prethodnom tekstu. Te mjere i aktivnosti bi se
trebale realizirati zajedno sa detaljnim sektorskim planovima aktivnosti.

10.1 Strateski cilj 1: Podici svijest o izvoznom potencijalu BiH na kljuénim ciljnim
trzistima

Kao Sto je naznaceno u nalazima RG za brendiranje, BiH porijeklo, osim nekoliko

izuzetaka, ne predstavlja prednost kada se radi o prodaji na svjetskom trzistu. Za one

zemlje koje nemaju znacajnije trgovacke ili kulturne odnose sa BiH, posljedice rata su

jo$ uvijek veoma realne. Za one koje bolje poznaju zemlju, trenutna politi¢ka situacija

stvara nesigurnost u pogledu same zemlje i njenih proizvodaca. Bivsi partneri u

lancima vrijednosti jugoslovenskih republika sada su ¢esto konkurencija, $to vaZi i za
bivse klijente iz srednje i isto¢ne Evrope i novih ¢lanica EU.

Proizvodaci iz BiH istovremeno zasluZuju bolje. U ovoj zemlji se proizvode proizvodi
dobrog kvaliteta, zemlja ima tradiciju izvrsnosti u brojnim glavnim sektorima i imala
bi koristi od jakog drZzavnog i sektorskih brendova. Jasno je da je jednostavno sve ovo
sugerirati, medutim za realizaciju su potrebni i vrijeme i resursi. Na nivou drZave
odgovornost za razvijanje i odrzavanje 'brenda’ lezi na vlastima, ukoliko se postigne
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dogovor oko jedne takve aktivnosti. Sto se ti¢e nivoa sektora ili pojedinacnih
preduzeca, privatni sektor treba da preuzme vodeéu ulogu, jer je za jedno takvo
ulaganje potrebna komercijalna opravdanost. Medutim, tamo gdje ¢e uspjeh klju¢nih
sektora imati uticaj na ukupnu ekonomiju u drzavi (turizam je dobar primjer toga),
drZzava moZe i trebala bi, ukoliko je to moguce, pruziti finansijsku podrsku tim
planovima.

10.1.1 Pripremiti i provesti strategiju brendiranja za BiH

U cilju poboljSanja imidZa Bosne i Hercegovine i njenih proizvoda na inozemnim
trziStima trebalo bi, u idealnim uvjetima, istovremeno realizirati tri strateska cilja
brendiranja:

* poboljSanje brendiranja i promocije BiH kao drzave;
* poboljSanje brendiranja i promocije na nivou sektora u BiH;
* poboljasnje procesa upravljanja brendom u preduzec¢ima u BiH.

Ova tri cilja su medusobno zavisna, a njihov zajednicki uticaj na tri nivoa planiranja i
realizacije prikazan je na narednom grafikonu XX koji pokazuje svaki nivo brendiranja
koji uti¢e na Zeljene, konacne odluke koje kupci na odredenim izvoznim trzistima
donose u vezi odredene kupovine:

Grafikon 20: Meduzavisnost aktivnosti brendiranja

Slika: ImidZ zemlje porijekla i njegov utjecaj na kupovinu

Pitanje koje se postavlja za BiH je odakle poceti? Logi¢na prva aktivnost, kao Sto je
predloZeno u planu aktivnosti brendiranja, je priprema Strategije brendiranja BiH.

Da bi takva jedna aktivnost bila uspjes$na, Vije¢e ministara BiH, kao najvisi izvrs$ni nivo
BiH vlasti, bi trebalo da preuzme vodecu ulogu u pripremi Strategije brendiranja BiH. I
pored cinjenice da su u jednoj ovakvoj aktivnosti dva klju¢na ministarstva ona iz
oblasti vanjske trgovine i vanjskih poslova, odnosno Ministarstvo vanjskih poslova
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BiH i Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH, veoma vaZni akteri, svi
nivoi vlasti su u istu uklju¢eni u odredenom obimu.

Minimum koji ova strategija treba da sadrZi je:

* zajednicka vizija za Bosnu i Hercegovinu koju je lako prenijeti kao poruku,
jednostavno pretvoriti u vizuelni identitet, a koja pri tom odraZava zajednicke
vrijednosti BiH;

* utvrdeni ciljevi i odgovornosti vlasti na svim nivoima, kao i ciljevi i odgovornosti
relevantnih agencija. Presudna stvar u ovom dijelu strategije je utvrdivanje misije
za svakog od pomenutih predstavnika drzave;

* knjiga brenda za zemlju u kojoj se jasno odreduju stavovi vlasti u vezi sa klju¢nim
pitanjima i temama, kojom se jasno utvrduje kako se strategija brendiranja
realizuje i ko je zaduZen za njenu realizaciju. U tom kontekstu bi tijela poput FIPA-
e i VTK mogla imati odredenu ulogu;

* plan realizacije i budZet kako bi kljutne aktivnosti bile dobro organizirane i
profesionalno obavljene.

Strategija brendiranja BiH nije jedina aktivnost za pobolj$anje imidza drZave, ali je
presudna prva aktivnost kojom ¢e se svim zainteresiranim stranama dati niz jasnih
mjera koje dalje treba razviti u aktivnosti i projekte od kojih su neki ve¢ predloZeni u
planu aktivnosti za brendiranje, koji se nalazi u prilogu ove strategije.

Neke aktivnosti koje ¢e, ukoliko se realiziraju, imati momentalan uticaj na bolji imidZ
BiH nisu, same po sebi, aktivnosti brendiranja ve¢ vise pokazatelji stabilnosti zemlje i
nivoa njene vaznosti i aktivnog uc¢e$¢a u medunarodnim ekonomskim i politickim
tokovima. To su, naprimjer, euroatlantske integracije i stepen napretka ka pristupanju
u EU.

10.1.2 Utvrditi mogucnosti stvaranja zajedni¢kog brenda za kljuéne sektore

Cilj brendiranja 2: Pobolj$anje brendiranja i promocije na nivou sektora u BiH je
potrebno posti¢i na 'srednjem’ nivou planiranja. Odgovornost za realizaciju ovog cilja
lezi i na specijaliziranim drZavnim institucijama, kao i na entitetskim ministarstvima,
privrednim komorama, sektorskim udruzenjima i pojedinacnim preduze¢ima. Postoji
jasna veza izmedu ovog cilja i inicijative za podrsku klasterima u okviru treceg
strateSkog cilja ove strategije.

S obzirom da je sektor mjesto gdje se spajaju zajednicki interesi razli¢itih aktera,
potrebno mu je posvetiti posebnu paznju. Opcenito govoreéi, sektori su odgovorni za
percepciju o kvalitetu proizvoda i proizvodaca iz bilo koje djelatnosti, a njihov imdiZ
ima uticaja na prihvatanje i odluke o kupovini na inozemnim trzi§tima. Njihova
vrijednost se ogleda u etiketi ,Proizvedeno u BiH" (,Made in BiH“).

Postoje dvije grupe mjera koje treba razviti i provesti s ciljem pobolj$anja brendiranja
i promocije na nivou sektora:

* mijere koje se odnose na jacanje marketinga i brendiranja izvoza medu
prizvodacima u bilo kojem sektoru;
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* mjere koje se odnose na razvoj odrzivih sektorskih brendova.

Prva grupa mjera vezana je za pripremu generickih strategija sektorskog brendiranja
na osnovu istrazivanja klju¢nih ciljnih izvoznih trziS§ta. Ovom prvom grupom mjera
potrebno je utvrditi zajednicke interese i Zeljeno pozicioniranje sektorskih aktera;
njom je potrebno utvrditi grupe proizvoda koje ¢e biti promovirane, kao i posebni
programi marketinga i komunikacija za sektor.

Druga grupa mjera odnosi se na razvoj pretpostavki za odrZivost aktivnosti
brendiranja na sektorskom nivou, a posebno, na postizanje i odrzavanje kvaliteta
proizvoda i proizvodaca, jaCanje njihove saradnje, razvoj zajednickih izvoznih
projekata, koriStenje sinergija i raspodjelu sredstava u cilju postizanja maksimalnih
rezultata.

Za ovaj cilj potrebni su koordinacija, saradnja, jasno prepoznavanje zajednickih
interesa, odlucno rukovodstvo, stalna edukacija i unaprjedenje kompetencija sa svim
zainteresiranim stranama u procesu brendiranja i promocije.

Radi ilustracije, sektorsko brendiranje bi se moglo planirati i realizirati sljede¢im
redoslijedom:

1. odabrati klju¢na trziSta na osnovu temeljitog istraZivanja;

2. definirati potencijal i ponudu i utvrditi partnere koji ¢e ucestvovati u procesu
(da li ¢e naglasak biti na regionu, na proizvodima ili na proizvodima iz
regiona?);

3. pripremiti sporazum medu proizvodacima u cilju rjeSavanja pitanja kao Sto su
kontrole kvaliteta, zastita trgovacke marke, zastita zemlje (regiona) porijekla,
raspodjela troSkova, raspodjela dobiti, raspodjela poslova i odgovornosti;

4. naosnovu ovog sporazuma, pripremiti i realizirati plan promotivnih aktivnosti.

lako se moze ciniti da su svi ovi koraci jasni i jednostavni za pracenje, ipak €e njihov
razraden sadrzaj, kao i detaljno planiranje i finansiranje svakog od ovih koraka
brendiranja i promocije datih u opéim okvirima pokazati njihovu sloZenost i
srednjero¢nu prirodu. Mozemo zakljuciti da u cijeloj strategiji postoji snazna razvojna
komponenta, koja je mozda i najjaca upravo u ovom dijelu.

10.1.3 Izraditi strategije za sektorski usmjerenu promociju na kljuénim izvoznim
trzistima

Sva trziSta na kojima na$i izvoznici mogu prodavati i ostvarivati dobit su vazna. lako je

veliki procenat naSeg izvoza usmjeren na mali broj zemalja, BiH je u 2010. godini

izvezla proizvode u vrijednost od najmanje 1 milion BAM u 128 zemalja Sirom svijeta.

Sa stanoviSta promocije jasna je potreba da se paZnja vlada usmjeri na oblasti sa

velikim potecijalom u kojima ¢e javna podrska imati najveceg uticaja.

Najbolja praksa sugerira da je trogodisSnja ili Cetvorogodisnja kamapanja koju
podrzava drZzava minimum potreban da se napravi znacajan skok u pogledu izvoznog
rezultata u odredenom podsektoru i trzistu.
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UspjeSne sektorski orijentirane promotivne strategije su obi¢no one koje se vode
potraznjom i trziStem. Iskustvo sa BHEPA-om je pokazalo da nijedna agencija ne moZe
obavezati preduzeca da ucestvuju na dogadajima ili u aktivnostima za koje nemaju
nikakvog interesa, ¢ak i kada su ti dogadaji subvencionirani.

Za Kkljutne sektore bi se sa granskim udruZenjima trebale dogovoriti sektorske
promotivne strategije koje bi mogle obuhvatati niz aktivnosti u zavisnosti od
sektorske orijentacije. Pomenute aktivnosti bi mogle obuhvatati:

* sajmove sa marketinSkim aktivnostima prije samog dogadaja i aktivnostima na
generisanju kvalificiranih kontakata u kombinaciji sa medijskim aktivnostima, kao
1 aktivnostima odnosa s javno§éu;

* primarno istrazivanje kupaca ili krajnjih korisnika u datoj zemlji $to ¢e dovesti do
sektorski specifi¢nih informacija;

* posjete trgovinskih delegacija i posjete u cilju pretraZivanja trZista radi susreta sa
potencijalnim klijentima u zemlji i sticanja vi$e saznanja o trZi$tnim uvjetima -
moZe obuhvatati i posjetu relevantnom sajmu;

* mini sajmovi; umjesto odlaska na sajam, manja grupa izvoznika na odredenom
trZiStu organizira jedan jednonedjeljni dogadaj na kojem ¢e se okupiti potencijalni
kupci i mediji da pogledaju proizvode.

Odredivanje ciljnih trzista za BiH proizvode:

Jasno je da ogranicena sredstva znace da je vazno odabrati ona trzista na kojima
proizvodi iz BiH imaju najvise potencijala. S obzirom da trZi$ta u velikoj mjeri variraju,
za potrebe analize napravili samo tri grupe:

* trziSta u okruzenju;
* zemlje ¢lanice EU - svih 27;
» ostatak svijeta.

Svaka od ovih regija je analizirana u pogledu njenog potencijala za klju¢ni rast
izvoznog sektora.

Izracunavanje indikativnog trzisnog potencijala za BiH proizvode u zemljama u
okruzenju:

Gledano iz globalne perspektive, zemlje u okruZenju se smatraju relativno malim
trziStem, ali veoma vaznim za BiH u kontekstu geografske blizine, ¢lanstva u CEFTA-i,
zajednicke istorije, jezika, kulture i drugih sli¢nosti*. S ciljem procjene vaZnosti ovih
trziSta, izraCunali smo rezultat za indikativni trZi$ni potencijal (ITP). Za ovaj
pokazatelj se uzimaju u obzir potencijalna ponuda (BiH) i potencijalna potraZnja
(partnerske zemlje) za odredeni proizvod.

.. dvije inace iste zemlje Ce se upustiti u 42% vise trgovine ukoliko imaju zajedni¢ki jezik, nego kada
to nije slucaj; 47% vise trgovine ako obje pripadaju trgovinskom bloku; 114% vi$e ako imaju istu valutu
1 188% viSe ako imaju zajedni¢ku kolonijalnu pro$lost. (Pankaj Ghemawat, prema ¢asopisu Economist
od 20. aprila/travnja 2011. godine).
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Parametar potencijalne ponude se predstavlja kao ukupan BiH izvoz odredenih
proizvoda, dok se potencijalna potraznja predstavlja kao ukupan uvoz datog
proizvoda od strane partnerske zemlje. Nakon poredenja potencijalne ponude i
potencijalne potraznje, odabrali smo manju vrijednost. Potom smo od te vrijednosti
oduzeli izvoz datog proizvoda koji je BiH ostvarila u tu partnersku zemlju. Time se
dobija vrijednost indikativnog trzisnog potencijala. Visoke vrijednosti ITP-a ukazuju
na to da se radi o vaznom izvoznom proizvodu BiH, kao i na ¢injenicu da je analizirana
partnerska zemlja znacajan uvoznik datog proizvoda, te su tako otvorena vrata za dalji
rast izvoza. Nasuprot tome, niske vrijednosti ITP-a ukazuju na to da se ili ne radi o
znacajnom proizvodu iz perspektive BiH ili da analizirana partnerska zemlja nije
znacajan uvoznik datog proizvoda, Sto oc¢igledno utice na potencijal za izvoz.

Za svaku od susjednih zemalja koje je i ¢lanica CEFTA-e, izracunat je indikativni trzisni
potencijal na Sestom nivou HS Klasifikacije. Ovi pokazatelji su nakon toga grupisani
prema kategorijama pojedina¢nih proizvoda kao $to je to prikazano u narednim
tabelama. Od narocitog znacaja je poredenje vrijednosti ITP-a i trenutnog prisustva
Bosne i Hercegovine na datom trzistu (prvi red u analizi). Na kraju smo analizi dodali
spisak pet klju¢nih izvoznih konkurenata na svakom trzistu. Ova nam informacija
pomaze da zaokruZimo sliku ukupnog potencijala za ulazak na odredeno trziste.

Prva klasterska grupa - drvo, proizvodi od drveta, papir i proizvodi od papira, namjestaj
— opce karakteristike:

Nije nikakvo iznenadenje da je najznacajnije prisustvo BiH na trZistu Hrvatske i Srbije.
Najveci potencijal za povecanje trgovine u buduénosti je nominalno izrazen u ove
dvije zemlje. BiH ima trenutno znatno manje prisustvo u ostale tri zemlje. Takoder
smo prepoznali znacCajan potencijal za Sirenje trgovine, narocito kada se posmatra
trenutna pozicija BiH na ovim trziStima. To se prije svega odnosi na papir i proizvode
od papira u Albaniji i Makedoniji, te namjestaja u Crnoj Gori.

Tabela 39: Analiza trziSnog potencijala u zemljama u okruZenju za drvo, proizvode od drveta,
papir i proizvode od papira, te industriju namjestaja

Pokazatelj %Zemlja
: Albanija Hrvatska Makedonija  |Crna Gora Srbija
5 |lzvoz BiH (000 $) 4.029 39.327 2.255 3.965 41.845
| 3 A Ll L)/ . i e
-3 E % Indikativna potencijalna 27.779 78.342 28.163 ! 16.432 62.443
| g% trgovina (000 $) j ;
] ey ) . :Grcka, ‘Austrija, Bugarska, ISrbija, Austrija,
:3 S o [Glavni konkurenti Italija, iSlovenija, Turska, ‘Hrvatska, Rumunija,
o Turska Njemacka Srbija :Slovenija [Madarska
lzvoz BiH u 2010. god.! 254 | 24376 5.073 4.657 19.191
- £/©0009) % | | % |
£ S [ ey - ! T .. :
& & Indikativna potencijalna  30.718 40.565 | 27.827 15742 ; 52 472
trgovina u 2010. god. |
000 5) | |
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T —— italija, [Njemacka, |Srbija, Srbija, Njemacka,
20?6"' d SIS =g Francuska, [ltalija, Njemacka, Slovenija, ltalija,
St TRTIRREN S Austrifa Slovenija __ |Poliska Poliska
' |
lzvoz BiH u 2010. god. 48 36.695 ‘ 680 i 4.811 15.888
g (000 $) i E
() ]
. 5@ |Indikativna potencijalnal  43.001 138.570 37.469 55.247 69.594
[} . |
3 trgovina u 2010. god.i
s (0009) |- ISR P e
l’GI i Kkonk " ltalija, Kina, |Italija, Turska, Srbija, Kina,
;2031‘6”' onkurentl Uity reka Kina, Slovenija (Srbija, Italija, ltalija,
| ' . | Italija Kina Njemacka
Izvor: ITC-ova baza podataka trgovinskih statistika
Druga klasterska grupa - metalopreradivacka i srodne industrije - klju¢ne

karakteristike:

Najznacajnije prisustvo BiH je na trZiStima Hrvatske i Srbije. Najvedi potencijal za
povecanje trgovine u budu¢nosti je nominalno iskazan u ovim zemljama. BiH ima
znacajno prisustvo i u Crnoj Gori.

Prisustvo u Albaniji i Makedoniji je mnogo manje znadajno. Sto se tie trenutne
pozicije BiH na ovim trZiStima, na njima postoji dosta prostora za rast izvoza. To se
prije svega odnosi na Zeljezo i Celik, proizvode od Zeljeza i Celika i druge metalne
proizvode (Albansko trziste).

Tabela 40: Analiza trziSnog potencijala u zemljama u okruZenju za metalnu industriju i srodne

industrijske grane

[ /Pokazatelj Zemlja B
,,,,,, il Albanija__|Hrvatska Makedonija_[Cra Gora _ [Srbija
lzvoz BiH u 2010 0 43.161 | 9,840 15.432 59.326
god. (000 §) |
% Indikativna 148.840 86.219 108.939 9.579 35.275
O potencijaina trgovina
g i gedngao®) J_ b L
k) . . 1 ltalija, (- . ..53 v
= Glavni konkurenti uSrbija, Njemacka \Ukraina, BiH, Srbija [Slovacka,
N 2010. god. ;*Gr(:ka, Austrija i |Romania, Makedonija, BIH,
Turska, Makedo'nija Bugarska, Japan, Albanija [Makedonija,
Ukraina, BiH * Srbija, Gréka Italija, Greka
__________ | talia 7
v lzvoz BiH u 2010.] 2573 35 564 1.083 13.309 19.949
8 go
2 AP [ — eSSy LU, RS
,TN> {Indikativna 90.586 180 044 | 42464 38.291 147.261
potencijalna trgovina | .
B u2010.god. (000$) | e, | ot 3
- EGI e i Italija, Kina, [Italija, \Srbija, Gré&ka, |Srbija, Njemacka,
E 010 gog M Ylareka, Njematka, Turska, BiH, ltalija,
£S -god. Holandija, Turska, Italija, ltalija, Kina,
%’ ° Slovenija  [Kina, Bugarska Hrvatska, Makedonija,
© | Slovenija Njemacka Slovenija
===== "L L1 S B e . — L
E=glzvoz BH u 2010, 6 1.663 24 746 807
N " god. (000 $) f
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Indikativna 11.519 | 17.980 6.826 5.073 16.318
potencijalna trgovina .
u 2010. (000 $)
Glavni konkurenti ultalija, ltalija, Austrija, Turska, ltalija, Srbija, Njemacka,
2010. god. Grcka, Kina, Njemacka, Grcka, Njemacka, Italija,
Turska, Slovenija, Kina |Njemacka, Kina, Gréka Slovenija,
; Njemacka Italija, Kina, Turska
' Slovenijg | 0
IS lzvoz BiH u 2010. 57 29.285 1.045 1.120 44.302
3 god. (000 $)
= Indikativna § 12.425 296.838 29407 . 10.371 287.468
= |potencijaina trgovina|
L w2010, god. (000 $)
e e e . e WL 0. N -
Re) Glavhi  Koik .| Mtalija, Njemacka, Njemacka, Kina, Kina,
¢ % :zoj‘é"' d"” HIBOL Ml ing, ltalija, ltalija, Njemacka, | Njemadka,
T e ' Njemagka, Kina, Srbija, Turska, ltalja, | ltalija,
g P : Grcka, SAD, Gréka Slovenija, | Slovenija,
= | Turska Slovenija Srbija Poljska
I — L ——nisilind
o lzZvoz BiH u 2010. 138 13.687 1.928 3.408 14.741
's' \god. (000 $) |
g B e it — - £
o Indikativna | 87.651 113.594 51.126 | 40.941 94.142
g potencijalna trgovina
£ u2010.god. (000 9) RLE 3. ke ol
% .GI i1 | lHtalija, Kina, Njemacka, Kina, Kina,
S 20""1‘(’)’“ d°“ urentt Ulkina, Greka,|  Njemacka, Madarska, Srbija, Njemacka,
3= 490t Turska, Austrija, | Slovacka, Njemacka, Austrija,
<@ Njemacka | ltalija, Kineski Srbija, Hrvatska, Rumunija,
e Taipei | Kina _ Korea i Francuska

Izvor: ITC-ova baza p(;dataka trgovinskih statistika

Treca klasterska grupa — gradevinska industrija i industrija gradevinskog materijala -
opce karakteristke:

TrziSta gradevinskih usluga su mala: Albanija - 20 miliona americkih dolara u 2009.
godini, Hrvatska - 14 miliona americkih dolara, Makedonija - 13 miliona americkih
dolara. Jedina zaista znacajna trzista su ona u Srbiji sa 120 miliona americkih dolara u
2009. godini i Crnoj Gori sa 100 miliona americkih dolara u 2008. godini.

Gradevinski materijal BiH izvozi uglavnom u Hrvatsku. Druge zemlje u regiji su manje
znacajne. [zuzetak predstavlja Crna Gora, gdje BiH zauzima Cetvrto mjesto kao najveci
izvoznik. Analiza ukazuje na to da bi orijentaciju ovog sektora trebalo okrenuti na
druge zemlje u regiji poput Srbije, Albanije i Crne Gore.

Tabela 41: Analiza trziSnog potencijala u zemljama u okruzenju za industriju gradevinskih
materijala

S e R—

| Pokazatelj ;‘Zemlja 1
) S o |Albanija Hrvatska Makedonija _ [Crna Gora ~ ‘Srbija
' llZU‘UZ BiH u 2010. 20 15.894 159 1.653 2.992
c ¥lgod. (000 §) |
| 5 & Hlindikativna 7.387 7.323 4.568 5.950 7.527
| @ Spotencijalna  trgovinal
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f u 2010. god. (000'$) | I | __
S R . | Italija, Italija, Gréka, 'Srbija, Italija,
20?‘6”' d°” urentl Ul rcka, BIH, ltalija, ltalija, Makedonija,
- goa. |[Makedonija, Austrija, Srbija, Hrvatska, Njemacka,
Kina, Slovenija, Bugarska, iBiH, Slovenija,
|Spanija L Njemacka Njemacka Kina ~ |Austrija

Izvor: ITC-ova baza podataka trgovinskih statistika

Cetvrta klasterska grupa - prehrambena i _poljoprivredna _industrija - kljucne
karakteristike:

Najznacajnije prisustvo BiH je u Hrvatskoj (110 miliona americ¢kih dolara), nakon ¢ega
slijedi Srbija (43 miliona americ¢kih dolara) i Crna Gora (17 miliona ameri¢kih dolara).
Interesantno je da je trZiSni potencijal zemalja u okruZenju prili¢no konzistentan, te
varira od 116 miliona ameri¢kih dolara u sluc¢aju Srbije do skoro 200 milona
americkih dolara u slu¢aju Albanije. Posebnu paZnju je potrebno posvetiti ¢injenici da
su Albanija i Makedonija zemlje sa najveé¢im potencijalom za povecanje trgovine, gdje
BiH trenutno malo izvozi.

Tabela 42: Analiza trziSnog potencijala u zemljama u okruzenju za prehrambenu i
poljoprivrednu industriju

I Pokazatelj Zemlja ]
[ Albanija | Hrvatska | Makedonija | Crna Gora Srbija ‘
Zivotinje i | lzvoz BiH (000 $) 493 36 109 71325 6.220 9579
proizvodi — —
Zivotinjskog | Ndikativna ,
i potencijalna trgovina | 27.627 23914 19 607 31.554 11124
porijekla
(000 $)
Proizvodi lzvoz BiH (000 $) 347 12 660 183 1.375 9205
od povréa —
Indikativha 37.635 30123 33.449 19.753 31179
potencijalna trgovina
(000 $)
Masti "Izvoz BiH (000 $) 817 13 476 0o 327 3.563
zivotinjskog —— =
i biljnog Indikativna 24 257 11 404 12.720 5.443 2.196
porijekla potencijalna trgovina
(000 $)
| Gotova Izvoz BiH (000 $) 8.349 48 464 5.168 9.104 20.903 |
hrana -
Indikativha 110.399 88 075 118.922 84.602 72.201
potencijalna trgovina |
(000 $)

lzvor: ITC-ova baza podataka trgovinskih statistika

Moguca je daljnja analiza uz koriStenje iste metodologije u cilju utvrdivanja
indikativnog trZiSnog potencijala za pojedinatne proizvode prije nego za grupe
proizvoda kao nacin da se pomogne novim izvoznicima i grupama izvoznika da utvrde
nove specijalizirane segmente trzista sa potencijalom.

10.1.4 lzra€unavanje privlacnosti trzista EU i Svijeta

U kontekstu EU i ostatka Svijeta, proces utvrdivanja trzi$nog potencijala bio je
drugaciji. S tim u vezi ispitali smo i bodovali potencijalnu trzi$nu privla¢nost svake
zemlje ¢lance EU kao izvoznog trzi$ta za BiH za grupe proizvoda iz odabranih klju¢nih
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trziSta u pogledu pet klju¢nih faktora, pri tome se koriste¢i ITC-ovom bazom podataka
trgovinske statistike. Sve ovo prikazano je u tabeli 43 koja slijedi.

Tabela 43: Izracunavanje privlac¢nosti trzi$ta EU i Svijeta za proizvode iz BiH

Velic¢ina trziSta | Glavnih 10 uvoznih trzista za odredeni prozvod 2
(vrijednost uvoznika)

Glavnih 30 uvoznih trzista za odredeni prozvod 1
Trzi$na dinamika Rastuce trziSte u periodu izmedu 2006.i 2010. godine 1 |
Postojanje  trgovinskih | Ekvivalentna carinska stopa < 10% 1
ogranicenja _
Prisustvo BiH na trziStu | BiH izvozi najmanje 10% ukupnog izvoza ili najmanje 1

1 milion BAM u toj kategoriji proizvoda na tom trzistu |

TrziSta sa 5 (najviSe) bodova su Kklasificirana kao trziSta visokog potencijala dok su
ona sa 4 boda Klasificirana kao trziSta srednjeg potencijala. Jasno je da se ovdje
moraju uzeti u obzir i drugi faktori, medutim izvoznicima i agencijama je, ovim,
ponuden inicijalni metod za odabir trzista koji je voden podacima.

Analiza, koja je opisana u nastavku, provedena je uz koriStenje prethodno navedene
metodologije u cilju utvrdivanja klju¢nih trzi$ta za sve kljucne klastere proizvoda svih
sektora. Detaljne trZiSne analize mogu se naéi u svakoj od sektorskih strategija.
Tabela 44 u donjem tekstu pokazuje najbolje ocjenjena EU trziSta za svaki sektor,
odnosno grupe proizvoda unutar sektora

Tabela 44. Klju¢na EU trzista po klju¢nim sektorima i grupama proizvoda (klasterima)

Sektor Top EU trzista
GE FR BE IT NE UK oS SWI
Ukupni broj bodova 1,111 | 1,052 910 697 596 595 130 127
DRVNISEKTOR - -
. 73 68 67| B8
Grupa (Klaster) &: Drvo i P
proizvodiod drveta 'f
Grupa (klaster) 1I: Papiri L 1l
celuloza .0 90 90 | T
Grupa (klaster) [lI: Namjestaj 690 (69) 59 59| 59
POLJOPRIVREDNI I PREHRAMBENI SEKTOR
Grupa (klaster) I:
Poljoprivredni proizvodi 72 61 59 58 67 58
Grupa (Kklaster) II: Riba i
proizvodi od ribe 10 10 L 10
Grupa (Kklaster) III: Hrana i pice 226 225 04 | 209 208
Grupa (klaster) 1V; Duhanski '
proizvodi 4 4 4 4 4
METALNI SEKTOR
Grupa (klaster) I: Osnovni
| metali i proizvodi od metala 121 95 79 99 85
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.ure‘dzi;g: .
:('}'m'pa:[;]«*:l:a{s}ér] II:
Transportna sredstva

219|170 | 209

Tabela 45 u donjem tekstu pokazuje ukupan broj bodova za trzista koja su izvan EU i
CEFTA-e. Medu tim trzistima nalazi se odredeni broj zemalja koje BiH nude “status
povladtene nacije” (Most Favoured Nation - MNF) izvoznicima iz Bosne i Hercegovine.
Takva su trzista Sjedinjenih Americkih Drzava, Svicarske i Japana.ss

Tabela 45: Klju¢na trzista u ostatku Svijeta

AUS MEX HK SWI | CHIN

_Ukupni broj bodova 295 274 163 127 99

@Ms‘%.@;img% . - .
éﬁvm séiéﬁﬁ . . BT
@gupa (kﬁ@sﬁ*rﬁw%wm . -
_proizvodi od drveta L .} sl
Grupa (klaster) II: Papiri - .
z@aluloza - @’g@@@@ § : | 38 :
Grupa (k]asterﬁ iii Nam]es@ta ] o _ 461
_POLJOPRIVREDNI | PREHRAMBENI SEKTOR e B
Grupa (klaster)l: e = T D
poljoprivredni proizvodi 55} 59 36l -
Grupa (Klaster) I: Ribai " N
:;QEOIZVOdl ‘od ribe P 5l gl ool
:Gruna (klaster) IIl: Hrana i pice MEI:S’ 172 . e} B
“Grupa (idaster) IV: Duhanski | e ey
progvolizal B o f e b 84
METALNI SEKTOR .
Grupa (klaster) I: Osnovni .
metali i proizvodi od metala 98 67 87 | 69
Grupa (klaster) II: Magine i ]
_oprema ' 212 177 172 143 151
Grupa (klaster) III:
Transportna sredstva : 119 80

> Druge zemlje koje nisu obuhvacene ovom tabelom, a koje BiH izvoznicima nude status MFN su,
izmedu ostalih, Novi Zeland, Norve$ka i Iran. Do 2010 godine, BiH je isti status imala sa Rusijom i
Kanadom.
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10.1.5 Podriati i promovirati vece koristenje rjeSenja u smislu IKT-a i e-trgovine za
izvoznike iz BiH

Moguénosti koje Internet pruza izvoznicima su nesto §to veéina preduzeca tek treba
da istrazi. Mnoga preduzeéa imaju ograni¢ene informaticke vjeStine u smislu
marketinga i promocije, a manja preduzeca jo$ uvijek rade na uspostavljanju svoje
Internet stranice na stranim jezicima. Ipak, kori$tenje IT-a u svim sferama privredne
djelatnosti moZe biti bitan instrument za inovacije i rast.

lako je slabo dokumentovan, sektor IT usluga u BiH je navodno aktivan i jak. Ve¢
postoji gransko udruZenje za ovaj sektor koje direktno vodi VTK. UdruZenje, osim
ostalih, pruZa i usluge obuke iz ECDL-a (Evropska rac¢unarska vozacka dozvola) Sto je
dobar pocetak za bilo koje preduzece (iji je cilj iskoristiti snagu IKT.

Stoga bi bilo moguce da VTK koordinira pruzanje usluge ¢iji je cilj da se kod izvoznih
preduzeca poveca produktivno korisStenje IKT.

Usluga bi se sastojala od dvije osnovne faze:

= prva faza bi podrazumijevala provodenje strukturirane revizije preduzeca u smislu
kako ono koristi IKT u upravljanju svim aspektima svog poslovanja, ukljucujuci
prodaju i promociju, u odnosu na svoju cjelokupnu strategiju. Uslugu bi realizirao
kvalificirani konsultant za IKT.

* na osnovu rezultata revizije, izradio bi se plan aktivnosti koji bi se pozabavio
prioritetima koje je utvrdilo preduzece. Plan bi mogao obuhvatati i brojne
mehanizme u cilju pomo¢i preduzeéu da unaprijedi koristenje IKT-a, ukljucujuci
obuku, stru¢no savjetovanje, mentorstvo i studijska putovanja. Medu ovim
aktivnostima, posebna paznja bi se posvetila mogu¢nostima e-trgovine i koriStenja
Interneta kao instrumenta promocije.

Detaljniji saZetak projekta je priloZzen u Dodatku 1.

10.2 Strateski cilj 2: Povecati broj preduzeca sposobnih za proaktivan izvoz

Kao $to je ve¢ naznaceno u prethodnim poglavljima ovog izvjeStaja, ukupan broj
velikih i proaktivnih preduzeéa u domaéem vlasniStu je mali, a veoma mali ako
pogledamo usko specijalizirane podsektore. Da bi se ostvarila vizija ove strategije
nece biti dovoljno samo pomo¢i postoje¢im izvoznicima da se proSire. Takoder je
bitno i da se poveéa ukupan broj izvoznika koji aktivno izvoze. To ne samo da Ce imati
pozitivan uticaj na trgovinski bilans, nego ¢e i povecati stopu zaposlenosti u cijeloj
zemlji u klju¢nim sektorima za rast izvoza.

Zeljeni ishod ovog cilja je da do 2015. godine, BiH ima 1.000 dodatnih aktivnih
izvoznika, pri ¢emu bi izvozni promet svakog od njih vio veéi od 1 milion BAM.

0d procijenjenih 160.000 registriranih preduzec¢a u BiH#*, procjenjuje se da je njih
najvise dvije hiljade izvoznika. Imajuci u vidu ¢injenicu da dvije trec¢ine naseg izvoza

46 [zvor: Strategija razvoja malih i srednjih preduze¢a u BiH za 2009.-2011 godinu. U prosjeku 8%
preduzeca u EU izvozi, tako da je razmjera preduzeca koja izvoze iz BiH mala pri ¢emu ima viSe nego
dovoljno prostora za rast. U registru izvoznika BHEPA pobrojano je ne$to manje od 1.000 preduzeca.
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potiCe od 100 najboljih izvoznika, to zna¢i da mnoga preduzeca, ¢ak i ukoliko izvoze,
imaju veoma mali izvozni promet.

Jasno je da svi izvoznici nemaju iste potrebe u pogledu primanja podrske. Oni koji
nikada nisu izvozili imaju razli¢ite potrebe u odnosu na sofisticirana medunarodna
preduzeca.

10.2.1 Promocija izvoza kao kljucne prilike za rast svih MSPa

Istrazivanja ukazuje da postoji mnogo razloga zbog kojih preduzeéa oklijevaju da
postanu izvoznici, a ovi razlozi su zajednicki i za veéinu zemalja. Zajednicke barijere*
obuhvataju:

* percepciju da je izvoz rizi¢an u smislu naplate;

* inozemna pravila i regulativa su previse strogi;

* nedostatak informacija o mogucnostima i zahtjevima trZista;

* nemogucnost kontaktiranja inozemnih kupaca;

* nedostatak obrtnog kapitala i podrske 'vlasti';

* nepostojanje razumijevanja o tome kako izvoziti

* loSe poznavanje stranih jezika i loe tehni¢ke sposobnosti za izvoz.

Svim ovim ,preprekama“ se mogu pozabaviti vladini programi podrske kojima se
omogucava da kvalificirana tijela rade sa pojedina¢nim preduze¢ima i pomognu im da
procijene da li su spremna za izvoz; da utvrde $ta je potrebno uraditi da bi se izvozilo,
te da ovim preduzec¢ima pruze podrsku kako bi im pruzili pomo¢ tokom pocetne faze
izvoza, pri procjeni trziSnih moguénosti, izradi strategija i pripremi za realizaciju.

Da bi bio uspjeSan, program ,Novi izvoznici* treba biti brendiran, pod kontrolom i
podrzan Sirom zemlje kako bi se na taj nacin osiguralo da sva preduze¢a po¢nu
razmiSljati o tome da izvoze. BHEPA bi trebala koordinirati ovaj program na nivou
drzave. Medutim, elementi ovog programa mogu biti i na entiteskom ili kantonalnom
nivou u skladu sa raspoloZivim vjeStinama i resursima.

U mnogim zemljama postoji ceremonija dodjele godi$nje nagrade 'izvoznik godine'
kojom se istiu najuspjesniji izvoznici i njihova dostignué¢a. Nagrade se daju ne samo
velikim preduze¢ima, ve¢ i novim izvoznicima. lako se u BiH ve¢ dodjeljuju mnoge
poslovne nagrade, bilo bi dobro dodati i jednu posebnu nagradu usmjerenu samo na
izvoz.

Internet stranicu BHEPA-e bi trebalo dodatno razviti tako da postane portal za nove
izvoznike koji traZe informacije o mogucnostima izvoza i na¢inima kako zapoceti sa
izvozom. Ovaj razvojni proces je ve¢ u toku.

# Utvrdenje u OECD-ovoj studiji ,Uklanjanje prepreka za pristup malih i srednjih preduzeéa
medunarodnim trzi$tima“ iz 2008. godine
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U tabeli 46 koja slijedi dat je okvirni pregled usluga koje bi mogle biti dostupne u
okviru programa ,Novi izvoznici*:

Tabela 46: Mehanizmi podrske za program ,Novi izvoznici“ u BiH

Revizija izvoznih kapaciteta: struktuiran pregled rezultata preduzeca i buducih
planova i predloZenih planova aktivnosti za rjeSavanje slabosti u cilju omoguéavanja
uspjesnog izvoza

Planiranje izvoznog trzista: plan aktivnosti zasnovan na revizji izvoznih kapaciteta u
cilju ulaska na novo trziste ukljuCujuéi: odabir trziSta, odabir ciljanih Kklijenata,
prilagodavanje proizvoda, priprema promotivnih planova i realizacija plana i budZeta

Edukacija iz oblasti izvoza: teme za nove izvoznike bi mogle obuhvatati pitanja poput:

Uvod u izvoz, izrada izvoznih strategija, istraZivanje inozemnih trZista, utvrdivanje
opcija distribucije, strategije odredivanja izvoznih cijena, otprema proizvoda na
inozemna trziSta, pregovaranje o izvoznim poslovima i pla¢anju, razumijevanje
razli¢itih kultura, medunarodni standardi kvaliteta, uspjesno uceS¢e na sajmovima,
koristenje Interneta za povecanje prodaje na medunarodnom trzistu, kratke informacije
o trzistu

Usluge mentorstva za izvoz i savjetovanja: pruzanje podrske od strane iskusnih i
kvalificiranih konsultanata u cilju pruzanja pomo¢i novim izvoznicima da planiraju
uspjeh i da istovremeno izbjegnu skupe greske pri prvim koracima izvoza

Informacije o izvoznom trzi$tu: pristup relevantnim informacijama o stanju na trziStu
u pogledu standarda proizvoda, veli¢ine i potencijala trzista, sistema distribucije,
potencijalnih kupaca, analize konkurencije, kao i informacija o podrsci i savjetima o
nacinu provodenja primarnog istrazivanja trzista.

Trgovinske delegacije: pomo¢ za utvrdivanje odgovarajuc¢ih sajmova i planiranje
prisustva na istim

Izrada promotivnih materijala: podrska za izradu profesionalnih materijala i Internet
stranica na BHS i stranim jezicima

Neke od gore pomenutih usluga su generi¢ke i mogu se dobiti od brojnih pruzalaca
takvih usluga. Za druge je potrebno specijalizirano znanje. BHEPA je, naprimjer,
izradila metodologiju za provodenje revizije izvoznog kapaciteta i jednostavan
obrazac za izradu marketinskih planova za izvoz. VTK, takoder, realizira obuku koja je
usmjerena na izvoz.

Za BHEPA-u ¢e izazov biti razmjena ovog osnovnog znanja i metodologije sa drugim
organizacijama koje pruzaju poslovnu podrsku i istovremeni rad na unprjedenju svog
internog kapaciteta za opsluZivanje sve sofisticiranijih klijenta.
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10.2.2 Raazviti i provesti mehanizme podrske u cilju poticanja proaktivnog rasta izvoza

Neke agencije za promociju izvoza koriste tipologiju kojom se klijenti segmentiraju na
osnovu njihovih potreba i potencijala za rastom. Rast izvoza medu najboljih 100
izvoznika u BiH ¢e jasno imati najvedi uticaj na ukupne izvozne rezultate. Potrebe ovih
uspjeSnih preduzeéa nisu medutim iste kao potrebe novih izvoznika. Isto tako za
drzavu nije opravdano da nudi isti nivo usluga ovim preduzeéima, jer ona esto ve¢
imaju resurse da sama preduzmu vecinu aktivnosti. Medutim, jasno je da ¢ak i velika
preduzeca imaju potrebu i trebaju o¢ekivati odredenu podrsku od drzave.

Uz pretpostavku da program ,Novi izvoznici pruZa podriku onom segmentu trzista
kojeg Cine preduzeca koja ne izvoze i mladi izvoznici, cilj poveéanja broja proaktivnih
izvoznika Ce biti usmjeren na sve druge trZine segmente. Ti segmenti obuhvataju
strane ulagace, velike domace izvoznike, preduzeca koja djeluju u klju¢nim sektorima i
druge izvoznike.

U tabeli 41 koja slijedi navedene su neke klju¢ne oblasti podrike i opée aktivnosti
potrebne za povecanje izvoza pobrojanih kategorija izvoznika. Jasno je da ¢e u krac¢em
periodu ambiciozne ciljeve uspostavljene ovom strategijom uglavnom realizirati oni
izvoznici Koji su ve¢, kao takvi, formirani i uspje$ni. To ¢e obuhvatati najboljih 100
izvoznika od kojih mnogi djeluju u klju¢nim sektorima. Formirani izvoznici, medutim,
obiCno iziskuju manje direktne podrike za izvozne aktivnosti. Potrebe su obitno
usmjerene na pitanja konkurentnosti i inovacija.

Sto se ti¢e postoje¢ih izvoznika, veéa direktna podrska bi se trebala usmjeriti na
preduzeca u Kkljutnim sektorima gdje povecanje dodane vrijednosti, uvodenje
dodatnih novih proizvoda, pove¢anje broja klijenata i traZenje novih trZista
predstavljaju znacajne aktivnosti.

Tabela 47: Klju¢ne oblasti podrske za postojeée BiH izvoznike

Strani ulagaci Proaktivna promocija BiH u cilju

* Naknadna briga o investiciji

* Podrska drugoj fazi strategija rasta povecanja priliva DSU i pobolj$anja
® Podrska istrazivanju, razvoju i druge faze ulaganja od strane
inovacijama postojec¢ih ulagata

* Podrska za edukaciju i obuku
® Razvoj dobavljaca

Vodeci " Lobiranje u cilju podrike unaprjedenju Podrska vodec¢im izvoznicima za
domaci poslovnog okruZenja izradu pojedinacnih prilagodenih
izvoznici ®* Podrska za investicijska ulaganja strategija u cilju unaprjedenja rasta
" Podrska istrazivanju, razvoju i izvoza 1 wuklanjanja konkretnih

inovacijama izvoznih barijera s kojima se

®  Podrska za edukaciju i obuku preduzeca susrecu

* Informacije o kretanju trzista i

Ry generisanje kvalificiranih kontakata PodrSka Kljucnim sektorima na
kljuénim klju¢nim ciljnim trziStima (glavna

Izvoznici u
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sektorima " Promotivne strategije za glavna trziSta | tr%i$ta i nova trzi$ta) da povecaju

®  Program podrske klasterima

= Pristup TP-u za izradu i realizaciju
strategije

®  Podrska istrazivanju, razvoju i
inovacijama

®  Podrska za edukaciju i obuku

dodanom vrijednosti

konkurentnost i izvoz proizvoda sa

. B ® Informacije o kretanju trzista
Svi izvoznici 4 o g2 i .
UceSce na sajmovima
Za izvoz rast i dodana vrijednost

= Podrska unutar trzis$ta od strane bh.
savijetnika za izvoz

Podrska  razvoju  proaktivnih

*  Tehnitka podréka od strane savjetnika | Startegija kojima se unaprjeduje

Realizacija ovakve kombinacije mjera podrske nece biti uloga samo jedne organizacije.
Naprimjer, za o¢ekivati je da bi se FIPA, vjerovatno u saradnji sa FIC-om i MVTEO-om,
mogla pozabavi potrebama i moguénostima stranih ulagaca, kako postojecih tako i
onih novih. VTK ve¢ blisko saraduje sa velikim izvoznicima koji su, takoder, i njihovi
glavni finansijeri, a njihova uloga kao Agencije za promociju izvoza BiH ukazuje na
jasnu vodec¢u ulogu u pogledu pruZanja podrske izvoznicima u klju¢nim sektorima.
Veliki izvoznici, takoder, direktno saraduju sa razli¢itim sektorima MVTEO-a, kao i sa
drugim ministarstvima. S obzirom na raspon aktivnosti podrSke koje je potrebno
realizirati, broj potencijalnih primalaca i implikacije u smislu resursa, vodeca uloga ne
znaci i ekskluzivnu ulogu.

Privredne komore, regionalne i podregionalne razvojne strukture, takoder, mogu
imati ulogu u unaprjedenju konkurentnosti i pripremi preduze¢a kako bi ona bila
spremna za izvoz. Kao $to je to sluc¢aj i u drugim drZavama, najbolje rezultate za
zemlju u cjelini polucit ¢e koordiniran pristup gdje sve zainteresirane strane shvataju
svoju ulogu i sposobne su da realizuju ono $to je obecano.

10.2.3 Osmisliti i provesti programe razvoja dobavljaca u cilju nadogradnje performasi
lanca nabavke i konkurentnosti

Pitanje koje se stalno ponavlja i o kome se razgovaralo na brojnim sastancima RGa tice
se problema povezanog sa pribavljanjem repromaterijala za proces proizvodnje od
lokalnih dobavljac¢a. lako su razli¢iti donatorski projekti provodili analize lanca
vrijednosti, izgleda da jo$ uvijek postoje ograni¢enja u snabdijevanju i to ne samo u
smislu proizvoda ve¢ i u smislu usluga. Vjerujemo da bi u ovom kontekstu program
razvoja dobavlja¢a mogao imati odredeni uticaj da se pomogne preduze¢ima da
razviju konkurentne proizvode i usluge koji su vodeni trzistem.

Agencije za promociju izvoza Cesto koriste programe razvoja dobavljaca da pomognu
velikim medunarodnim ulaga¢ima da identificiraju preduzec¢a koja ¢e zadovoljiti
specifi¢ne zahtjeve snabdijevanja, a koja nisu dostupna na trziStu i ¢ije nepostojanje
ogranicava rast. Jedan primjer je program razvoja dobavljaca kojeg su napravili ¢eska
Agencija za investicije i razvoj poslovanja, Czechlnvest, i Ministarstvo industrije kao
odgovor na zalbe utvrdene njihovim godi$njim anketiranjem ulagaca, odnosno
inozemnih proizvodaca o problemima u pogledu identificiranja dobavlja¢a odredenih
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komponenti. Czechinvest je identificirao i dokumentirao moguénost koju je potom
promovirao prema domacim preduzec¢ima koja bi mogla biti zainteresirana i sposobna
da zadovolje zahtjeve u smislu snabdijevanja.

Provedena je revizija svakog kandidata u smislu njegovih kapaciteta da zadovolji
zahtjeve, koji je potom, na osnovu rezultata revizije, pro$ao kroz program razvoja
dobavljaca u trajanju od 12 mjeseci, kojeg su na bazi raspodjele troskova finansirali
Czechinvest i preduzeca, a sve u cilju njihovog osposobljavanja da zadovolje zahtjeve
klijenta u pogledu kvaliteta, dizajna i isporuke. Mnoga od ovih preduzeé¢a u proslosti
nisu bila aktivni izvoznici. Medutim, ¢injenica da su postali ovlasteni dobavljaci velikih
multinacionalnih preduzeca dala im je i samopouzdanje i reference da se samostalno
Sire na medunarodnom planu.

U BiH postoji mnogo velikih preduzeca, kako domadéih, tako i medunarodnih, koja su
znacajni izvoznici. Stoga bi ona potencijalno mogla biti izvrsni partneri za manja
preduzeca koja nude profesionalnu i visokokvalitetnu robu i usluge.

MVTEO bi mogao finansirati Program razvoja dobavljaca u BiH uz ucesée Vijeca
stranih investitora kao savjetnika i Vanjskotrgovinske komore kao moguéeg partnera
u realizaciji.

Inale, ovakav jedan program bi bio struktuiran kao proces koji se sastoji od devet
koraka:

1. provodenje istrazivanja u cilju utvrdivanja potreba za snabdijevanjem medu
velikim preduzeéima u odabranim sektorima;

2. angaziranje potencijalnih kupaca identificiranih roba i usluga za Program razvoja
dobavljaa uz obavezu da se pomogne domac¢im dobavlja¢ima koji u istom
ucestvuju;

3. detaljno dokumentiranje potrebe za snabdijevanjem obuhvaéenih preduzeca u
pogledu elemenata kao $to su: troskovi proizvodnje, vrijeme isporuke, kvalitet
proizvoda i usluga, vjeStine i znanja, tehnicki resursi i kapacitet, geografska
blizina;

4. promoviranje ove mogucnosti u svim dijelovima BiH da bi se osiguralo sa su svi
dobavljaci svjesni postojanja moguénosti i da se mogu prijaviti za ovaj program;

5. ocjena kandidata u skladu sa kriterijima koje su utvrdila potencijalna preduzeca -
kupci;

6. provodenje detaljne revizije kapaciteta preduzeca dobavlja¢a odabranih za
program. Revizija bi trebala obuhvatiti pitanja kao $to su pregled proizvodnog
procesa i stanja tehnologija koje se koriste, ocjena kapaciteta fabrike, procjena
kvaliteta sistema upravljanja, pregled sistema upravljanja i finansijskog stanja
preduzeca, ocjena nivoa vjestina i kapaciteta kadrova;

7. na osnovu ocjene kapaciteta preduzeéa da zadovolji potrebe dobavlja¢a, plan
aktivnosti razvoja dobavljata bi bio dogovoren sa menadZerom programa,
dobavljatem i kupcem. Plan bi mogao da obuhvata kombinaciju obuke, razvoja
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proizvoda, unaprjedenja proizvodnog Kkapaciteta, izrade strategije, poboljsanja
kvaliteta i druge relevantne faktore;

8. realiziranje programa razvoja dobavljaca uz podrsku vanjskih strucnjaka;

9. na kraju faze realizacije, ocjena kapaciteta preduzeca da pruZi trazene usluge i
krene u pregovore o ugovoru izmedu dobavljaca i kupca.

lako je ovaj program izraden u cilju uspostavljanja veza izmedu preduzeca sa
sjedistem u BiH, mogao bi se, takoder, realizirati i kao usluga inozemnim kupcima
zainteresiranim za pribavljanje resursa ili neke druge oblike partnerstva sa
preduzecima iz BiH.

10.3 Strateski cilj 3: PoboljSati sposobnost izvoznika da budu konkurentni na
medunarodnim trzistima

Kao S$to je ve¢ utvrdeno, izvoznici sa sjediStem u BiH suocavaju se sa brojnim
izazovima onog trenutka kada postanu spremni za rast. Vlada i privatni sektor moraju
raditi zajedno na uklanjanju prepreka rastu, kao i na podrici preduzecima sa
potencijalom da u kratkom roku izrastu u veca preduzeca. Jo§ uvijek postoji previse
preduzeca koja su i dalje usmjerena na jednog ili na mali broj kupaca i koja su u
tehnickom pogledu dobra, ali jo$ uvijek vrSe prodaju na osnovu niske cijene sa
ograniCenim strateskim pogledima na izvozni potencijal, odnosno preduzeca koja
zaraduju za Zivot, ali im nedostaje instrumenata za rast i kreiranje stvarnog uticaja u
svojim sektorima i na klju¢nim trzi§ima. Moramo pomoéi nekim od ovih izvoznika da
uhvate ,voz razvoja“ i postanu uspjes$ne price na koje naSa zemlja moZe biti ponosna.

Bez obzira na veli¢inu, sva preduzeca imaju sli¢ne zahtjeve prema vladi, ukoliko
planiraju da rastu i prosperiraju. Dodatak jednom atraktivnom i efikasnom pravnom i
regulatornom okruZenju je od presudne vaznosti. Djelotvorne bilateralne i
multilateralne politike trgovine trebale bi omoguditi pristup trziStu po najmanjim
mogudéim cijenama.

Osim toga, preduzeca traze pomoc i u pogledu:

» pristupa relevantim i pravovremenim informacijama o trziSnim mogucnostima i
potencijalu,

» pristupa finansijskim sredstvima da bi osigurala da mogu podrzati svoje planove
rasta,

» pristupa kvalificiranim savjetima i stu¢nosti u cilju izbjegavanja skupih gresaka,
kao i osiguranja da se na najbolji mogu¢i nacin iskoriste utvrdene moguc¢nosti,

* tehnicke obuke i obuka iz upravljanja da bi se osiguralo da njihova preduzeca
mogu realizirati svoje strategije.

Sve su ove stavke koje su, u odredenoj mjeri, ve¢ pruzene u zemlji. Ono $to je potrebno
je veca i kvalitetnija podrska koja je direktno usmjerena na prioritetne potrebe naSih
izvoznika. Za to ¢e biti potrebna saradnja svih organizacija iz javnog i privatnog
sektora koje imaju interesa za razvoj konkurentne i uspje$ne zemlje.
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10.3.1 Pruziti podrsku razvoju saradnickih izvoznih koalicija i klastera+®

Saradnja medu preduze¢ima trenutno nije dobro uspostavljena u ve¢ini industrijskih
sektora u BiH. Nedostatak povjerenja i sloZeno poslovno i politicko okruZenje ¢esto
mogu uticati na oteZavanje realizacije saradni¢kih poduhvata. Medutim, zbog
ogranicenja koja obuhvataju veli¢inu, finansijske resurse, tehnoloske kapacitete, te
nedostatak odgovaraju¢ih kompetencija i znanja, mnoga preduzeéa, osim onih
stotinjak najboljih izvoznika, borit ¢e se da sama ostvare znacajan rast koriste¢i se
sopstvenim resursima.

Sirom EU, kao i u brojnim drugim dijelovima svijeta u razvoju, saradni¢ke poduhvate
(izvozne koalicije, lanci vrijednosti, klasteri) uspje$no podrzavaju drzavne i regionalne
vlasti. Cini se razumnim da se i u slu¢aju BiH paZnja usmjeri na ovaj pristup.

Istrazivanje klastera u Spaniji i Sire ukazuje na to da je klju¢ uspjeha svih takvih
inicijativa u tome da su one na kraju vodene trziStem i zaradom, da ih predvode akteri
iz privatnog sektora prije nego tijela koja finansira drzava, da su ukljucene u razvoj
proizvoda i inovacije (iako moZda ne na samom pocetku) i da imaju jasna i
transparentna pravila rada koja su obi¢no uklopljena u sporazum koji se zakonski
moZe provesti.

Vjerujemo da bi se kratkoro¢ne koristi povecale za grupe preduzeca koja su locirana u
jednoj regiji i koja rade zajedno u cilju promocije svojih proizvoda u odredenim
ciljnim trZistima na kojima su jasno utvrdene zajedni¢ke moguénosti. Drvni i metalni
sektor predstavljaju jasne moguénosti za ovu vrstu saradnje. SvjeZa i preradena hrana
su, takoder, kandidati za zajedni¢ku promociju imajué¢i u vidu ograni¢enja medu
brojnim poljoprivrednim proizvoda¢ima u BiH. Ovu vrstu saradnje moZe podrzati
dobro organizirano i sufinansirano istraZivanje trzista ili u¢e$¢e na sajmu, $to kasnije
moze voditi u pravcu zajednickih aktivnosti na brendiranju, kao i drugih aktivnosti.

lako su korisni i vazni gledano u srednjoroénom periodu, mali podregionalni klasteri
mogu imati ogranicen uticaj na izvozni rezultat u kratkoro¢nom periodu. Za ve¢i uticaj
bit ¢e vazno da se razmotre znacajni i potencijalno dobro finansirani klasteri i njihov
potencijal da povecaju izvoz kroz zajednitku saradnju sa unverzitetima i nau¢no-
istrazivackim institutima u pogledu istraZivanja i inovacija.

OECD definira klastere kao ,mreZe medusobno zavisnih preduzeca, institucija
proizvodaca znanja, konsultanata i kupaca povezanih sa lanacom proizvodnje koji
stvara vrijednost. Koncept klastera prevazilazi koncept uvezivanja preduzeéa, jer
obuhvata sve oblike dijeljenja i razmjene znanja... i takoder prevazilazi tradicionalne
sektorske analize”.

Na osnovu Cinjenice da je razmjera vaZna, analiza klju¢nih izvoznih sektora u BiH na
4-cifrenom nivou ukazuje na to da su drvo i metal, §to ne iznenaduje, sektori sa
potencijalom za okupljanje u velike klastere kao $to je to prikazano na grafikonu koji
slijedi.
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Grafikon 21: Sektori sa najvec¢im izvozom, 2006.-2010.
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Presudni faktori uspjeha Klasterske inicijatve BiH obuhvatit ce:

* jasno artikulirane strategije razvoja, konzistente sa strategijom ekonomskog
razvoja regiona / okruga / entiteta / BiH

= stvaranje Sirokih partnerstava medu kljuénim akterima o specifi¢cnim projektima
(klju¢ni akteri na ovom nivou bi obuhvatali relevantne igrae u tvz. trostrukoj
spirali - partnerstvu izmedu privatnog sektora, vlade i akademske zajednice
usmjerenog na razvijanje odredenog klastera);

* usmjerenje na tehnologije za trzista sa velikim potencijalom za rast;
» stvaranje kriticne mase u cilju dobijanja i zadrzavanja medunarodnog priznanja.

BiH bi trebala napraviti okruZenje koje privla¢i medunarodna preduzeca, promovira
ucenje, odnosno edukaciju, prenos tehnologija, koje potice formiranje MSPa,
ohrabruje formiranje i razvoj lanca nabavke, razvija institucije koje omogucavaju
realizaciju izvoza, ohrabruju aktivnosti fonda zajednickih ulaganja, te pruza podrsku
razvoju kanala distribucije na trzistu EU.

Uspjesne klasterske inicijative bi trebale obuhvatati aktere i pruzaoce infrastrukture
koji su pobrojani u nastavku teksta. Trenutno svi oni ne postoje u BiH, ali ¢e se vec
materijalizirati u skladu sa onim S$to diktiraju trZiSne snage. Medutim, tamo gdje je
ukljucenost drzave proaktiva do¢i ce, kao rezultat toga, do povecanja konkurentnosti
klastera:
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* preduzeca (na uzlaznom / silaznom mjestu u lancu proizvodnje , preduzeca koja
imaju zajednicki interes kao $to je sli¢na radna snaga i / ili tehnologije, itd.);

* preduzeca koja pruZaju zajednic¢ke usluge: savjetovanje, pravne, poslovne, i sli¢ne
usluge;

* finansijske organizacije (banke, fondovi zajednickih ulaganja, poslovni andeli, itd.);

* javne institucije (opcinske / kantonalne vlasti, agencije povezane sa ekonomijom i
politikama ekonomskog razvoja, nau¢nom i tehnolo$kom politikom, itd.);

* univerziteti (fakulteti, nau¢no-istrazivacki centri, centri za prenos tehnologija,
edukacijski centri, laboratorije, inkubatori, tehnolo3ki parkovi, itd.);

* oraganizacije za saradnju (klasterske organizacije, trgovinske organzacije, NVO-i,
formalne i neformalne mreZe, razvojne agencije).

Za BiH je vjerovatnije da bi se klasterske politike trebale razviti na regionalnom,
kantonalnom i lokalnom nivou. Na osnovu iskustava drugih zemalja EU, moZe se re¢i
da su klasterske politike u unitarno uredenim zemljama (npr. Italija), a da ne
govorimo u federalno uredenim zemljama (Svicarska, Belgija), razvijene na
regionalnom novou (Sélvell, 2009). Imajuéi u vidu veliku fragmentiranost politi¢ko-
institucionalnog prostora u BiH, dolazimo to toga da nema nikakve prepreke
provodenju klasterskih politika na regionalnom nivou, ali i da, nasuprot tome, nema ni
sveobuhvatne politike na drzavnom nivou. Jednostavno receno, klasterske politike bi
se trebale provoditi, jer nema druge alternative.

Kljucni povezani aspekti klasterske politike bi trebali biti:

* politka privlacenja DSU (kroz investicionu certifikaciju klastera);
* polike poslovnih veza;

* ekonomska politika usmjerena na sektor;

* naucno-obrazovna politika i edukacija radne snage;

* konkurencijska politika i trzi$na integracija.

|Usredotociti se na DSU bi bilo razborito. Ulagace obi¢no privlace uspjesni klasteri kao
Sto je to slu¢aj u mnogim malim evropskim zemljama u tranziciji (Slovenija, Slovacka,
itd.). S tim u vezi se mala i srednja domaca preduzeéa okupljaju oko nekoliko stranih
strateSkih ulagaca. Stoga je najvaznije da drzavne / entitetske / kantonalne / opéinske
vlasti svojim politikama $to je vis§e moguce pobolj$aju priliv DSU.

Nacrt prijedloga projekta za razvoj programa podrike klasterima priloZen je ovom
dokumentu u Dodatku 1.

10.3.2 Pomo¢i preduzecima da razviju proizvode sa veéom dodanom vrijednosti kroz
pruZanje ciljane podrske usmjerene na inovacije, istraZivanja i razvoj

Kao Sto je to vec¢ utvrdeno, izvoz BiH se uglavnom sastoji od roba sa niZom dodanom
vrijednosti kao S$to su repomaterijali, energija, roba koja zahtjeva intenzivan
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angazman radne snage i kapitala. Dijagnoza i SWOT analiza bh. preduzeca iz klju¢nih
sektora (drvo, poljoprivreda i prehrambena industrija, metal, gradevinarstvo i
turizam), koji su provedeni tokom procesa izrade strategije, pokazali su da su glavne
slabosti preduzeca iz BiH, narocito MSPa, zastarjelost tehnologije, slaba produktivnost
u odnosu na zaposlenu radnu sangu, razvoj proizvoda i dizajn. Osim toga, nivo
inovacionih aktivnosti kod BiH preduzeca je prili¢no nizak. To se odraZzava u malom
udjelu naprednih tehnologija u prodanoj proizvodnji, nedovoljnom koristenju novih
tehnologija kod MSPa, niskom nivou resursa i potro$nje za istrazivanja i razvoj koji
dolaze od poduzetnickog sektora, kao i nizak nivo svijesti o zastiti PIS-a.

Slaba inovaciona aktivnost medu preduzeé¢ima u BiH, naro¢ito medu MSP-ima, rezultat
je prije svega nedostatka pristupa kapitalu. Inovacioni poduhvati su optereceni
znatnim rizikom od neuspjeha, koji umanjuje Sanse za dobijanje bankovnih kredita
kao izvora za finansiranje ulaganja. Osim toga, tradicija saradnje izmedu institucija
znanja (univerziteta, organizacija za istraZivanje i razvoj) je ograni¢ena. To je dodatno
pogor3ano Cinjenicom da u zemlji ne postoji dosljedne infrastrukture za podrsku
inovacijama.

Preduzeca koja su slaba u smislu tehnologija, kapitala i kadra jedva da se mogu
natjecati na medunarodnom trzistu.

Stoga se u rezimeima planova aktivnosti za klju¢ne sektore sa izvoznim potencijalom
predlazu mjere koje se odnose na kontinuiran razvoj novih proizvoda i inovacija
postojeéih proizvoda, jacanje tehnoloskog nivoa i opsega proizvodnih kapaciteta,
jacanje inovacionih kapaciteta, te intenziviranje naucno-istraZivackih i razvojnih
aktivnosti.

PredloZene su dvije vrste projekata:

= plan ufe$éa u finansiranju tro$kova kojim bi se pomoglo pojedinac¢nim
preduzeé¢ima da realiziraju aktivnosti na razvoju proizvoda (u smislu novih i
postojecih proizvoda) i unaprjedenju produktivnosti;

» program poticajnih sredstava kojim bi se podrZala saradnja izmedu univerziteta ili
naucno-istrazivackih i razvojnih centara i bh. preduzeca u cilju poticanja inovacija
u oblasti razvoja proizvoda, dizajna proizvoda ili razvoja brendiranja u saradnji sa
marketin8kim agencijama.

Kratak pregled predloZenih projekata za ovu aktivnost priloZen je u Dodatku 1.

10.3.3 Pojednostaviti finansijske instrumente koji izvoznicima stoje na raspolaganju

I dok je pristup finansijama Cest izvor briga za MSP Sirom svijeta, on u BiH predstavlja
istinski problem kao $to je i naznaceno u analizi radne grupe za izvozno finansiranje
kao i u povratnim informacijama dobijenim od sektorskih radnih grupa.

U planu aktivnosti koji je detaljno izloZen u Poglavlju 9 navode se brojne prioritetne
aktivnosti koje bi, ukoliko se provedu, smanjile problem pristupa finansijskim
sredstvima za rastuca preduzeca sa sjediStem u BiH. Jasno je da ¢e biti vaZno rijeSiti
pitanje averzije prema riziku kod bankarskih institucija, koje su uglavnom u stranom

03/10/2011 Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 127




Strategija rasta izvoza BiH od 2012, do 2015. godine
Nacrt

vlasniStvu. To se djelimitno moZe rijeSiti reformom zakona o kolateralima i
omogucavanjem da zajmodavci putem sudova traZe brzo obeStecenje u slucaju
neispunjavanja ugovornih obaveza. Naime, ovo posljednje rjesenje bi bilo korisno i za
pojedinacna preduzeéa koja se, takoder, suofavaju sa izazovima naplate od svojih
klijenata.

Faktori koji ogranicavaju dalji razvoj kreditnog sistema obuhvataju i ograni¢enu
velicinu i uzak izbor sredstava koja se mogu koristiti kao kolateral4?, broj i zaostatak
sudskih predmeta, stecajni postupak, dugotrajne sudske procese, te izvrenje sudskih
presuda. Vrijednost kolaterala potrebnog za dobijanje kredita u BiH (% iznosa
kredita) iznosi 173,4% nasuprot prosjeku od 113,4% u Isto¢noj Evropi i Centralnoj
Aziji.50

Osim toga, preduzeca iz BiH imaju zanemarljiv pristup vanjskim nebankarskim
finansijskim izvorima. Nedostatak odgovarajuceg pravnog, regulatornog i nadzornog
okvira i dalje sprjecava njihov nastup i razvoj. Treba snaZno podrzati mobilizaciju
domace Stednje kroz razvoj finansijskih institucija i finansijskih proizvoda.

Na raspolaganju MSP-ima je i leasing koji je, medutim, skup i podrazumijeva dosta
birokratije. Leasing preduzeca se primarno bave (oko 70%) leasingom za potrosace
(privatni automobili i druga trajna potro$na dobra), dok davanje opreme i drugih
masina u zakup ¢ini preostalih 30%.

Postoji tek nekoliko fondova zajednitkog ulaganja usmjerenih na sektor malih
preduzeca koji nisu uspjeli da dostignu odrzive investicione volumene.

Ukoliko se Zeli da ova strategije bude provodiva, vlasti na svim nivoima bi se trebale
urgentno pozabaviti rjeSavanjem pitanja i unaprjedenjem pravnog okruZenja za
pristup finansijskim sredstvima.

10.3.4 Izgraditi mehanizme za rjeSavanje nedostataka u pogledu vjeitina radne snage za
izvozna preduzeca

Tokom cijelog procesa izrade strategije, preduzeéa iz svih sektora su isticala da
manjak kvalificiranih radnika ili generalno lo$e vje$tine radne snage predstavljaju
glavno ogranicenje njihovoj sposobnosti Sirenja poslovanja i povecanja izoza.
Preduzeca moraju razviti svoje kadrove i unaprijediti vjeStine specifi¢ne za poslove
koje obavljaju. Rukovodstvo, takoder, treba unaprijediti kako op¢e poslovne vjestine,
tako i one koje su specifine za izvoz. U cilju povecanja izvoza mnoga preduzeca
moraju unaprijediti svoje jezicke, prodajne i pregovaracke vjestine.

lako se u nekim sektorima infrastruktura u smislu edukacije pobolj$ava kroz stru¢no
obrazovanje, €injenica da je obrazovanje podentitetska odgovornost u FBiH i
entitetska odgovornost u RS znadi da postoji nejednaka raspodjela resursa za

edukaciju, kao i razli¢iti nastavni planovi i programi za sli¢ne potrebe $irom BiH. To je

# _BiH se bez pretjerivanja kao drzava i kao privreda moZe posmatrati kao da je u potpunosti paralizirana tim nasljedem
nerijeSenih imovinsko-pravnih odnosa“ (Delibegovié-Broome (2002), str. 32)

> Cetvrti krug istrazivanja BEEPS-a u 2008.-2009. godini, istrazivanje je obuhvatilo oko 11.800 preduzeca u 29
tranzicijskih zemalja.
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dovelo do konfuzije na trZistu i predstavlja potencijalno ogranicenje za pokretljivost
radne snage, jer poslodavcima iz razli¢itih dijelova zemlje nije u potpunosti jasno
znacenje odredenih strukovnih ili univerzitetskih kvalifikacija.

Osim toga, finansijska ograni¢enja, zastarjeli nastavni planovi i programi ili
nedostatak opreme ponekad znace i nemogucénost institucija koje pruZaju stru¢nu
edukaciju da opreme studente modernim vjeStinama prilagodenim aktuelnim
poslovima raspoloZivim na trzistu.

Osim pomenutih ogranicenja, iskustvo u BiH i drugdje pokazuje da MSP nisu voljna da
potroSe novac na edukaciju u drugim ustanovama ili na internu edukaciju, koja se
obifno smatra kao neSto Sto je skupo i $to podrazumijeva 'slodoban radni dan' prije
nego oblikom ulaganja u produktivnost preduzeéa. Tako se fak i programi koje
finansiraju donatori, a koji su Cesto 'besplatni’, ne smatraju ba$ uvijek produktivnim
ulaganjem.

Cilj ovog programa je da se preduze¢ima pruzi podrska pri razvoju vjeStina i
programa razvoja znanja kojima ¢e se pokazati uticaj edukacije i kojima ¢e se pomoci
rjeSavanju najvaznijih nedostataka u smislu vjestina radne snage. SaZzetak projekta za
ovaj program priloZen je u Dodatku 6.

10.4 Strateski cilj 4: Omoguciti u€inkovitu javno-privatnu infrastrukturu podrske
za izvoznike

Osnovna svrha ove strategije je da se usklade usluge koje pruZaju drzavni organi i
relevantni pruzaoci usluga sa prioritetnim potrebama izvoznika na svim nivoima.
Strategije opisane u nastavku zasnovane su na potrebama koje su utvrdene tokom
procesa izrade strategije.

10.4.1 Unaprijediti ulogu i status lzvoznog vijeca BiH u cilju bolje koordinacije
otklanjanja izvoznih barijera i pruzanja podrske rastu koji je voden izvozom

Vjerujemo da je odluka Vije¢a ministara iz 2007. godine da se formira Izvozno vijece
BiH bila dalekovidna i razborita. Kao $to je to vec istaknuto u Poglavlju5, ciljevi
Izvoznog vijeca su jasni i joS uvijek potrebni u trenutnom politickom kontekstu.

Medutim, od 2009. godine djelotvornost Vije¢a je umanjena nedostatkom sredstava
njegovog sekretarijata (Odsjek za promociju izvoza pri MVTEO-u). lako je Clanstvo
proSireno 2009. godine tako da obuhvata i entitetska ministarstva, ipak, mozda,
postoji jo§ prostora za dodatnu ukljucenost koja bi u isto vrijeme Vijecu pruzila vece
ovlasti koje se odnose ne samo na pokretanje inicijativa za odredene politike nego i
pracenja njihove ucinkovitosti na svim nivoima.

Grafikon 22 koji slijedi prikazuje kao bi se struktura ¢lanstva Izvoznog vijeca mogla
prilagoditi u cilju osiguranja vece ukljucenosti i uticaja u pogledu pitanja koja se ticu
izvoza.

03/10/2011 Nacrt Strategije rasta izvoza BiH 129




Strategija rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine
Nacrt

Grafikon 22: PredloZena nova struktura i ¢lanstvo Izvoznog vijeéa

Vjerujemo da izrada ove strategije predstavlja moguénost za vlasti da unaprijede
Izvozno vijece kao tijelo koje ¢e koordinirati strategije usmjerene na unaprjedenje
izvoza. Stoga predlaZzemo da se izvrSe izmjene i dopune Pravilnika Vije¢a kako bi se
osiguralo da njegova misija odraZzava zahtjeve Izvozne strategije BiH.

S obzirom na pitanja i prijedloge sadrzane u ovoj strategiji, uistinu bi se moglo iza¢i sa
argumentom za promjenu imena ovog tijela u Vije¢e za izvoz i konkurentnost, te tako
signalizirati politicku vaznost konkurentne privrede.

10.4.2 Unaprijediti prometnu infrastrukturu i pojednostaviti carinske procese i
procedure

Prometni sistem koje dobro funkcionira je klju¢an preduvjet za trgovinu robama i
uslugama, odnosno za ekonomski razvoj. NiZi tro$kovi transporta roba i usluga, te
pouzdane i vremenski ta¢ne usluge, Cine izvozne proizvode konkurentnijim i
atraktivnijim. Dalje, obzirom na potencijalno strate$ku poziciju Bosne i Hercegovine
te mogucnosti koje postoje da BiH postane glavni regionalni tranzitni centar, jasno je
da Ce rast ovog sektora biti bitan preduvjet rasta izvoza, kao i znalajan sektor u
kreiranju novih radnih mjesta.
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Stoga je od Kkrucijalne vaZnosti za Bosnu i Hercegovinu hitna implementacija plana
aktivnosti prezentiranog u Tabeli 38, ne samo radi pobolj$anja infrastrukture vec i
radi cjelokupnog imidZa Bosne i Hercegovine.

10.4.3 Poboljsati i prosiriti usluge prema izvoznicima

Uprkos ogranicenjima u pogledu resursa klju¢nih institucija za podrsku izvozu kako
na drzavnom, tako i na entitetskim nivoima, a na osnovu povratnih informacija od
radnih grupa, ipak postoje brojni nedostaci u pogledu pruzanja usluga kojima bi se
trebalo pozabaviti. Usluge koje se pruZaju bi eventualno mogle biti zasnovane na
raspodjeli tro$kova ili ak na povratu cjelokupnih troskova pod uvjetom da su usluge
visokog kvaliteta.

Mreza trgovinskih informacionih centara u BiH

IstraZivanje provedeno medu izvoznicima u BiH i $ire ukazuje da je pristup strateSkim
marketinskim informacijama od velike vaZnosti i da se izuzetno cijeni. Iako je mnogo
besplatnih informacija dostupno na Internetu, ipak ih nije uvijek lako i pronadi, te
¢esto ne daju dovoljno detaljne podatke. Mnoge informacije se moraju platiti, a online
podaci su ipak opéenito preskupi da bi im jedno preduzece pristupilo. Najbolje
rjeSenje je, prema tome, koncept raspodjele. RS je ve¢ formirala Trgovinski
informacioni centar, a BHEPA nudi ad-hoc trgovinske informacije ali jo$ uvijek nema
posebno izdvojenu strukturu za ovu svrhu. Ima smisla da se podaci o medunarodnom
trzistu razmjenjuju medu svim potpornim organizacijama kako bi se izbjeglo
dupliciranje i na najbolji mogucéi nacin iskoristili oskudni budzeti.

BHEPA bi trebala preuzeti vodeéu ulogu u formiranju mreZe Trgovinskog
informacionog centra, mozda zajedno sa Evropskom preduzetni¢kom mreZom, koja
ve¢ ima pristup nekim korisnim izvorima podataka i informacijskim mreZama. Da bi
kreirala takvu mreZu, BHEPA bi mogla raditi zajedno sa partnerskim komorama u RS i
FBiH kao i sa drugim organizacijama koje su u mogucnosti da doprinesu ovom
procesu izrade strate$kog informacijskog plana koji ¢e za pocetak opsluZivati potrebe
izvoznika u klju¢nim sektorima, a potom, u skladu sa rastom strucnosti i resursa, i sve
izvoznike. Uvjet za takvu saradnju bio bi sporazum o dijeljenju informacija i resursa
kako bi mreza imala minimalno potrebna finansijska i ulaganja u ljudskim resursima
za sve svoje Clanice.

Koordinacija ovog resursa omogudit ¢e bolje usluge za izvoznike Sirom zemlje koji ¢e
znati da jednim pozivom na broj TIC-a imaju pristup vrijednim informacijama po
veoma niskim cijenama za sve ¢lanove mreze TIC-a. Naprimjer, moZe se desiti da TIC
RS postane vode¢i struénjak za pruzanje informacija o trzistu koZe i tekstila, dok je TIC
FBiH vode¢i stru¢njak za vino i druge odabrane proizvode. TIC u okviru BHEPA bi se
mogao baviti gradevinskim, metalnim i drvnim sektorom. To sve naravno lijepo
izgleda u teoriji. U praksi ¢e preduzeca i¢i tamo gdje dobijaju najbolje usluge.

Kratak pregled potencijalnih usluga koje bi pruzala MreZa TIC-ova mogao bi
obuhvatati:
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Za preduzeca iz BiH: uslugu kojom se podrzavaju zahtjevi postoje¢ih i potencijalnih
izvoznika u pogledu strateskih, kao i takti¢kih informacija. Neke od tih informacija bile
bi dostupne na zahtjev (reaktivno) dok bi se druge informacije (dogadaji, moguénosti,
novi izvjestaji, itd.) mogle proizvoditi na proaktivnoj osnovi i promovirati izvoznicima
iz specifi¢nih sektora.

Informacije bi mogle biti usmjerene na niZe navedene kategorije:

e Standardi proizvoda/kvaliteta e Op¢iuvjeti poslovanja

e Mogucnosti distribucije | o Carinairelevantna regulativa

e Profil sektora/trzista e Profili potencijalnih klijenata/partnera

i sveobuhvatni izvjeStaj o poslovanju

- preduzeda |

® Usluge podrske i dobavljadi na trzistu e Analiza trgovinskih tokova

e Analiza konkurencije e Pristup objavljenom sektorski
I® zasnovanom istrazivanju _

® Informacije o drZavnim programima | e Pristup medunarodnim bazama

podrske podataka i specijaliziranim sektorskim

publikacijama

® Pristup azuriranim informacijama za | ® Ad hoc izvje$taji ili profili o posebnim
prijavljivanje na tendere | trziStima ili sektorima

Za preduzeca sa sjediStem u inozemstvu koja traZe informacije o BiH mreza bi mogla
ponuditi uslugu kojom se obja$njavaju i promoviraju raspoloZive moguénosti za
trgovinu i ulaganje:

e Trazenje dobavljaca e Uparivanje

e Standardi i regulativa e Op¢iuvjeti poslovanja

e Sektorski profili e Pristup objavljenim istrazivanjima
| e Usluge podrske i dobavljati na trzitu | o Lokalitetiizgrade

Medunarodna mreza savjetnika za trgovinu

Iz pregleda institucionalnih kapaciteta kao i iz povratnih informacija od izvoznika,
jasno je da i pored ¢injenice da BiH ima 53 strane ambasade i da pored toga $to je
Vanjskotrgovinska komora isklju¢ivo povezana sa Medunarodnom trgovinskom
komorom, postoji potreba da se povecaju i proSire aktivnosti u oblasti promocije
trgovine i ekonomske diplomatije. Jasno je da su resursi problem, ali i lokacija i profili
onih koji su ukljuceni u ekonomske aktivnosti mozda nece u potpunosti zadovoljavati
potrebe izvoznih klijenata.

Mnoge male zemlje i regije imaju sopstvene mreZe savjetnika za trgovinu koji rade sa
diplomatskim korom, ali su od njega odvojeni. Preporucujemo sli¢an pristup i za BiH.

Preporucujemo da se VTK i Ministarstvo vanjskih poslova dogovore da, kao pilot
projekat, zajedno imenuju savjetnike za trgovinu u Njemackoj i Austriji tokom 2012.
godine. Savjetnici bi u Njemackoj radili iz Stutgarta i Minhena umjesto iz kancelarije
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ambasade u Berlinu. U Austriji bi savjetnik za trgovinu mogao biti smjeSten na istoj
lokaciji kao i ambasada pod pretpostavkom da se obezbijedi odgovarajuéi prostor.

Alternativne lokacije bi mogle da obuhvate iznajmljivanje prostorija od partnera VTK-
a iz mreze privrednih komora na njihovim trzistima ili, jo§ bolje, iznajmljivanje
zasebnog, odvojenog objekta na lokacijama u centru grada gdje bi preduzeca
potencijalno mogla da iznajme prostor tokom svojh posjeta datoj zemlji i na taj nacin
namire tros$kove poslovanja. Naime, cijelim pitanjem plaéanja usluga koje pruzaju
savjetnici bi se trebalo pazljivo pozabaviti. Mnoge agencije koje vlasti i druge EPAe
finansiraju (Danska i Austrija su dva razli¢ita primjera) zahtijevaju od pojedinacnih
preduzeca koja koriste usluge savjetnika za trgovinu da plate barem za dio utroSenog
vremena i nastalih troskova. Ovo je za male zemlje jedini nacin na koji one mogu
odrzavati svoje inozemne urede.

Odabrani savjetnici za trgovinu bi odgovarali BHEPA-i koja bi ih i vodila iako bi, po
potrebi, savjetnici ostvarivali vezu sa odjelom za ekonomsku diplomatiju u okviru
ministarstva u cilju osiguravanja odgovarajuce koordinacije i protoka informacija.

Poslovi pojedina¢nih savjetnika za trgovinu bili bi u odredenoj mjeri vodeni
promotivnim aktivnostima i izvoznim potencijalom na odredenom trzistu. Medutim,
vrlo je moguce da bi ti poslovi obuhvatali:

= odgovaranje na ad hoc upite bh. izvoznika o uvjetima poslovanja (koje bi
procjenivala BHEPA);

» proaktivne sastanke sa glavnim ciljnim preduzec¢ima (potencijalni kupci bh.
proizvoda iz klju¢nih sektora u cilju generiranja upita o pribavljanju resursa ili u
ime pojedinac¢nih preduzeca);

* izradu informativnih letka za zemlju/sektor (utvrdivanje 1 izvjeStavanje o
posebnim podsektorskim moguénostima);

* utvrdivanje izvoznih moguénosti (iz pregleda vijesti u datoj zemlji);

* jzrada upita o pribavljanju resursa u ciljnim podsektorima;

* organiziranje podsjeta trgovinske delegacije (u datu zemlju i u BiH);

» generiranje lokalnih odnosa s javno$¢u za uspjesne price o izvozu ili pribavljanju
resursa.

Savjetnici za razvoj izvoza

Mnogi donatori su aktivno pruzali podrsku doma¢im MSP-ima u razvoju poslovanja, i
ta je podrska bila subvencionirana, a pri tom su se angazirali domaci konsultanti koji
su u brojnim slu¢ajevima bili 'certificirani'. Medu programima kroz koje su konsultanti
certificirani ili kvalificirani su CBI-ov program savjetnika za izvoz kojeg je finansirala
Vlada Holandije, BS-TAM program kojeg je vodio EBRD sa sredstvima EU,
EURELSMED program koji vodi sistem vaucera za konsultantske usluge za MSP-e kroz
niz 'certificiranih' konsultanata.

lako su sve ove inicijative izvanredne i korisne, vjerujemo da sada vlasti trebaju
postaviti neke minimalne standarde za savjetnike za izvoz koji ¢e biti sposobni da
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pruze odgovaraju¢u podr$ku novim izvoznicima kao i onima koji se $ire. Sa
ambicioznim ciljem od 1.000 novih izvoznika do 2015. godine, kvalitet podrske koja se
pruza bit ¢e od presudne vaZnosti.

Poboljsati pristup infrastrukturi kvaliteta

Za izvozna preduzeca bitna su dva aspekta kvaliteta. Kvalitet proizvoda i kvalitet
usluga koje se pruzaju da bi se osiguralo da je klijent zadovoljan. Alternativna mjera bi
za ovo mogla biti certifikacija za standarde poput ISO 9000.

Medutim, jo$ jedan osnovni uvjet za bilo koji izvezeni proizvod jeste postivanje
zakonskih standarda ciljnog trzi$ta. Sadasnje stanje infrastrukture kvaliteta u BiH za
mnoge izvoznike znaci koriStenje inozemnih tijela za testiranje kvaliteta §to moZe biti
i skupo i vremenski zahtijevno.

S obzirom da je cilj ove strategije otklanjanje prepreka izvozu, predlaZe se da se
napravi plan ucesc¢a u finansiranju troskova da bi se omogucilo preduzeé¢ima kojima je
potrebna certifikacija proizvoda da istu i izvr§e u zemlji, gdje je to moguce, ili izvan
BiH. Kroz Program kvaliteta u BiH preduzeca bi dobila podriku u vidu grantova
kojima bi se nadoknadilo 50% troSkova testiranja proizvoda i certifikacije u
maksimalnom iznosu od 10.000 BAM. MVTEO bi mogao biti nosilac realizacije ovog
programa kojeg bi na terenu provodili VTK ili entitetske privredne komore koriste¢i
model slican onome koji je razvijen za BiH Mehanizam podrske izvoznicima.
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