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U periodu 2008.-2010. zavr5eno je vi5e projektnih aktivnosti, kao Sto su:
- web portal za promocrlu izvoza koji je namijenjen stranim firmama, potencijalnim kupcima bh
proizvoda, kao i portal namijenjen bh. izvoznicima;
- CD - direktorij izvoznika BiH (oko 1000 bh. izvoznika);
- Vodi6 zaizvoznike;
- pilot program razvojaizvoza u odabranim preduze6ima;
- kolektivni nastupi na inozemnim sajmovima i manifestacijama (uz subvencioniranje tro5kova
nastupa za bh. mala i srednja poduzeca).

Projekat EUEXPRO I potencirao je potrebu uspostavljanja Fonda za konkurentnost kojim bi se
pruZila podr5ka izvoznicima. Ova inicijativa je usvojena na lzvoznom vijecu BiH, zatim na Vije6u
ministara BiH. Medutim, nisu obezbjedena sredstva iz bud2eta Bosne i Hercegovine za njegovu
implementaciju.
Takoder, lzvozno vije6e BiH je pripremilo i usvojilo dokument o neophodnosti izrade sveobuhvatne
strategije razvoja i promocije izvoza Bosne i Hercegovine, kako bi se pomoglo malim i srednjim
poduzecima da razviju svoju konkurentnost i proizvodnu bazu zaizvoz.

Projekat EU EXPRO I se zavr5io u februaru 2009. godine.

2. Na bazi rezultata projekta EUEXPO I i definiranih potreba za podsticq izvozu, Europska
komisija je prihvatila prijedlog Vanjskotrgovisnke komore BiH/Agencije za promociju BiH za
pokretanje novog projekta EUEXPRO 2 (Podr5ka razvoju i promociji izvoza Bosne i Hercegovine)-
kojije zapo6eo u februaru 2010. godine.

Osnovni ciljevi (komponente) EU EXPRO 2 projekta su:

1. pruZanje podr5ke i pomoci Ministarstvu vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH i

lzvoznom vijedu BiH u cilju kreiranja i promocije lzvozne strategije BiH, kao i monitoring
rezultata;

2. unapredenje i pro5irenje aktivnosti i usluga Vanjskotrgovinske komora BiH/ Agencije za
promociju,

3. Jadanje drZavnih institucionalnih kapaciteta kao i njihove medusobne saradnje i

koordinacije po pitanji ma izvoza.

1. Vezano za ovu komponentu projekta, u protekloj godini dana radilo se na pripremi Strategije
rasta izvoza Bosne i Hercegovine 2012.-2015. Nacrt Strategije, kojeg dostavljamo u prilogu,
trenutno je u procesu javne rasprave sa ude56em svih relevantnih institucija na drZavnoj i

entiteskoj razinl te privrednika. Rasprava 6e trajati do 1.11.2011. godine. Nakon toga lzvozno
vije6e BiH 6e Strategiju proslijediti Vijecu ministara BiH usvajanje.

2. Putem WKB|H/ BHEPA, implementiran je Program razvoja izvoza kojim je obuhva6eno 20
malih i srednjih poduze6a iz 3 vode6a sektora privrede (metalska, drvna i prehrambena industrija).
Sredstva za implementaciju ovog programa su obezbijedena od strane Evropske komisije.

3. Kroz navedene dvije komponente, ojadana je institucionalna suradnja izmedu WKB|H/ BHEPA,
MWEO BiH i MVP BiH. Za daljnje unapredenje ove suradnje, odekuje se uspostavljanje novog
saziva Vije6a ministara BiH.

Kao Sto se mo2e vidjeti u Nacrtu strategije rastaizvoza BiH za2012.-2015. godine, u dijoj izradi su
sudjelovali predstavnici, kako drZavnog (svih nivoa), tako i privatnog sektora, predloZene su
konkretne mjere i akcioni planovi kojima bi se smanjio vanjskotrgovinski deficit BiH i pove6ala
zaposlenost.
Odekuje se da ce Vijece ministara BiH usvojiti ovaj dokument i obezbijediti financijska sredstva za
njegovu implementaciju.



Vanjskotrgovinska komora BiH/ Agencija za promociju izvoza BiH koja je aktivno sudjelovala i

animirala privrednike u izradi Strategije, 6e i dalje nastaviti poduzimati sve mogu6e akcije za
im plementacij u mjera pred loZen i h strateg ijom.

O6ekuju6i podr5ku i Parlamentarne skupStine Bosne i Hercegovine kod usvajanja ovog krucijalnog
dokumenta zarazvoiizvoza ibh. privrede uop6e, ostajemo na raspolagaryuza sva dodatna pitanja
i obja5njenja.
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Znania i vie5tine
IstraZivanie, razvoi i inovaciie
Klasterska podr5ka

ACAA
AMS
ASBiH
BA
BAM
BAS

BAS TAM
BATA
BBC

BHDCA
BHEPA
BI

BiH
BSH

CBBiH
CBI
CCA

CE

CEFTA
CI

CNN
PK
COMTRADE
CRES

CRK
D&B
RB

DKP
DK]
DMS
EBRD
EK

ECDL
EIB
EN

EPA
OPI
EPIR
EU

EU27
EUB

EUEXPRO
EURELSMED

Lista skradenica i akronima
Sporazum o ocenjivanju usagla5enosti i prihvatanju industrijskih
proizvoda IACCA sporazum)
Agregatna mjera podr5ke
Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine
Bankovni akcept
Konvertibilna marka
Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine
Program za prui.anje usluga poslovnog savjetovanja EBRD-a
Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine
British Broadcasting Corporation
Direkcija za civilno zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine
Agencija za promocijuizvoza Bosne i Hercegovine
Balassa Indeks
Bosna i Hercegovina
bosanski/srpski/hrvatski (j ezik)
Centralna banka Bosne i Hercegovine
Holandski Centar za promociju uvoza izzemaljau razvoju
Projekat podizanja konkurentnosti razvojem klastera
Evropska oznaka usaglaSenosti proizvoda
Srednjoevropski sporazum o slobodnoj trgovini
Klaster inicijativa
Cable News Network
Privredna komora
Baza statistidkih podataka o trgovini robom Ujedinjenih nacija
Konferencija o obnovljivoj energiji odrZana u Koloradu
Centralni registar kredita
Dun & Bradstreet
Razvojna banka
Diplomatsko-ko nzularno predstavniStvo
Diplomatsko-konzularna jedinica
Dejtonski mirovni sporazum
Evropska banka za obnovu irazvoj
Evropska komisija
Evropska ratunarska vozadka dozvola
Evropska investicijska banka
Evropska norma [Evropski standard)
Agencija za promociju izvoza
Odsjek za promociju i unaprje denje izvoza pri MVTEO-u
Izvor informacija o izvoznlm politikama
Evropska Unija
27 zemalja dlanica Evropske Unije
B Zemalja Evropske Unije
Projekat promocije izvozakoji finansira Evropska Unija
Podr5ka EU izgradnj i i nstituci onalnih kapac iteta za regi onaln i i
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EUROLIBOR
EUROSTAT
EXCO

FBIH
DSU

FFRDC
VSI

FIPA
FIRMA
SKR

FP

FP7
FSC [CoC)
FTA
VTK BiH
ZST

GATS
BDP

GSP

HS

IKT
IRB
IGA
IMBIH
MMF
ITP
IPA
IPARD
IRB
ISO

IT
ITC
KM
LC

LRC

MAX
MVP
MIN
MFiT
MVTEO
ANNT

NACE

NAFTA
NATO
NVO

OECD
OLS

PS

PE

lokalni ekonomski razvojirazvoj malih i srednjih preduzeia u BiH
Londonska meclubankovna ponudena kamatna stopa
denominirana u Eurima
Statistidki ured Evropskih zajednica
lzvozno vijeie BiH
Federacija Bosne i Hercegovine
Direktna strana ulaganj a

Savezni centar zaistralivanje i razvojSAD-a
Vije6e stranih investitora
Agencija za unaprjedenje stranih investicija u BiH
Projekat razvojnih intervencija zabrzo napredovanje na trZi5tu
Slobodno kretanje roba
Finansijski plan
7. okvirni program
Vijeie za upravljanje Sumama (Lanac nadzoraJ
Sporazum o slobodnoj trgovini
Vanj sko-trgovinska komora BiH
Zona slobodne trgovine
Op6i sporazum o trgovini uslugama
Bruto dru5tveni proizvod
Op6i sistem preferencija
Harmonizirani sistem
Informaciono-komunikacij ske tehnologij e

I nvesti ci o n o -r azv ojna banka
lzvozno kreditna agencija BiH
Institut za mjeriteljstvo Bosne i Hercegovine
Meclunarodni monetarni fond
Indikativni trZiSni potencijal
Instrument predpristupne pomo6i
Instrument predpristupne pomo6i za ruralni razvoj
I nvesticion o - r azv ojna b anka
M eclunarodna organiza cija za standardizacij u

Informacione tehnologije
Medunarodni trgovinski centar
Konvertibilna marka
Akreditiv
Kreditni biro
Maksimalan
Ministarstvo vanjskih poslova
Minimalno
Ministarstvo finansija i trezora
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa
Agencija zanadzor nad trZiStem Bosne i Hercegovine
Statistitka klasifikacija ekonomskih djelatnosti u EU

(Nomenclature statistique des activit6s 6conomiques dans la
Communaut6 europ6enne)
Sjevernoameriiki sporazum o slobodnoj trgovini
Organizacija Sjevernoatlantskog ugovora (Sjevernoatlantski savez)
Nevladina organizacija
0rganizacija za ekonomsku saradnju i razvoj
Obidni najmanji kvadrati
Po stanovniku
Privatni kapital
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POF

PKM
SKM

IK
TRBB
RDA
RIA
RS

SSP

SIDA
SIPPO
MSP

SC

SiFS

SWOT
TP
GKT
TBDP
TIC
TNK
TRIPS
U.A.E
UN
UNCTAD
UNDP
UNDROIT
UNICTRAL
SAD
USAID
USD

PDV
FZU
WB
WEF
RG

wT0

Finansiranje na osnovu narudZbi kupaca
Paritet kupovne mo6i
Standard kupovne modi
I nfrastruktura kvaliteta
Trokut Rim-Berlin-Beograd
Regionalna r azv ojna agenci j a

Regulatorna procjena uticaja
Republika Srpska
Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju
Svedska medunarodna razvojna agencija
Svicarski program za promociju uvoza
Mala i srednja preduzeda
Strateiki cilj
Sanitarni i fitosanitarni
Prednosti, Slabosti, Mogudnosti, Prijetnje (engl. Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats)
Tehnidka pomo6
Grupa za koordinaciju u turizmu
Trgovinski bruto druStveni proizvod
Trgovinski informacioni centar
Transnacionalna korporacija
Trgovinski aspekti prava intelektualne svojine
Ujedinjeni Arapski Emirati
Ujedinjene Nacije
Konferencija o trgovini i razvoju Ujedinjenih nacija
Razvojni program Ujedinjenih nacija
Institut International pour I'Unification du Droit Prive
Komisija Ujedinjenih nacija za medunarodno trgovinsko pravo
Sj edinj ene Ameriike Dri,av e

Agencija za medunarodni razvoj Sjedinjenih Ameridkih Drlava
Ameridki dolar
Porez na dodanu vrijednost
Fond zajednidkog ulaganja
Svjetska banka
Svjetski ekonomski forum
Radna grupa
Svjetska trgovinska organizacij a
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Priznanja

Izvozno vijede Bosne i Hercegovine Seli izraziti zahvalnost udesnicima iz sljedeiih institucija,
organizacija i kompanija iz privatnog sektora na uie56u u pripremi Strategije rasta izvoza BiH:

1. Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine

2. Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine

3. Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine
4. Ministarstvi finansijaitrezora Bosne i Hercegovine

5. Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine IVTKBiH)
6. Izvozno kreditna agencija flGA)
7. Agencija za promociju stranih investicija (FIPA)

B. Ministarstvo energije, rudarstva i industrije Federacije Bosne i Hercegovine

9, Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Federacije BiH

10. Ministarstvo okoli5a i turizma Federacije Bosne i Hercegovine

L1. Federal Ministry of Transport and Communications
12. Federalna direkcija za civilnu avijaciju
13. Ministarstvo finansija Federacije Bosne i Hercegovine
14. Ministarsffo transporta I komunikacija republike Srpske

15. Vlada Brtko Distrikta
1.6. Privredna komora Federacije Bosne I Hercegovrne
L7. Privredna komora republike Srpske

1-8. Razvojna banka Republike Srpske
19. USAID FIRMA

20. USAID FARMA

21. UCODEP

22. EU Tehnidka pomoi industriji turizma u Bosne i Hercegovini
23. EU Projekat sigurnosti infrastrukture u BiH

24. EU Projekat za trgovinske politike u BiH [EUTPP2)
25. UdruZenje banaka Bosne i Hercegovine

26. UdruZenje turistidkih agencija Bosne I Hercegovine

27. Krivaja dd, Zivinice
28. Daccomet - Standard, Prjedor
29. Eto Company, Sarajevo

30. Standard, Sarajevo

31. Economic, Vitez
32. Kameks, Sarajevo

33. Scontoprom, Prijedor
34. Promo, Donji Vakuf
35. Vukoje doo, Trebinje
36. Norfish, Blagaj

37. Faveda, Sarajevo

38. Sarajevska Pivara dd, Sarajevo
39. MILKOS, Sarajevo

40. Bimal, Brdko

41. Poljorad, Travnik
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42. Inmer,Gradadac

43. Menprom, Tuzla
44. Agreks, Donji Zabar
45. Vispak, Visoko

46. Rankom Engineering, Bijeljina
47 . Hp Investing, Mostar
48. Hering Siroki Brijeg
49. Deling, Tuzla
50. Cosmos, Sarajevo

51. Fuel Boss, Zenica

52. Unigradnja, Sarajevo

53. IGM Visoko

54. BBM Amfibolit, Vareb

55. Kontinental, Kiseljak
56. IPSA, Sarajevo

57. Sirbegovi6 Group, Gradanica

58. Velbos,i,epte
59. GP Put, Sarajevo

60. Hidrogradnja, Sarajevo
61. GP Put, Istodno Sarajevo

62. Arcelor Mittal, Zenica
63. Aluminij, Mostar
64, FAD Jelah, TeSanj

65. FAMOS, Istodno Sarajevo

66. Trudbenik, Doboj
67. BIRA, Bihai
68. Metalna Industrija, Prijedor
69. FEAL, Siroki Brijeg
70. Livnica delika, Tuzla
71, Rasklopna oprema, Istodno Sarajevo
72. BNT, Novi Travnik
73. Zica,sarajevo
74. ALPRO, Vlasenica
75. Hidria Uniklima, Sarajevo

76. ELIT Motel, Banja Luka
77. Trios Consulting, Doboj
78. Hotel Neum, Neum
79. Reumal Fojnica, Fojnica
80. Fortuna Tours, Mostar
81. Banja Vru6ica, Teslii
82. Hotel Ideja

83. OC Jahorina, Istodno Sarajevo

84. G -Tour, Metlugorje
85. KJP OCS "Z0l 84", Sarajevo

86. Univerzitet zaposlovne studije
87. Ugostiteljska i ekonomska Skola, Prijedor
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BBI Bank, Sarajevo
Hypo Alpe Adria Leasing, Sarajevo

Raiffeisen bank, Sarajevo

Pricewaterhouse Cooper, Sarajevo

ProCredit bank, Sarajevo

Unicredit bank, Saraj evo

Intesa Sanpaolo, Sarajevo

Struini doprinos Strategiji dali su:
1. gcla, Aleksandra Nikolif, Ph.D.

2. gdin. Vjekoslav Domljan, Ph,D.

3. gdin. Muamer Halilba5id, Ph.D

4. gdin. Anto Domazet, Ph.D.

5. gdin. Jovo Ateljevii, Ph.D.

6. gdin. Izet Horman, Ph,D.

7. gdin. Tarik Kupusovii, Ph.D.

B. gdin. Nenad Brkii, Ph.D.

9. gdin. David King, Ph.D.

10. gdin. Dragi5a Meki6

11. gdin. Enes Ali5kovii
12. gdin. Andrew Thorburn, MBA

13. gtla. Meliha Kozari(. Fanning

Sastancima su predsjedavali i koordinirali:
1.. gila. Selma Ba6agii, FTCBiH

2. gtla. Fatima Sijari6, MoFTER

3. gila. Sanja Grubadii, MoFTER

4. gtla. Lamija Kozari( Rahman, IGA

5. gdin. Goran Brdkalovii, FTCBiH

6. gdin. Zvonimir Paopoii, FTCBiH

7. gdin. Midhat e ehaji6, FTCBiH

B. gdin. Zijad Sinanovid, FTCBiH

9. gdin, Esad Varupa, MoFTER

Logistiika podr5ka
1. gtla. Sabina Strik
2. gilica. Marina Duka
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L Saietak

2 Uvod

Da bi privreda Bosne i Hercegovine rasla, stvarala radna mjesta i povedavala
ekonomsku dobrobit svojih stanovnika, ona se mora usredotoditi na meclunarodnu
trgovinu, a narodito na poveianje obima i vrijednosti svog izvoza. Re6i da je izvoz
uvjet za opstanak moZe zvudati dramatidno, ali nema nikakve sumnje da na5a zemlja
treba brzo poboljSati svoj trgovinski rezultat u kratkom vremenskom periodu.

Iz ovoga slijedi da jasna strategija za pobolj5an)e izvoznog okruZenja i identificiranje
budu6ih prilika za pove6anjeizvoza sa dodanom vrijednosti treba osigurati da vlada i
privatni sektor imaju iste usaglaiene prioritete kojima 6e se pobolj5ati izvozni
rezultat.

fasno je, takoiler da, dA bi bila udinkovita, s obzirom na veoma specifidan ekonomski i
politidki kontekst BiH, strategija bi trebala obraditi ne samo pitanja promocije izvoza,
nego i op6a pitanja konkurentnosti preduze6a i poslovnog okruZenja. I zaista, kako je
proces izrade strategije napredovao, mnoge zainteresirane strane iz privatnog sektora
su se usredotodile na potrebu da se uklone neke od znadajnih prepreka izvozu, kao i
na mnoge neosporne prilike za rast izvoza.

2.L Cilj strategije

Kao rezultat prethodno navedenog, ova strategija sadrZi niz kljudnih ciljeva koje,
moZda, nije mogu6e pronadi u izvoznim strategijama drugih zema)ja, a to su:

' potreba da se izradi koordinirani okvir za cijelu zemlju kako bi se pridonijelo
pruZanju podr5ke preduzedima u pogledu rasta izvoza i pove6anja konkurentnosti;

' potreba za racionalnim i dobro koordiniranim pristupom pri raspodjeli oskudnih
resursa u cilju pruZanja podr5ke rastu izvoza;

' s obzirom na oskudne resurse, usredotoditi se na one sektore koji imaju potencijal
da srednjorodno pove6aju udio izvoza proizvoda sa dodanom vrijednosti, dok je u
isto vrijeme potrebno osigurati da sva preduzeda imaju moguinost pristupa
osnovnim uslugama i informacijama koje ie podsta6i njihov rast, a na kraju i
internacionalizaci ju.

Kako je konstatovao Medunarodni trgovinski centar Ujedinjenih Nacija, 'strategija nije
niita drugo do realna procjena raspoloiivih resursa, pri iemu se osigurava da su
strateiki ciljevi u skladu sa ovim resursima i da se resursi uiinkovito usmjeravaju ka
str ate iki m ini c ij ativ a m a'.

lz ovoga slijedi da pored definiranja strateSkih ciljeva i prioriteta, utvrdivanja Zeljenih
ishoda takvih ciljeva, pod-ciljeva i prioriteta, za provedbu strategije neophodno je
osigurati:
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. finansijska sredstva

. vjeitine kadrova

r institucionalne mehanizme, te

. povoljno zakonsko i regulatorno okruZenje.

Tokom godina, u Bosni i Hercegovini izraClene su mnoge strategije, od kojih je samo
mali broj proveden, a jo5 manji pra6en i analiziran u cilju utvrilivanja njihovog uticaja,
kako zbog pomanjkanja politidke volje, tako i zbog pomanjkanja finansijskih i ljudskih
resursa. Uz podr5ku MVTEO-a,lzvozno vije6e i njegovi ilanovi 6e sada marljivo raditi
kako bi se osiguralo da strategija koja je data u nastavku teksta bude, na odgovaraju6i
naiin, i provedena. Ova zemlja ne moZe sebi dopustiti ni5ta manje od toga.

2.2 Koordiniranje procesa izrade strategije

Koordinator i nosilac procesa izrade strategije )e lzvozno vije6e BiH, tijelo kojeg je
2007. godine osnovalo Vijede ministara radi pruZanja savjeta i preporuka na nivou
politike u pogledu svih pitanja koja su povezana sa izvozom. Vijede podrZava Odsjek
za promociju iunaprjeilenje izvoza pri MVTEO-u. Sastoji se od predstavnika kljudnih
institucija na drZavnom nivou, entitetskih vlada i privatnog sektora, te je stoga

savrSeno pogodno za obavljanje ovog zadatka.

Vijeie je zahtijevalo da dio metodologije izrade strategije bude Siroki konsultativni
proces, tako da sve zainteresirane strane dobiju priliku da svojim idejama i stavovima
doprinesu izradi strategije. Takocler, postoji namjera da, kada je to mogu6e, analitidki
proces bude zasnovan na podacima i dinjenicama, tako da je obrazloi.enje preporuka
mogu6e lako razumjeti.

U septembru/rujnu 2010. godine, lzvozno vije6e se sastalo i dogovorilo metodologiju
izrade lzvozne strategije za BiH. Kljudni elementi metodologije podrazumijevaju
usredotodenost na kljutne sektore sa potencijalom za rast izvoza i potrebu da se

ukljude sve relevantne zainteresirane strane u proces izrade strategije.

Nakon podetne analize trgovinskih tokova u kljudnim sektorima i potencijala za rast
izvoza,lzvozno vije6e se sloZilo da uspostavi niz radnih grupa (RG). Svaka od RG-a je

ukljudivala relevantne tehnidke strudnjake kako iz privatnog, tako i iz javnog sektora,
kao i NVO-e i strudnjake koje finansiraju donatori, kada je to bilo prikladno. Udesnici

su imali zadatak da izvr5e analizu odreclenog pitanja koje se odnosi na poslovno
okruZenje ili kljudni sektor i pripreme planove aktivnosti za provedbu kroz ovu
strategiju.

Radne grupe za izvozno okruienje bile su usmjerene na identificiranje prepreka izvozu
i mogu6ih rje5enja i prioriteta kako bi se postiglo da izvoz predstavlja manje I
optre6enj e za bh. preduze6a.

Radne grupe za kljuine sektore su imale zadatak da izvrSe analizu zadatih sektora i
znadajnijih podsektora koriStenjem SWOT predloZaka u cilju identificiranja
prioritetnih prilika za rast izvoza, kao i onih prepreka koje bi vlade na svim nivoima
trebale rje5avati u cilju pruZanja poticaja rastu izvoza i ve6oj sektorskoj
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- konkurentnosti. Razlozi ovakvog odabira sektora obrazloZeni su u Poglavlju 5 ovog
I dokumenta.

I Do okondanja ovog procesa, osam radnih grupa je dalo doprinos u procesu izrader strategije. Podrudja koja su obradile ove RG navedena su u tabeli 1 koja slijedi:

Tabela 1: Oblast dielovania radnih grupa

Izvozno okruZenje

1. Finansiran je izvoza
z. Transport i logistika
3, Brendiranje i promocija BiH Polj oprivredno-prehrambeni sektor

S ektor graclevinarstva
Turizam

Izradeni materijali RG-a su detaljni i kao rezultat toga, prilitno opseZni. IzraCleni
materijali svake od RG-a, pojedinaino, ukljuduju pregled stanja, detaljnu SWOT
analizu i plan aktivnosti, a za kljutne proizvodne sektore, i analizu ciljeva. Sve ovo je
saZeto u ovom dokumentu strategije, a u cjelosti je dostupno na Internet stranici
lzv oznog vij e6a : www. exp ortcouncil.ba

3 Strate5ki kontekst

Kao Sto je navedeno u prethodnom tekstu, ova strategija ne stoji samostalno. Donatori
i vlade na drZavnom i entitetskim nivoima su vrlo aktivni u pogledu planiranja
poboljSanja ekonomskog uiinka zemlje. Dvije nedavne strategije su od posebnog
zna(aja za ove aktivnosti - Razvojna strategija BiH i Strategija poticanja izvoza
Republike Srpske'. Strategije i planovi koji su sadrZani u ovim dokumentima su
analizirani i gdje je prikladno, uvr5teni u Strategiju BiH. SaZetak ovih strategija slijedi
u nastavku teksta.

3.1 Razvojna strategija BiH

Razvojna strategija BiH sadrZi Sest razvojnih ciljeva, a to su:

o makroekonomskastabilnost,

. konkurentnost,

. odrZivi razvoj,

. zapoSljavanje,

. EU integracije i

1 Nije izraclena sliina strategija za FBiH, iako je FBiH pripremila Strategiju ekonomskog razvoja FBiH, te
usvojilaAkcioni plan Razvoja Industrijske politike FBiH od 2011- 2015 tija bi implemenracija trebala
imati pozitivan utjecaj na konkurentnost poslovnog okruZenja i kompanija koje posluju u FBiH.
Pretpostavlja se da 6e Strategija rasta izvoza BiH pruZiti odgovarajuie smjernice za vladu FBiH u
pogledu razvoja i promocije njenog izvoza. Takocler se nadamo da 6e pitanja iaktivnosti pomenute u
Strategiji rasta izvoza BiH imati utjecaj na SDI, Slobodne zone i industrijske podsticajne politike
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B.

Metalni sektor
Drvni sektor
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. socijalnaukljuienost.

U pogledu cilja makroekonomske stabilnosti, strategija navodi da je mogude ostvariti
taj cilj prevashodno kroz jadanje izvoznih aktivnosti i bolju regionalnu i globalnu
ekonomsku integraciju, Sto 6e dovesti do brieg rasta prihoda kroz razvijanje
ekonomije na strani ponude. Nadalje se navodi da smanjenje spoljnotrgovinskog
deficita i deficita na tekudem radunu, te odrZavanje stabilnog nivoa rezervi strane
valute predstavljaju najvaZnije ciljeve za jaianje odrZivosti deviznih raduna u
nastupaju6em srednjoroinom periodu.

PruZanje podr5ke rastu izvoza 6e biti jedna od prioritetnih politika za sman,;en;e

spoljnotrgovinskog deficita, Sto bi trebalo dovesti do smanjenja deficita na tekuiem I
radunu.

Strategija sadrZi indikativni finansijski okvir, koji je, u osnovi, kompilirani izvje5taj o

svim izvorima finansiranja, kako sa razliditih nivoa vlade, tako i iz vanjskih izvora. Ova

finansijska sredstva 6e dalje biti dodijeljena na godiSnoj osnovi po ciljevima i
podciljevima koji su identificirani u Razvojnoj strategiji BiH.

3.1.1 Relevantni ciljevi iz nacrta plana aktivnosti Razvojne strategije

U okviru cilja ,,Makroekonomska stabilnost"- te podcilja pod naslovom ,,Vanjski
sektor", prioritet 2 obuhvata "PoboljSanje vanjske trgovine ".

Aktivnosti koje su predloZene u nacrtu plana aktivnosti, pod Mjerom 1 naslovljene
"Podr5ka izvozno orijentiranim preduze6ima" navedene su u nastavku teksta (radni t
dokument):

. Studija o konkurentnosti izvoza

. izmjene zakona o PDV-u (povrat PDV-a zaizvoznlke skratiti sa 30 na L5 dana)

. povedanje garancijskog fonda lzvozno kreditne agencije

. izmjene zakona olzvozno kreditnoj agenciji

I sticanje dlanstva u Regionalnim bankamxz [Afrika i Azija)

. uspostava fonda bespovratnih finansijskih sredstava f grantova za certificiranje:

I
I
I
I
I
I

I
I
t
t

. uspostava komercijalnih predstavniStava u
MVP/ekonomska dipl omatija)

! uspostava fonda za smanjenje cijena kamatnih
garanci ja [entitetske vl ade)

' uspostava vanjskotrgovinske statistike koju 6e mo6i koristiti veliki broj korisnika
. poboljSanje postojefih IT sistema koje koristi veterinarska inspekcija

. intenzivne veterinarske kontrole na graniinim prelazima

2 Potrebno je razmotriti i ukljudivanje u ilanswo Islamske i Inter Ameritke banke

3 Ovo je bitno pitanje. Potrebno je razjasniti da se grantovi trebaju fokusirati na CE oznaku i HACCAP
certifikat koji su mandatorni, a ne na ISO standarde koji su dobrovoljni u naravi.

inozemstvu IVTK BiH and

stopa i troSkova pribavljanja

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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! uspostavafitosanitarneinspekcije

' studija o potrebama uspostave Ministarstva privrede na drZavnom nivou+

Sve predloZene aktivnosti trebale su biti provedene u 201,0. godini, meclutim u taj
nacrt nije uvr5ten jasan pokazatelj izvora finansiranja. U kontekstu postojede
strategije, dlanovi RG-a su neke od ovih aktivnosti identificirali kao prioritetne i te
aktivnosti 6e biti detaljnije razradene u okviru planova aktivnosti koji su u pripremi.

U okviru ovog istog Prioriteta 2, pod mjerom naslovljenom "supstitucija uvoza
strate5kih proizvoda", predloZene aktivnosti prevashodno imaju za cllj jadanje sektora
koji mogu doprinijeti supstituciji uvoza.

Medutim, u Razvojnoj strategiji BiH, pod ciljem ,,OdrZivi razvoj", poljoprivreda i
ruralni razvoj su posebno navedeni kao sektori koji doprinose odrZivom razvoju, Sto
navodi na zakljuiak da je ovo sektor u kojem bi se substitucija uvoza mogla podsticati.

U okviru plana aktivnosti za vanjski sektor identificirana su joS dva prioriteta:

' u Prioritetu 1 pod istim podciljem - ,,vanjski sektor" predlozene su mjere i
aktivnosti za privladenje direktnih stranih ulaganja (DSU). Pove6anje DSU-a bi,
zasigurno, moglo imati znadajan uticaj na izvozne rezultate. Dokazi iz drugih
zemalia upu6uju da pove6anje DSU moZe imati znadajan utjecaj na izvozne
rezultate.

' U Prioritetu 3 - fatanje uloge BiH u trgovinskim integracijama, predloZene su

I mjere i aktivnosti koje se odnose na WTO i CEFTA integracr.;e.

IzvjeStaj o postignutom napretku u pogledu provoClenja Strategije tokom 201.0. godine
trenutno priprema DEP.

3.2 f zvozna strategija RS-a od 2009. do 2Ot2. godine

Strategija sadrZi Sest realnih strate5kih ciljeva, pri iemi je ostvarivanje svakog od tih
pojedinatnih ciljeva podrZano nizom operativnih ciljeva i programa. Ovi strate5ki
ciljevi su:

I 
1. ul]anjlnjem izvoznih barijera i

nlza mJera l programa;

I 2. Promiena strukture izvoza poveianjem izvoza proizvoda sa dodanom vrijednosti,
r privladenjem novih izvozno orjentisanih stranih investitora i podsticanjem

inovacija;

3. Povetanie konkurentnosti kroz unaprijeclene uvjete poslovanja i infrastrukturu,
podrSku industrijskim klasterima, bolji pristup finansijama i sredstvima za
istraZivanje i razvoj;

4. Povetanie domateg sadriaja u izvoznim proizvodimakroz podsticanje supstitucije

I 
uvoza r razvoi doma6ih lanaca vrijednosti;

a Ovaj prijedlog izgleda nerealno do odredene mjere osim ako sva driavna ministarstva ne budu
razmotrena

I
I
I

I
t

I
I
I
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5. u cilju podsticanja institucija i preduze(a da
saracluju i zajednidki rade na pobolj5anju izvoznih rezultata kroz klastersko I
povezivanje i relevantne zajednidke aktivnosti;

6. Uspostavlianje efikasnog institucionalnog okvira za podriku i promociju izvoza u
cilju poboljSanja koordinacije i pruZanja prioritetnih usluga.

Pored ovih Sest ciljeva, u strategiji je naveden niz kljudnih instrumenata koji
podrZavaju ovu strategiju. Ovi instrumenti obuhvataju informacije, obuku, promociju,
finansijsku podr5ku, razvojne programe za MSP-e i promocijuizvoza.

Kljudne institucije odgovorne za provedbu strategije ukljuduju Ministarstvo za

ekonomske odnose i regionalnu saradnju Republike Srpske, Razvojna banka RS-a,

Privredna komora RS-a i Agencija zarazvoj malih i srednjih preduze6a RS.

Ministarstvo za ekonomske odnose i regionalnu saradnju Republike Srpske je

odgovorno za pripremu detaljnih planova provedbe. Dana L3. juna/lipnja 2011.
godine, vlada RS-a je objavila dodjeljivanje 3 miliona BAM za podr5ku provedbi
strategije.

4 Ekonomski kontekst

Osnovni cilj ovog poglavlja je da utvrdi kljudne razloge ogromnog vanjskotrgovinskog
deficita BiH koji bi trebao biti kljudni fokus Izvozne strategije BiH.

4.L BiH u globalnoj ekonomiji

BiH prolazi kroz tranziciju od ekonomije voclene uvozom do one koja je voilena
izvozom. Ostav5tina ove tranzicije ukljutuje vrlo znatajan vanjskotrgovinski i fiskalni
deficit koji je obavezao Vladu da se okrene MMF-u radi stand-by kredita.

Globalna ekonomska kriza naruSila je ekonomski rast BiH s posljedidnim rizikom po
njenu ekonomsku, dru5tvenu i politiiku stabilnost. Stope rasta su u 2009. i 2010.
godini naglos pale na -2,95, osnosno 0,9 o/o sa oko 6 o/o pove(anja u 2006,?.007. i 2008.
godini [vidi Grafikon 1). Stopa rasta u 20L1,. godini procjenjuje se na oko 2 o/o.

s "Naglo usporavanje ekonomskog rasta... otkrilo je ranjivosti modela rasta zemlje koji se oslanja na
potro5nju finansiranu iz vanjskih izvora, stvarajuii tako velike vanjske disbalanse" (Evropska komisija,
2010, str.28J.

I
I
t
I
I
I
T

I
I
I
I
I
I
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I
I
I
I
I
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Grafikon 1: Stopa rasta BDP-a,2006-2010

Izvor: Centralna banka BiH

BiH nije mogla izbjed izloZenost globalnoj krizi. Zapravo 40-60 0/o investicija u
periodu prije krize bile su finansirane ,,uvezenim u5tedama" obzirom da su drZavne
stope Stednje premale [oko 10-12 % BDP-a) [vidi GrafikonZ). Shodno tome, relativno
visoke investicije (oko 24-28 % BDP-a u periodu 2000-2007. godine) finansirane su
prilivima doznaka radnika, DSU i kreditima koje su matidne banke davale svojim
supsidijarnim bankama. Smanjenje ovih priliva, narodito priliva6 DSU-a, doprinijelo je
krizi u BiH u oktobru/listopadu 2008. godine.

Grafikon 2=Dri.avne stope Stednje (% BDP-a), poredbene zemlje, 2007-2009

Izvor: Svjetski ekonomski forum (2010)

Shodno tome, neophodno je zapodeti duboke strukturne reforme u cilju poboljSanja
ukupne produktivnosti privrede. Obzirom da je manevarski prostor na potraZnoj
strani ekonomije veoma ograniden usljed reZima valutnog odbora i nefleksibilnog

u Prema Internet stranici FIPA-e, procijenjeno je da je bruto priliv DSU (izraZen u milionima Eura) u
2007. godini iznosio'1,628;u 2008. godini -701; u 2009. godini - 452; u 2010. godini - 359; Medutim,
Statistiiki podaci Centralne banke BiH ukazuju na to da je za 201.0. godinu, neto DSU fpriliv minus
odliv] bio negativan. Neto odliv bio je znatajan uglavnom u sektoru finansijskih usluga.
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deviznog tedaja, strana ponude ekonomije jo5 snaZnije poziva na ovu vrstu reformi. Ne

postoje drugi naiini unaprjeclenja produktivnosti, konkurentnosti i izvoznih rezultata

IKathuria, 2008).

BiH, zbog toga, gubi korak sa poredbenim zemljamaT. Zajedno sa Moldavijom,
Ukrajinom, Kosovom, Albanijom i Makedonijom, BiH se pridruZuje najsiroma5nijem
dijelu Evrope u pogledu bruto nacionalnog dohodka po stanovniku.

Posljedica ovoga je veliki )az koji treba premostiti u cilju dostizanja nivoa
konkurentnosti kakav je u EU. Kako je prikazano na Grafikonu 3 niZe u tekstu,
dohodak po stanovniku u BiH, mjeren standardima kupovne mo6i [SKMB),5to )evaian
pokazatelj za ekonomski uspjeh zemlje, bio je oko 31% od prosjeka EU-27 u 2009.
godini.

I
I
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Grafikon 3: BDP po stanovniku, poredbene zemlje (EU prosjek = 100), 2009

lzvor: Eurostat (201 l)

BiH ima najmanji udio trgovinske razmjene u BDP-ue medu poredbenim zemljama

[vidi Grafikon 4), Deficiti su vrlo visoki i iz godine u godinu rastu, te su 2009. godine
dostigli -38,8 0/o BDP-a. Uobidajeno je za evropske tranzicijske ekonomije da imaju
trgovinske deficitel0, ali u sludaju BiH, ovi deficiti su izrazito visoki.

/ 
Poredbene zemlje dine grupu malih (u smislu velidine ibroja stanovnika) juZnoevropskih isrednjoevropskih

ekonomija, odnosno Makedonija i Hrvatska (zemlje kandidati za pristup EU), Slovadka i Slovenija (napredne
tranzicijske zemlje), Grdka i Porlugal (napredne trZi5ne ekonomije) i Austrija i Svicarska (razvijene savezne

drLave sa snaZnim trZiSnim ekonomijama).

B Prema EUROSTAT (201l), pariteti kupovne mo6i (PKMi) govore koliko novdanih jedinica po datoj kolidini
roba i usluga koSta u razliiitim zemljama. PKMi se, prema tome, mogu iskoristiti kao stope valutne
konverzije za konvertovanje rashoda izraLenlh u valutama zernlje u vje5tadku zajednidku valutu (Standard
kupovne moii), pri demu se eliminira efekat razlika u nivou cijena u razliditim zemllama.
e ,,Nizak udio izvoza u BDP-u i deficiti trgovinske razmjene od preko 20 procenata su pokazatelji
pomanjkanja konkurentnosti" (Kathuria, 2008: 8). U slutaju BiH, trgovinski deficiti se kreiu oko 30-
40% svog BDP-a.
10 Vedina njih ima vanjskotrgovinske deficite, osim Ce5ke Republike od 2005. godine, te Madarske i
Slovadke od 2009. godine (EBRD,20l0).
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Grafikon 4: Udio (Uvoza- lzvoza) u BDP-u, poredbene zemlje, 2005-2009
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2008

Izvor: WTO (2010)

Kljudni izazov zaBiH ekonomiju predstavlja slaba strana ponude, odnosno niski nivoi
proizvodnje, narotito za izvoz. S obzirom na nizak nivo BDP-a po stanovniku BiH,
njegove stope rasta od 5-60/o u periodu prije krize su razodaravaju6e. Ekonomija pati
od neudinkovitosti, kako statidke (lo5a raspodjela postoje6ih resursa, narodito rada11],
tako i one dinamidke [niska akumulacija kapitala svake vrste, prevashodno
infrastrukture). To je razlogzbogkojeg su BDP po stanovniku iizvozne vrijednosti po
stanovniku na tako niskim nivoima.

Prepreke ekonomskom rastu i rastu izvoza, te smanjenju trgovinskih deficita su
brojne, ali one ve6inom potidu od veoma malog privatnog sektoral2, niske

11 Prema na5im procjenama, svaka tre6a osoba u grupi radno sposobnog stanovniStva je nezaposlena,
taenije, stopa nezaposlenosti doseZe 31 % u 2011. godini. Administrativna stopa nezaposlenosti je dak
veia i doseZe 44 o/0. Medutim, ova stopa ne uzima u obzir zaposlene u sivoj ekonomiji, kao i veliku
neproduktivnost u javnom sektoru. Prema na5im procjenama svaki treci zaposleni, zaposlen je u prepunom
javnom sektoru.

12 U Izvje5taju EBRD-a iz 2010. godine procjenjuje se da je udio bh. privatnog sektora u BDP-u 60%,
slidno kao u Srbiji sa Crnom Gorom - 650/o, Hrvatskoj - 700/o,Albaniji - 75o/oi Slovadkoj - 8090.
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konkurentnosti ekonomije, a time i njene niske profitabilnosti i malog broja I
investicijskih aktivnosti. Posljedica toga su vrlo niske vrijednosti izvoza i BDP-a po r
stanovniku.

Vrijednosti izvoza po stanovniku BiH su male dak i u poreClenju sa tranzicijskim
zemljama. One su niZe od onih u Makenoniji za I,4 puta; u Hrvatskoj za 2,5 puta; u
Sloveniji 2a9,6 puta; i u Slovadko j za 13,1. puta. Vrijednosti izvoza po stanovniku koje
su manje od 5.000 USD treba posmatrati kao neuspjeh fvidi Grafikon 5J.

Grafikon S: Izvoz po stanovniku, poredbene zemlje, 2005-09

I
T

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

l:i

Ni

expons Bc

Izvor: WTO (2010)

Prema kriterijima iz Kopenhagena, zemlje koje teZe dlanstvu u Evropskoj Uniji moraju
biti u stanju dokazati postojanje djelotvorne trZi5ne ekonomije i sposobnost da se

nose sa konkurentskim pritiskom i trZi5nim silama unutar Evropske Unije. Prema EK

[2010: 3I) ,,funkcioniranje triiinih mehanizama i dalje ometaju distorzije, pretjerana
uloga driave i pomanjkanje konkurencije".

NaZalost, konkurentnost bh. ekononomije je trenutno niia od konkurentnosti
ekonomija ostatka Evrope. Prema Svjetskom ekonomskom forumu [2010), BiH je
rangirana iza svih evropskih zemaljal3 (vidi Grafikon 6).

Grafikon 6: Najmanje konkurentne evropske zemlie

'' Dvije evropske zemlje, Bjelorusija iKosovo nisu uvr5tene u izvjeStaje o svjetskoj konkurentnosti
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Izvor: WEF (2010)

Da bi uhvatila korak sa najmanje konkurentnim zemljama dlanicama EU, odnosno
Grdkom, Bugarskom, Latvijom i Rumunijom, BiH ie morati preskoditi od 19 [Grdka) do
35 [Rumunija) mjesta na listi najkonkurentnijih zemalja svijeta WEF-a. Takav skok
teiko da moZe biti udinjen za manje od jednog desetlje6a. Upravo toliko je BiH daleko
od dlanstva u EU u pogledu konkurentnosti. Ovo je joS vaZnije utoliko Sto je EU i dalje
najvaZniji trgovinski partner BiH sa udjelom od oko 69,4o/o ukupne vrijednosti izvoza
BiH i 60,20/o njene ukupne vrijednosti uvoza (ASBiH, 2010).

Ipak, treba primijetiti da se pozicija vedine poredbenih zemalja pogor5ala u
posljednjih pet godina kako je prikazano na Grafikonu 7 koji slijedi.

rri
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Grafikon 7: Poredak poredbenih zemalia, 2006-2010
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Izvor: WEF (201 0, 2009, 2008, 2001 )

4.2. Obim, struktura i trendovi izvoza

Grafikon B u nastavku prikazuje vrijednosti BiH izvoza, uvoza i trgovinskih deficita

[vrijednostizvoza minus vrijednost uvoza) za period 2006-201,0. godine.

Grafikon B: Vriiednostizvoza, uvoza i trgovinskog bilansa, BiH, 2006-2010 (u
miliiardama USD)

t
I
I
I
I
I
a

I
I
I
I
I
I
I
t
I
I
I
I
I
I
t
I

1i

iU

t)

1t:)

i,)z
::::i"4

rrlcs )iat

A 1a.ri !

! rldt

Izvor; UN COMTRADE (2011)

,,.:ti

2W8

03 /1.0 /201.1 Nacrt Strategrje rasta izvozaBiH
'2'3



I
I Strategiia rastaizvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt

t
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
t
I
I

Veliiina trgovinskog deficita je veliki problem. Deficit se smanjio tokom trajanja
svjetske ekonomske krize, ali sada ponovo razvi)a tendenciju rasta do granica
moguinosti finansiranja tekuieg raduna. Zbog toga je od su5tinske vaZnosti da
vrij ednosti izv oza rastu.

Trenutno, bh. izvoz se uglavnom sastoji od roba niske dodane vrijednosti, usmjerene
na veoma uski spektar izvoznih trZiSta.

BiH ima usku izvoznu osnovu obzirom da vodeiih devet sektora HS-a 1a dini 86,6
procenata vrijednosti izvoza roba (vidi Grafikon 9).

Grafikon 9: Vrijednost bh, izvoza po HS kodu,2010
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Izvor: ASBiH (201l)

lzvoz BiH se prevashodno sastoji od roba niske dodane vrijednosti. To ukljuduje
proizvode kao Sto su repromaterijal, energija, radna snaga i kapitalno intenzivne robe
[vidi Grafikon L0).

Grafikon 10: Vriiednostizvoza roba po glavnim industriiskim grupaciiama, po namieni

I 2006-2010 (u mitijardama KM)

la "Nomenklatura HS-a sadZi odjeljke, naslove i podnaslove i odgovarajuce brojdane kodove. HS obuhvata 21
odjeljak (kojisu oznaEeni od I do XXI) i 97 poglavlja (koji su oznadeni od 01 do 97)" (ASBiH,2009).
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Izvor: ASBiH (2011)

Grafikon 1-0 prikazuje da se vrijednost izvoza repromaterijala (osim energijeJ nalazi
na vode6oj poziciji u pogledu izvoza glavnih industrijskih grupa i tini 44,3 0/o ukupne
vrijednosti izvoza roba u periodu 2006-20L0. godina. Vrijednost ove vrste izvoza u

apsolutnom iznosu manja je od 3,0 milijarde KM.

4.3. Kljuina trii5ta

Oko tri tetvrtine izvoza BiH odlazi u Trokut Rim-Berlin-Beograd [TRBB)'s [vidi
Grafikon 11).

Grafikon llzlzvoz robe BiH u TRBB, 2006-201-0 (u miliiardama KM)
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Izvor: ASBjH (201 l, 2010, 2009, 2008, 200'7)

Nadalje, na najboljih 100 izvoznih preduze6a otpada dvije tre6ine ukupnog izvoza, dok
se dvije tredine ovih preduze(.a nalazi u stranom vlasni5tvu, To znadi da oko 40o/o

izvoza BiH kontroliraju preduze6a u stranom vlasni5tvu. S obzirom da je bilo malo
greenfield investicija u BiH, ovo je uglavnom uzrokovano privatizacijom i aktivnostima
spajanja i pripajanja od 1995. godine.

MeClu izvezenim proizvodima, udio sofisticiranih i tehnoloSki naprednih proizvoda i
kapitalnih roba je nizak i nema tendenciju rasta16. Kako je prikazano na Grafikonu LZ,

BiH nije poboljSala svoju poziciju u posljednjih nekoliko godina.

1s lz ovog trokuta doTaze dvije trecine uvoza (obzirom da BiH ostvaruje zna(ajan woz iz Kine, Rusije i
Turske, pored zemalja ovog trokuta) (ASBiH, 2010)
tu lzvoz proizvoda visoke tehnologije dini proizvode koji zahtijevaju intenzivnu istraZivadko-razvojnu
aktivnost, kao Sto su zrakoplovstvo, radunari, farmaceutski proizvodi, naudni instrumenti, te elektridne ma5ine
(Svjetska banka, 201 1)
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Grafikon LZtrzvoz proizvoda visoke tehnologije, poredbene zemlje, 2006-2009
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Izvor: Svjetska banka (201 1)

Vrijednost izvoza proizvoda visoke tehnologije po stanovniku BiH iznosio je 20-30
USD u periodu 2006-2009. godine. Poredbene zemlje izvoze od 4,7 (Grdka) do 208
fSvicarska) puta viSe. Referentna granica za BiH bi mogla biti postavljena na 22-28
puta vi5i nivo. Ovo bi trebalo pove6ati izvoz proizvoda visoke tehnologije na oko 2,0
milijardi USD, ukoliko se ieli uhvatiti u korak sa naprednim tranzicijskim
ekonomijama, na primjer sa slovadkim i slovenadkim izvozom proizvoda visoke
tehnologije po stanovniku [vidi Grafikon 13).

Grafikon 13=Izvoz proizvoda visoke tehnologiie, poredbene zemlie, 2006-2009 (BiH=1)

Ll0.i]

', tu

Izvor: Svjetska banka (201 l)

4.4. Uticaj DSU na izvozne rezultate

U veiini evropskih ekonomija u tranziciji, DSU ima znadajan uticaj ne samo na
odrZavanje prihvatljivog trgovinskog bilansa, ve6 i na omogudavanje prenosa
tehnologija i vje5tina. Uprkos ovom uticaju u istodnoj i sredi5njoj Evropi, uticaj DSU na
Zapadnom Balkanu je bio mje5ovit i relativno manje impresivan.

I
I
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Priliv DSU u BiH je i dalje nizak i ispod potencijala, a opadaju6i trend se, zapravo,
uotava od 2007. godine dostiZudi dak negativne vrijednosti u 201,0. godini ICBBiH,
201.D.

S druge strane, neke od poredbenih zemalja za BiH spadaju medu naznadajnija odrediSta

DSU-a na svijetu uprkos iinjenici da su ta ulaganja mala i dak ograniiena na jednu zemlju.

Slovadka bi mogla posluZiti kao primjer za BiH, Ona je uspjela pove6ati DSU u zemlju sa

4,7 milijardi USD u 2000. godini na 50,3 milijarde USD u 2009. godini [vidi grafikon 14).

Grafikon 14: Vriiednost DSU, poredbene zemlie,2000. i 2009. godina
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Izvor: UNCTAD (2010)

Pri procjenjivanju priliva DSU, treba imati na umu da

smanjila priliv DSU Sirom svijeta i u svim regijama, pa

[vidi Grafikon 15)tz.

je svjetska finansijska kriza
tako i u fugoistodnoj Evropi

17 DSU je sa gotovo 2 triliona USD
(tadnije, na l,1l u 2009. godini i 1,12

t2001 . godini pao na l trilion USD u 2009, odnosno u 2010. godini
u 2010. godini) (UNCTAD, 2011)
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Grafikon 15: Prilivi DSU, poredbene zemlie,2007-2009 (u milionima USD)I
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lzvor:UNCTAD f2010)

PoboljSanje politidkog, pravnog, ekonomskog i fiskalnog okruZenja u BiH moZe pomodi
rje5avanju problema niskog priliva DSU. BiH pripada regiji Zapadnog Balkana,Sto je
najlo5ija evropska regija u smislu politidke, ekonomske i poslovne klime fvidi Grafikon
16), Regionalne performanse, a narodito politidko okruZenje, su od su5tinske vaZnosti
za privlaienje DSU.

Grafikon 16: NajniZe rangirane evropske zemlje za poslovanie,ZOLO-2OLL

Izvor: Svjetska banka (2010) www.doingbusiness.org

Sto se tide tro5kovne konkurentnosti [niZi nivo aplikativne, a narodito tehnolo5ke
konkurentnosti) zasnovane na obilju prirodnih resursa i niskom nivou kompetencija,
razmatranje nivoa plaia je od su5tinske vaZnosti. Iako pla6e u BiH nisu visoke u
poreclenju sa onima u EU ili u ve6ini zemalja EUB, one su, ipak, visoke u odnosu na
sastav proizvoda koji se izvoze, a medu kojima dominiraju oni koji zahtijevaju niske
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vjeStine radne snage i veliki stepen oslanjanja na prirodne resurse. Ovo dini BiH

ranjivom na konkurenciju izzemalja sa niZim prihodima.

4.5.lzvoz usluga

Cini se da je te5ko poveiati izvoz usluga u srednjorotnom periodu. Zarazliku od nekih
poredbenih zemalja, kao Sto su Grdka, Hrvatska i Portugal, koje su u mogudnosti veliki
robni deficit nadoknaditi velikim vi5kom u razmjeni usluga, BiH nije u takvoj poziciji

[vidi GrafikonLT).

Grafikon t7;Pokazatelivanjskotrgovinske razmiene usluga u odnosu na robe,
poredbene zemlie,2010
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Izvor: WTO (2010)

Pokazatelj izvoza usluga u odnosu na izvoz roba u 201.0. godini je za oko jednu

detvrtinu, kao i u Makedoniji, nepovoljniji nego u Grdkoj i Hrvatskoj, ali je bolji nego u
Slovadkoj iSloveniji.

eini se da postoji izvjesni potencijal za unaprjeclenje izvoza usluga narodito u

sektorima kao Sto su gradevinarstvo, turizam, promet, komunikacije i finansijske
usluge.

4.5. Da lije BiH previSe 'otvorena'?

Nikada nije vrSena analiza stepena otvorenosti bh. ekonomije. Postavlja se pitanje da li
bh. izvoz i uvoz stoje u ,,pr?voj" proporciji u odnosu na njen BDP, pri demu se provodi
ni pretjerano,,zaStitnidka", niti pretjerano,,liberalna" trgovinska politika.

Pokazatelj (izvoz + uvoz)IBDP kao mjera otvorenosti ekonomije kori5ten je u ovoj
analizi.
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Tabela 2=lzvozusluga, poredbene zemlie, 2005. i 2009. godine (trenutni usD)

BDP BDP po
(milijardi stanovniku

usD)

lzvoz/BDP (lzvoz +
uvoz)/BDP

2009

16130

0.475

0.35

0 268

0.665
,J:; + ',:

.,;:mt
max"

" BiH iskliudena: Izvor: WTO (2010)

Tabela 2 pokazule da vrijednost BiH izvoza predstavlja jednu detvrtinu njenog BDP-a.
Ovo je ispod prosjeka poredbenih zemalja, koji doseZe preko jedne tre6ine BDP-a

[tadnije 33,70/o). S druge strane, pokazatelj zbira uvoza i izvoza u odnosu na BDP za
BiH doseZe 86,B o/o,Sto je iznad prosjeka poredbenih zemalja kojije 77,0 o/o BDP-a.

Neke od poredbenih zemalja, naime Grdka, Hrvatska i Portugal imaju nizak udio
izvoza u BDP-u, ali ostvaruju znatajne prilive od razmjene sa inozemstvom krozizvoz
usluga (turizam i sl.). Ovo im omogu6ava da finansiraju deficite robne razmjene u
relativno ve6oj mjeri nego BiH. Makedonija, da ne pominjemo Slovadku i Sloveniju,
ima znatno veie stope izvoza nego BiH.

OLS regresija TBDP pokazatelja (izvoz plus uvoz u odnosu na bruto dru5tveni
proizvod u logaritmima BDP-a i BDP-a po stanovniku /u USD/) bila je aktuelna tokom
perioda 2005-2009. godine18, Kao Sto se i odekivalo, udio trgovine u BDP-u negativno

rc (lzvoz + Uvoz)/BDP= -10.39 - 0.722 BDP + 0.723 BDP ps
(-3.46) (-2.86) (3.s1)

Austrija

T7

46450

o.232 0.746

1.3770

Grtka 0.062

0.292Makedonija

1,,,Jr 'l

0.838

o.64

0.54

1..275

23520

o 722 1..473

I
I
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se reflektira na BDP, a pozitivno na BDP po stanovniku. Koeficijenti imaju odekivane
predznake i znadajno odstupaju od nule.

Grafikon 1B: Stvarni i prognozirani pokazateli I+U/BDP
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Regresija i grafikon 18 ukazuju na nizak nivo robnog izvoza kao glavni problem i

vai,an faktor u problemu nezaposlenosti u zemlji (Kathuria, 2008).

U malim zemljama, kao Sto je BiH, odrZivi rast bi se trebao zasnivati naizvozu, ali do

danas, ovaj proces nije ostvario svoj potencijal. Nema sumnje da bi kljudni odgovor na

izazove pobolj5anja i odrZavanja rasta trebao podrazumijevati odrZiv rast izvoza

[Kathuria, 2008).

U nastojanju da izbjegne ,,zamku srednjih prihoda", ulazak u trZi5ne prostore
proizvoda koje su ve( zauzele zemlje sa niskim prihodima moZe postati sve tei,e za

BiH, da ne pominjemo ulazak u trZi5ne prostore koje su zauzele zemlje sa visokim
prihodima. Pored toga, BiH je okruZena zemljama koje su ve6e i privlatnije za DSU,

zbog (ega se postavlja pitanje da li i na koji naiin ona moZe privudi odrZiv priliv
kvalitetnih ulaganja. IKathuria, 2008).

Zakljuici

Ukoliko mala otvorena ekonomija nije konkurentna tokom odreClenog vremenskog
perioda, kao Sto je sludaj sa BiH, ishod ie se jasno odraziti na porast
vanjskotrgovinskog deficita. Deficit se smanjio tokom trajanja svjetske ekonomske
krize, medutim, dini se da sada ponovo dobija tendenciju rasta, Deficit bi mogao, u

odredenoj mjeri, biti ublaZen vi5kovima generiranim izvozom usluga, novdanim
doznakama i DSU, iako je to jo5 uvijek nedovoljno, U konadnici bi, pak, rastuii prihodi
od izvoza trebali pokriti trgovinske deficite. Zbog toga je od su5tinske vaZnosti da

dode do rasta BiH izvoza.

35 % (2005) -21 %(2009)

- 

/Erl\/nnD
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Relativno nizak i fragmentiran nivo proizvodnje koji se ogleda u nefunkcioniranju na
strani ponude je kljuini izazov za BiH ekonomiju. Prepreke ekonomskom i rastu
izvoza i smanjenjima deficita ukljutuju i vrlo mali privatni sektor, u smislu njegove
finansijske i pregovaradke mo6i u kombinaciji sa niskom profitabilno5du i
investicijskim aktivnostima preduze6a.

SnaZan ekonomski rast zahtijeva opseZno preduzetni5tvo, unaprijecleno ,,klastersko
preduzetniitvo" uz podr5ku adekvatno finansiranih i kompetentnih aktivnosti
istraZivanja i razvoja. Ovo bi, takoaler, trebalo biti potpomognuto boljim pristupom
finansijama. Mala ekonomija, po definiciji, ima dva naiina da postane konkurentna.
Ona se moZe nadograclivati na svoje komparativne prednosti kroz konsolidaciju i
specijalizaciju u cilju postizanja tro5kovne udinkovitosti. Ona se, takoder, moZe
usredotoditi na inovacije i birati ciljne trZi5ne ni5e i kupce prema svojim jedinstvenim
proizvodima.

BiH ima jasne komparativne prednosti, ali trenutno nastoji biti cjenovno konkurentna,
te se stoga konsolidacija kroz klastersko udruZivanje tini odrZivim razvojnim putem
za odabrane industrije u srednjorodnom periodu. Medutim, za provedbu bilo kojeg od
ova dva scenarija, a u cilju pove6anja dodane vrijednosti, bit 6e neophodna podr5ka
inovacijama i istraZivanju i razvoju kako od strane donatora, tako i od strane drZave.
Ovo 6e zahtijevati znadajno pove6anje trenutnog nivoa potro5nje na aktivnosti
istrazivanjairazvoja sa procijenjenih 0,03 na najmanje2,0 procenata BDP-a.

lzvoz BiH se prvenstveno sastoji od roba sa niskom dodanom vrijednosti, kao Sto su
repromaterijali, energija, radna snaga i kapitalno intenzivne robe. Izvoz visoke
tehnologije po stanovniku nije bio ve6i od 20-30 USD u periodu 2006-2009. godine.
Poredbene zemlje izvoze od 4,7 (Grdkal do 208 [Svicarska) puta viSe. Stoga bi
referentna taika za BiH trebala biti na 22-28 puta vi5em nivou.

BiH treba teZiti povedanju izvoza visoke tehnologije na oko 2,0 milijardi USD, ukoliko
se Zeli pridruZiti naprednim ekonomijama u tranziciji, kao Sto su naprimjer, Slovadka
i Slovenija sa svojim izvozomvisoke tehnologije po stanovniku.

Imaju6i na umu ogranidene raspoloZive resurse, BiH bi trebala, u bilo kojem scenariju
budu6eg razvoia industrije, razmotriti razvoj zasnovan na klasterskom udruZivanju.
Mala zemlja ne moZe postati svjetski igrad na osnovu razvijanja pojedinadnih
preduzeia. Potreban je sveobuhvatni klasterski pristup ekonomskom razvoju koji 6e
dovesti do "... geografske koncentracije medusobno povezanih preduzeta,
speciializiranih dobavljaia, pruiaoca usluga, firmi iz srodnih industrija i povezanih
institucija ......koje se medusobno nadmetu, ali i saraduju.ts"

U srednjoroinom smislu, ova preduze6a su prevashodno ona iz sektora proizvodnje
namje5taja i drvnog sektora, te metalopreraclivaikog sektora (aluminijum i delik), kao
Sto je naprimjer, lijevanje i kovanje, obzirom da ovi podsektori koji zahtijevaju

1e Ovo je saZeta definicija klastera koju je ponudio profesor Michal Porter sa Harvard Univerziteta u
svojoj knjizi "The competitive Advantage of Nations" koja je objavljena 1990. godine.

03/10/201,1 Nacrt Strategije rasta izvozaBiH 32



Strategiia rasta izvoza BiH od 2O12. do 2015. godine
Nacrt

izuzetno intenzivan angaZman radne snage pruZaju bh. ekonomiji konkurentsku
prednost u poreClenju sa ekonomijama sa visokim prihodima.

fasno je onda, da 6e ciljevi i mjere koji su detaljno navedeni u ovoj strategiji, a koji se

odnose na inovacije i saradnju biti vaZni pokretadi izvoznograsta. I

4.7. Kljuini izazovi za vanjskotrgovinsku politiku BiH

U okviru trenutne administrativne strukture u BiH, odgovornost provedbe
vanjskotrgovinske politike je u nadleZnosti drZave. Ova situacija predstavlja znadajan
problem za dri.avu u smislu osiguravanja da se medunarodne trgovinske obaveze
poStuju na zadovoljavajudi nadin i jednoobrazno od strane entiteta. Jadanje vertikalnih
i horizontalnih koordinirajudih kapaciteta drZavnih i entitetskih ministarstava i
drugih organa drZavne uprave u cilju upravljanja ovim procesom je od su5tinske
vaZnosti, a narodito pod okolnostima ogranidenih resursa.

BiH treba razviti koherentniji okvir za provodenje vanjskotrgovinske politike. U tabeli
3 koja slijedi saZeto su navedeni neki od kljudnih izazova vanjskotrgovinske politike.

Tabela 3: Kljudni izazovi vanjskotrgovinske politike BiH

I
t
I

I
I
t
I
I
I

Stavka

CEFTA Spor napredak u uspostavljanju

adekvatnog sistema inllastrukture

kvaliteta u BiH

NekoriStenj e prednosti CEFTA-e

I
I
I
I
t
I
T

I
I
I
I
I
I

za sye

ecifibnih

Pofjoprivredna Nedostatak kapaciteta zaizradu i Izostanak napretka u sektoru sigurnosti hrane

politika provoclenie koherentne lma negativan uticai na trgovinu
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poljoprivredne politike.

!e5nja koordinacija izmedu

drLave iEntitetaje od su5tinske

vaZnosti za udinkovit

administrativni sistem i za

zakonodavstvo o kontroli hrane

poljoprivrednim proizvodima.

Uskladivanje domadih Sema podr5ke (entiteti,

Brdko, kantoni, opdine)

S obzjrom na velidinu ekonomije BiH, vanjskotrgovinska politika bi trebala biti
usmjerena na kljuini zna(.aj izvoza za njen rast, Vanjskotrgovinske integracije
potaknute trgovinskom politikom kako sa EU, tako i sa susjednim zemljama u okviru
CEFTA-e 6e dodatno povedati Sanse zarastruvoza.

lzvoz po stanovniku koji je manji od 5.000 USD bi se trebao smatrati neuspjehom.
Treba imati na umu da bi izvoz trebalo povefati zbog rasta, a posebno zbog
odrZavanja koraka sa pove6anjem uvoza uzrokovanog integracijama, uzimajuii u
obzir duboku integraciju BiH u trgovinskim mreZama.

U srednjorodnom periodu, vanjskotrgovinska poljtika bi trebala biti usmjerena barem
na usagla5avanje sa trgovinskom politikom EU i razvol razliditih aspekata maSinerije
vanjskotrgovinske politike koji nisu razvijeni: trgovinske zaStite, propisi o porijeklu,
utvrdivanje carinske vrijednosti uvezene robe, izraduni AMS-a, SiFS, tehnidkih
prepreka trgovini, GATS, TRIPS.

5 Institucionalni kontekst za pruianje podrike izvozu

5.1 Institucije na driavnom nivou

Osnovni cilj ovog poglavlja je da ponudi kratak pregled institucionalnog okvira u BiH u
pogledu politike i promocije izvoza. Posebna pai.nja je posve6ena kljudnim
institucijama ukljudenim u procese odludivanja o politici i promociji izvoza na
drZavnom nivou.

SloZenost pravne organizacije BiH je neizostavan faktor koji treba razmotriti u svakoj
analizi ili projektu bilo da je on pravne ili ekonomske prirode. Pravni sistem BiH je
odreden specifiinostima ustavnog uredenja zemlje, odnosno ustavnim rjeSenjima
nastalim iz Dejtonskog mirovnog sporazuma [u daljem tekstu oznadeno kao DMSJ.
Ovo je dovelo do sloZenog drZavnog uredenja prema kojem se drZava BiH sastoji od
dva entjteta: FBiH i RS, te Distrikta Brdko, dok je sama FBiH sastavljena od deset
kantona sa znadajnim nivoom zakonodavnih ovlasti.

hrane.
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5.1.1 Vije6e ministara BiH

Vije6e ministara je vode6e tijelo izvrSne vlasti Bosne i Hercegovine, koje ostvaruje
prava i izvrSava duZnosti kao drZavna vlada.

Iz perspektive izvoza, iako Ministarstvo prometa i komunikacija i Ministarstvo
finansija i trezora imaju znadajan uticaj na osiguravanje konkurentne i efikasne
izvozne infrastrukture, najvaLnije ministarske nadleZnosti na drZavnom nivou u

oblasti politike i promocije izvoza BiH imaju Ministarstvo vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa i Ministarstvo vanjskih poslova. NadleZnosti ova dva ministarstva
saZeto su prikazana u tabeli 4 koja slijedi. Zanimljivo je da je uloga Ministarstva
vanjskih poslova u politici i promociji izvoza relativno neupadljiva.

Tabela 4: Uloge MVTEO-a i Ministarstva vanjskih poslova u politici i promociiiizvoza

I
I
I
I
I
t
I
I
I
I
t
I
I
I
t
I
I
I
I
I
I
I
I

MTNTSTARSTVO VANJSKE TRGOVTNE I EKONOMSKTH ODNOSA

. vanjskotrgovinska politika i carinsko-tarifna politika BiH;

. pripremanje ugovora, sporazuma i drugih akata iz oblasti ekonomskih odnosa i trgovine sa drugim
driavama',

r pripremanje bilateralnih i multilateralnih sporazuma i drugih akata vezano za obnovu i rekonstrukciju
BiH:

. odnosi sa medunarodnim organizacijama i institucijama iz oblasti vanjske trgovine i ekonomskih
odnosa;

o priprema i izrada strate5kih dokumenata o makroekonomskim odnosima iz oblasti ekonomskih
odnosa;

o poslovno okruZenje, jedinstven ekonomski prostor;

c razvoj i promocija preduzetniStva;

. kontrola prometa roba i usluga koji imaju poseban reZim u oblasti izvoza i uvoza;

o za5tita potro5ata;

. konkurencija;

o koordinacija medunarodne ekonomske pomodi BiH izuzev dijela koji se odnosi na pomoi Evropske
unue;

r veterinarstvo.

Ministarstvo je nadleZno i za obavljanje poslova i zadataka iz nadleZnosti BiH koji se odnose na definiranje
politike, osnovnih principa, kooridniranje djelatnosti i usklaclivanje planova entitetskih tijela vlasti i
institucija na medunarodnom planu u podrutjima: poljoprivrede, energetike, zaStite okoline i kori5tenja
prirodnih resursa i turizma.

MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA
. provoclenje utvrdene politike BiH i razvijanje medunarodnih odnosa u skladu sa stavovima i

smjernicama PredsjedniSWa Bosne i Hercegovine;

. predlaZe utvrdivanje stavova o pitanjima od interesa za vanjskopolittke aktivnosti i meclunarodni
poloZaj BiH;

. zastupanje BiH u diplomatskim odnosima prema drugim driavama, medunarodnim organizacijama i
na medunarodnim konferencijama, i pri neposrednoj komunikaciji sa diplomatskim i predstavni5Wima
drugih drLava mectunarodnih organizacija u BiH;

e pratenje stanja i razvoj medunarodnih odnosa BiH sa drugim drZavama, meclunarodnim
organizacijama i drugim subjektima meclunarodnog prava i medunarodnih odnosa i izvjeStavanje
Parlamenta Bosne i Hercegovine, Predsjedni5tvo Bosne i Hercegovine i Vijeie ministara Bosne i
Hercegovine o istom [u daljem tekstu: Vijeie ministaraJ;
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o predlaganje Predsjedni5wu Bosne i Hercegovine uspostavljanja ili prekida diplomatskih ili
konzularnih odnosa sa drugim drZavama; saradnja sa meclunarodnim organizacijama, predlaganje
PredsjedniStvu Bosne i Hercegovine udlanjenje, odnosno uteS6e BiH u radu metlunarodnih
organizacija;

e organiziranje, usmjeravanje i koordiniranje rada diplomatsko-konzularnih predstavni5tava BiH u
inozemstvu:

o pripremanje i organiziranje medunarodnih posjeta i susreta;
o pripremanje bilateralnih i multilateralnih sporazuma;
o vr5enje poslova u vezi sa boravkom i za5titom prava i interesa drZavljanja BiH na stalnom i

privremenom boravku u inozemstvu, te prava i interesa domaiih pravnih lica u inozemswu;
. u saradnji sa nadleZnim ministarstvima i institucijama prati metlunarodna ekonomska kretanja i

odnose i obavjeStava nadleZne organe o tome, kao i o ekonomskim odnosima BiH sa pojedinim
zemljama i regionima;

r podsticanje, razvijanje i koordinacija saradnje sa iseljenisWom iz BiH;
o priprema dokumentacije, analiza, informacija i drugih materijala za potrebe PredsjedniStva Bosne i

Hercegovine, Vijeda ministara i drugih organa nadleZnih za provodenje vanjske politike.

Uloge MVTEO-a i Ministarstva vanjskih poslova se medusobno nadopunjuju. S jedne
strane MVTEO je ukljuden u veliki broj kljudnih sektora, kao i u pregovore o
medunarodnim ugovorima koji se odnose na pitanja trgovine. S druge strane,
Ministarstvo vanjskih poslova ima iskljudivo pravo da zastupa drZavu na
medunarodnom planu. fasno je da ova dva ministarstva trebaju usko sarailivati kako
bi se osigurala uskladenost aktivnosti BiH u inozemstvu.

Po pitanju medunarodne ekonomske diplomatije, ovo je, zasigurno, funkcija koja bi
mogla biti pro5irena. Sto se tite MVTEO-a, MVP ima ogranidene resurse Sto za
posljedicu ima njegovu ogranidenu sposobnost da djeluje proaktivno na kljudnim
trZiStima kako u oblasti ekonomske diplomacije tako i u vanjskotrgovinskoj promociji.

5.L.2 Strukture za promociju izvoza

Odlukom Vije6a ministara iz 2007. godine uloga Agencije za promociju izvoza BiH
dodjeljena je Vanjskotrgovinskoj komori Bosne i Hercegovine. Prema Zakonu o VTK
BiH, Vanjskotrgovinska komora BiH IVTK BiH ) ima vrlo jedinstven pravni status,
prava i obaveze.

Zakonom je utvrCleno da je Vanjskotrgovinska komora BiH samostalna, nevladina i
neprofitna javno pravna asocijacija privrednih subjekata i privrednih asocijacija sa
teritorije Bosne i Hercegovine, sa funkcijama usmjerenim na razvo) i unaprjedenje
ekonomskih odnosa BH privrede sa inozemstvom, ukljudujudi i partnerski odnos i
zastupanje interesa dlanova kod nadleZnih organa Bosne i Hercegovine i

odgovaraju6ih asocijacija u inozemstvu.

Prema postojeiim odredbama, Vanjskotrgovinska komora BiH moZe raditi u saradnji
sa vladom i uticati na sljededa kljudna podruija politika:

o izrada i unaprjeilenje vanjskotrgovinske politike;

o izrada i unaprjedenje carinsko-tarifne politike;

o rdzvoj i unaprjeClenje meclunarodnih odnosa;
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o razvoj iunaprjedenje me(lunarodnog prometa i komunikacija.

VTK BiH je formirala operativno-promotivno tijelo - Agenciju za promociju izvoza BiH
(BHEPA), koja djeluje u okviru organizacione strukture VTK-a BiH kao ogranak za

promociju ali u uskoj saradnji sa drugim sektorima VTK-a BiH .

Primarna uloga BHEPA-e je pruZanje pomoii svim BiH preduze6ima da razviju i
proiire izvozna trZiSta putem promocije njihovih proizvoda i sposobnosti zemlje na

medunarodnom planu. Korisnici usluga BHEPA-e su prvenstveno pojedinadna
preduzeda koja Zele pokrenuti, proSiriti ili diversificirati svoje izvozno poslovanje.

U skladu sa odlukom Vijeda ministara, usluge koje se pruZaju kroz VTK BiH /BHEPA
ukljuduju istraZivanje ciljnog trZi5ta, izvjeStaje o trZiStu, informacije koje se odnose na

zakonodavstvo na ciljnim trZi5tima u inozemstvu, informacije o sajmovima, zahtjeve
koji se odnose na proizvode [standarde) na ciljnim trZi5tima, strukturu trZi5ta i
konkurente, savjetovanje o potencijalnim klijentima i kupcima, savjetovanje o

kanalima distribucije i potencijalnim distributerima, identifikaciju potencijalne
tehnologije ili poslovnih partnera, izvozni klubovi - mreZe bh, izvoznika sa slidnim
interesima, organiziranje ude56a na sajmovima, organiziran)e izvoznih misija na ciljna
trZiSta, te organiziranje osnovnih obuka.

Ono Sto je neuobidajeno za jednu agenciju za promoci)u izvoza pod pokroviteljstvom
dri,ave je to Sto se BHEPA uop6e ne financiraiz dri,avnih fondova2o. Ovo je odlidno za

drZavu, ali zasigurno postavlja ogranidenja na doprinos koji bi dri.ava mogla dati pri
usmjeravanju aktivnosti sluZbene EPA-e, koja mora zavisiti od resursa VTK-a i resursa
projekata koji se finansiraju iz donatorskih sredstava kako bi pruZila skupu podr5ku
za promoviranje BiH izvoznika.

5.1.3 Pregled nedavnih aktivnosti promocije izvoza

Obzirom na ograniiene resurse kojima raspolaZe vlada, aktivnosti promocije izvoza
tokom proteklih godina uglavnom su bile finansirane iz donatorskih projekata na

principu raspodjele tro5kova sa preduze6ima ili pod povoljnijim uvjetima. USAID, EU,

SIDA, SIPPO - svi oni su pruZili podr5ku uie56u na razliditim medunarodnim
sajmovima, te su takoder, kada je to bilo moguie, finansirali izradu kvalitetnih broSura
i drugog promotivnog materijala. Vanjskotrgovinska komora je, takocIer, uiestvovala u

organizaciji i sufinansiranju odredenih manifestacija zajedno sa preduze6ima i

donatorima koriste6i vl astita sredstva.

Tabela 5 koja slijedi prikazuje zemlje u kojima su nedavno organizirane promotivne
manifestaciie.

20 U 2009. godini, Agencija je primila 150.000 BAM za pruZanje podrike preduzedima u pogledu
njihovog prisustva na odreclenim meClunarodnim trgovinskim manifestacijama. Zahtjevi koji su
podneseni u 2010. i 201,1,. godini nisu finansirani. Agencija ne prima podriku dri.ave ni za svoje
osnovne tro5kove poslovanja.
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Tabela 5: Prisustvo na medunarodnim manifestaciiama promociie trgovine, ?OOB-?OLO

lzvor: VTK BHEPA

U nedostatku drugih izvora podr5ke, ovo je omogudilo odreclenom broju preduzeda da
udestvuju na manifestacijama koje bi, inaie, bile izvan njihovog doma5aja.
Pretpostavlja se da su ova preduze6a mnogo naudila tokom ovog procesa. Meilutim, to
takoiler ima efekat stvaranja grupe preduzeda koja sada otekuju subvencioniranu
podr5ku za medunarodne promotivne aktivnosti. Iako mnoge zemlje udestvuju u
raspodjeli troSkova slanja svojih preduzeda na inozemne trgovinske manifestacije,
jasno je da finansiranje znadajnog broja manifestacija u kratkom vremenskom roku
pr ev azllazi drZavne res u rs e.

Zanimljivo je pomenuti popularnost multi-sektorskih manifestacija u odnosu na
manifestacije koje su usmjerene na usko specijalizirane sektore, kao i sve ve6u
aktivnost na njemaikom trZi5tu u 2010. godini sa njegovim oporavkom od recesije.

Pored organiziranja receptivnih i emitivnih sajmova i trgovinskih misija na drZavnom
nivou, BHEPA je, takoder, izradila internet stranicu za doma(.e izvoznike, kao i verziju
iste na engleskom jeziku sa ciljem informiranja potencijalnih kupaca o prilikama za
pribavljanje resursa u BiH. Internet stranica je trenutno u procesu nadogradnje.

U pro5losti, MVTEO je, takoCler, obezbijedilo odreilenu finansijsku podr5ku za sajmove
koji su se odrZavali unutar BiH. U 2009. godini, posljednjoj godini kada su finansijska
sredstva MVTEO-a bila raspoloi,iva, od ukupno 300.000 BAM sredstava raspoloZivih
za promociju trgovine, oko 50o/o je utroSeno na pruZanje podr5ke domaiim
trgovinskim manifestacijama. Nije poznato u kojoj mjeri su ove doma6e manifestacije
podstakle izvoz. Veliki broj ovakvih manifestacija finansiraju organizatori iz privatnog
sektora. Oni mogu biti od pomo6i u onoj mjeri u kojoj promoviraju zemlju i njene
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proizvode. Medutim, na5a preporuka nije da bi doma6i sajmovi u BiH trebali biti dio
lzvozne strategije.

lzvozno viie6e Bosne i Hercegovine (lzvozno viiede)

lzvozno vije6e osnvano je Odlukom Vijeia ministara u oktobru/listopadu 2006.
godine. Dodatnom Odlukom donesene su izmjene i dopune ove odluke i izraclen
Pravilnik 2009. godine. elanstvo u lzvoznom vijedu ukljuduje zainteresirane strane
kako sa drZavnog, tako i sa entitetskih nivoa:

o Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine;

o Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine;

o Ministarstvo finansija i trezora Bosne i Hercegovine;

. Uprava za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine;

. Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine;

. sedam privrednih druStava/izvoznika iz privatnog sektora;

o Ministarstvo energije, rudarstva i industrije Federacije Bosne i Hercegovine;

o Ministarstvo industrije, energetike i rudarstva Republike Srpske;

o lzvozno-kreditna agencija Bosne i Hercegovine, u svojstvu posmatrada.

lzvozno vijede ima detiri kljudne uloge kako je to definirano u prvobitnoj odluci Vije6a
ministara:

o razmatranje informacija koje dostaviVanjskotrgovinska komora BiH u pogledu
svojih aktivnostikoje se odnose na promocijuizvoza;

o razmatranje rezultata koje ostvari Vanjskotrgovinska komora u odnosu na
svoje ciljeve;

o procjena svih relevantnih potreba izvoznika, njihovih primjedbi i prijedloga u
pogledu pitanja promocije izvoza pod pokroviteljstvom MVTEO-a i projekta EU

EXPRO;
. Davanje preporuka u cilju obezbjetlenja najpogodnijeg institucionalnog okvira

zaprui.an)e podr5ke izvozu u BiH.

Nakon izmjena i dopuna Odluke koje je usvojilo Vije6e ministara u aprilu/travnju
2009. godine, koje su se uglavnom odnosile na dlanstvo u Vije6uzr, njegov t
Predsjedavajuii, pomo6nik ministra za vanjskotrgovinske odnose i DSU, usvojio je
pravilnik,

Pravilnikom se potvrduje funkcija Odsjeka za promociju i unaprjedenje izvoza [EPD)
pri MVTEO-u, kao Sekretarijata lzvoznog vije(a, te Sefa EPD-a kao Generalnog
sekretara Vijeia. Pravilnikom se, takoder, potvrduju aktivnosti i funkcije vije6a i
posveiuje im se viSe paZnje, kako je navedeno u nastavku.

21 FIPA se povukla iz prvobitnog tlanstva i bila izostavljena iz revidiranog tlanstva vijeda. U isto
vrijeme, predstavnici entitetskih vlada postali su tlanovi Vijeda, Sto je bio razuman potez.
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Primarna uloga vije6a je obezbjeclenje institucionalne poveznice izmeclu
Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH i Vanjskotrgovinske
komore BiH u cilju koordiniranja aktivnosti za promociju izvoza.
vije6e se, takoder, bavi i drugim pitanjima koja su od su5tinske vaznosti za
uspostavljanje povoljne poslovne klime, Sto 6e doprinijeti stvaranju boljeg
izvoznog okruZenja.
Za ove potrebe, Vije6e & angalirati stalne i privremene doma6e i medunarodne
strudnjake.
Vije6e pokrede inicijative za izmjene i dopune sadaSnjeg zakonodavstva,
ukoliko smatra da postoje6e zakonodavstvo predstavlja prepreku izvozu, te
pokre6e radnje sa ciljem usvajanja posebnih odluka.

lzvozno vijede nema vlastite resurse, a resursi koji su na raspolaganju kroz MWEO su
zanemarljivi kao Sto je i sAm budZet EPD-a. Bez podr5ke donatora, Vije6e te$ko da
moZe funkcionirati. S obzirom na vrlo specifiian kontekst BiH, ovo je tijelo koje mora
postati uticajnije nego Sto je to sada. Ovo se ne moZe dogoditi bez njegove sposobnosti
da planira i poduzima mjere u cilju ispunjavanja svog mandata. Do trenutka
sadinjavanja ovog dokumenta, njegova postignu6a su mala zbog prethodno navedenih
ograniienja.

5.L.4 Zakljuici

Na papiru, barem, dri.ava ima uspostavljena sva tijela potrebna za voClenje
vanjskotrgovinske politike i promocije, dok entiteti imaju mehanizm e za pruZanje
podr5ke u cilju razvijanja izvoznika. Meclutim, name6e se op6i zakljudak da iako je
jasno da drZava Zeli pruZiti podr5ku svojim izvoznicima i promovirati ih, kljudne
institucije su u obavljanju svojih djelatnosti ogranidene pomanjkanjem finansijskih i
ljudskih resursa.

lz sai'etka nadleZnosti zasnovanog na Zakonu o ministarstvima, iini se da MVTEO i
MVP trebaju usko saradivati, a naroiito obzirom da MWEO zakljuduje bilateralne
trgovinske sporazume, za ita MVP nema ovlaStenja. Meclutim, MWEO ne zastupa
zemlju u inozemstvu, Sto je iskljudiva nadleZnost Ministarstva vanjskih poslova.
Shodno tome, o svim vanjskotrgovinskim pitanjima mora postojati komunikacija
izmeclu ova dva ministarstva, nakon iega se ista analiziraju i koordiniraju na
redovnim osnovama.

Postoji potreba za uspostavljanjem posebnih odjela za ekonomsku diplomatiju i
vanjskotrgovinsku promociju22 u okviru najve6ih diplomatsko-konzularnih
predstavniStava, postoje6ih izvoznih trZista i trZiSta sa velikim izvoznim potencijalom.
Obzirom da je ovo skupa aktivnost koja zahtijeva visok nivo ulaganjazakontinuirano i
udinkovito prisustvo na inozemnim trZi5tima, ona moZe biti izvrSena kroz
uspostavljanje partnerskog odnosa sa VTK-om BiH, pri demu bi uredi ambasada BiH u

22 Ekonomska diplomatija i vanjskotrgovinska promocija zahtjevaju razlidite vje3tine. U tom smislu,
MVTEO bi potencijalno mogao obezbjediti ekspertizu u ekonomskoj diplomatiji pojto ima mandat
pitanja vanjskotrgovinske politike BiH. Medutim, vanjskotrgovinska promocija je jasna uloga
VTKBiH/BHEPA-e.
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inozemstvu mogli biti doma6ini, uz dodjelu poludiplomatskog statusa trgovinskim i

komercijalnim predstavnicima, dok bi tro5kove Zivota mogla snosititi VTK BiH . Ovo je

model koji koristi nekoliko zemalja, ukljutuju6i Ausriju i Dansku.

Iako je jasno da je inicij ativa za uspostavljanje lzvoznog vije6a bila razuman potez, u

stanju u kojem se trenutno nalazi, ono nije u mogu6nosti udinkovito izvrSavati ulogu

koja mu je dodijeljena. Postoji potreba za jadanjem njegove institucionalne pozicije,

neophodnih finansijskih sredstava i dodjeljivanjem ve6ih ovla5tenja i nadleZnosti.

fedno novo Izvozno vijeie bi moglo postati glavno strate5ko tijelo za razvoi politike i

promocije izvoza Sto bi pomoglo povezivanju potreba i prioritata privatnog sektora sa

resursima i strategijama DrZave, a za dobrobit i jednih i drugih,

5.2 lnfrastruktura kvaliteta BiH

Sektorske radne grupe utvrdile su, kao prioritet, potrebu da se umanje prepreke

izvozu uzrokovane sporim napretkom u razvoju infrastrukture kvaliteta zemlje.

U junu/lipnju 2011. godine, Delegacija EU sazvala je strudnu radnu grupu radi

razmatranja budu6ih planova za prui.anje podr5ke infrastrukturi kvaliteta BiH. Radna

grupa je zakljudila da postoje mnoga pitanja koja bi se na najbolji nadin mogla

rje5avati u kontekstu sveukupne strategijeza slobodno kretanje roba [SKRJ kao Sto je

to bio sludaj u Hrvatskoj tokom njihovih nedavno okondanih pregovora za pristupanje

Evropskoj Uniji.

Strategija SKR-a bi se mogla, pored rjeSavanja pitanja infrastrukture kvaliteta, takoder

baviti

. Sporazumima o ocenjivanju usagla5enosti i prihvatanju industrijskih proizvoda

IACCA sporazum);
. nivoima finansiranja i ulaganja;
. proceduralnimpitanjima;
. nadzorom trZiSta;
. za5titom potro5aia.

Razmatrajuii konkretno pitanje pruZanja podrSke izvoznicima, radna grupa se sloZila

da postoje tri neposredna prioriteta koja treba rijeSiti:

Prvi prioritet je unaprjeclenje koordinacije i upravljanja izmeilu postoje6ih institucija
za kvalitet u BiH.

. Trenutno, Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine [BATA), Institut za

standardizaciju Bosne i Hercegovine [BAS), Institut za mjeriteljstvo Bosne i
Hercegovine flMBIH) i Agencija za nadzor nad trZi5tem Bosne i Hercegovine

IANNT) podnose izvjeStaje direktno Vije6u ministara. Odnosi meclu ovim
institucijama nisu formalizirani, te su stoga i sve aktivnosti koordinacije koje se

poduzimaju neformalne.

r [J isto vrijeme, razliiiti sektori unutar MVTEO-a koji su povezani sa

infrastrukturom kvaliteta [Odjel za tehnidke propise, Odjel za ocjenjivanje
uskfadenosti i Odjel za nadzor nad trZi5tem, zaititu potro5ada i konkurenciju)
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imaju samo neformalne odnose sa ovim tijelima, bez bilo kakvih ovla5tenja da
usmjeravaju njihovo djelovanje.

Drugi prioritet je izrada ciljnog plana investiranja u svrhu nadogradnje, odnosno
pro5irenja kapaciteta kljutnih institucija i pruZaoca usluga, kako bi se izvoznicima
pruZile potrebne usluge. Trenutno, postoji samo ogranidena analiza koja je izvr5ena u
pogledu sektorskog postavljanja prioriteta za investiranje. Ovo je pitanje kojim se
trebaju baviti tijela kako privatnog, tako i javnog sektora.

Povezana sa ovim je i potreba za sveukupnom strategijom IK-a i plana aktivnosti
utvrdenih po prioritetima za drZavna i entitetska tijela u cilju odreclivanja koje usluge
bi trebale biti pruZene u zemlji, a koje bi najbolje bilo izvr5iti putem ugovorene
saradnje sa susjednim zemljama. Ovo je pitanje za sve male zemlje u kojima potraZnja
za specifidnim visoko specijaliziranim uslugama koje se odnose na ocjenjivanje
usklaclenosti moZe biti nedovoljna da bi se opravdala investicija koja je potrebna pri
pruZanju ovakve usluge u zemlji.

Kljudno za izvoznike je da je usluga isplativa i uiinkovita, te da potpomaZe, umjesto da
ometa djeloWorni korisnitki servis.

Tre6i prioritet je poboljSati napore vlade kako bi se osiguralo priznavanje postojeiih
certificiranih proizvoda. Ovo je, svakako, pitanje koje treba rje5avati u kratkoroinom
ili srednjorodnom periodu obzirom da 6e, u odreclenom trenutku u bududnosti, ve6ina
bh. standarda biti transponirana u EU norme (EN). U meduvremenu, kroz bilateralne
pregovore, a moZda i drZavne subvencije, privatni sektor se nada da ie kratkorodna
prepreka nepriznavanja biti prevladana, barem, kada su u pitanju kljudne linije
proizvoda.

5 ldentificiranje kljuinih sektora sa izvoznim potencijalom

Mnogi aspekti izvozne strategije ie biti usmjereni na pruZanje podr5ke potrebama
svih izvoznika; meclutim, razliditi sektori i razlidite proizvodne linije desto imaju i
razlidite potrebe u smislu konkretnih aktivnosti pruZanja podr5ke. Samo mali broj
zemalja moZe pruZiti intenzivnu strate5ku podrSku svim sektorima, 5to nije sludaj u
BiH. U kontekstu ogranidenih resursa neophodno je izvrSiti odabir onih sektora koji 6e
ostvariti najbolje rezultate u odnosu na izvr5ena ulaganja.

lzbor grupa sektora ili ve6ih klastera sa potencijalom za unaprjetlenje izvoza izvr5en
je na osnovu tri glavna kriterija:

1..

2.

3.

pokazatelj i izv ozne specij al iziranosti;
pokazatelji izvoznogintenziteta i dodana vrijednost po uposleniku;
sposobnost meClusobnog povezivanja [mogudi sinergijski efekti) meilu
identificiranim Sirokim klasterima, te njihova velitina u smislu broja uposlenih i

broja preduze6a po sektorskoj grupaciji.

I
I
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6.1 Pokazatelji izvozne specijaliziranosti

Procjena izvozne specijaliziranosti BiH ekonomije izvr5ena je kori5tenjem Balassa

indeksa [BI) otkrivenih komparativnih prednosti. Ovaj pokazatelj pokazuje odnos
izmeclu ukupnog ude56a BiH u svjetskom izvozu za odreilenu industriju i udjela
ukupnog bh. izvoza roba u ukupnom svjetskom izvozu. Izratunavanje BI indeksa
pomaZe da se razdvoje industrije u kojima BiH nema konkurentnu prednost [BI<1) i

onih u kojima BiH ima konkurentne prednosti u poreClenju sa drugim zemljama

[Br>1J.

Ovaj indeks, takoder, omogu6ava da se izvrSi rangiranje razliditih industrija prema
nivou njihove konkurentne prednosti [viSa vrijednost indeksa = vi5i nivo
komparativne prednosti). Analiza Bl indeksa za 2008. godinu i 2009. godinu [vidi
tabelu 6 u nastavku) pokazuje prilidno visoke vrijednosti za proizvode drvne
industrije i namjeStaj, proizvode metalne i srodnih industrija, kao i industriju koi.e,

obu6e i odje6e. Takoder, postoje i neke konkurentne prednosti za neke linije
proizvoda u prehrambenom sektoru i grailevinarstvu.

Tabela 6: Balassa Indeks otkrivenih komparativnih prednosti

I
I
I
I
I
I
t
I
I
I
t
T

I
I
I
I
I
I
I
t
I

Kod Oznaka nroizvoda
BI

2008
BI

2009
Udio u
tzvozu

'44 Drvo i proizvodi od drveta, drveni ugali 9.8 9.1, 7.3

76 Aluminiium i artikli od aliminiiuma 95 AA 9.8

64 Obuia, kamaSne i slitni proizvodi; dijelovi tih proizvoda 95 90 5.4

94 NamieStai, rasvieta, znakovi, montaZni obiekti 69 79 7.7

41
Sirova sitna i krupna koZa, sa dlakom ili bez dlakefosim
krznal i Stavliena koZa 61 50 t1

2B
Neorganski hemijski proizvodi, jedinjenja plemenitih i
izotooa 49 4.5 3.9

7B Olovo i oroizvodi od olova 4.7 61, 0.2

73 Proizvodi od svoZda ili delika 4.2 30 8.1

36
Eksplozivi, pirotehnidki proizvodi, Sibice, piroforne legure
i sl. 40 5.6 01

25 So, sumpor, zemlja i kamen, gips, kred i cement 2B 35 09

62
Odje6a i pribor za odje6u, osim pletenih ili kukiianih
proizvoda 27 24 30

1,7
;')ecer I Drolzvoor oo secera 25 22 05

6B
Proizvod
liskuna il

od kamena, gipsa, cementa, betona, azbesta,
slidnih materiiala 2.5 3.6 0.7

46
Proizvod
proizvod

od materijala za pletariju; korparskih i slitni
2.2 2.7 0.0

'72 GvoZcle i ielik 2.1 1,.9 6.7

'66 KiSobrani, Stapovi, Stapovi-stolice, bidevi, i sl. 2.1 22 0.0

1,6 Preradevine od mesa, ribe, morskih plodova, d.n. 20 1.8 0.5
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lzvor: ASBIH

6.2 lzvozni intenzitet i dodana vrijednost

Prethodna tabela predstavlja statidku analizu situacije u 2009. godini. Sa stanovi5ta
Strategije promocije izvoza, takoiler, je korisno odrediti najvaZnije industrije ili
proizvode u razvoju. Analiziranjem dinamike rasta izvoza BiH u periodu 2004-2008.
godine (tabela 7 u nastavku), dobili smo vrlo slidne rezultate onima iz prethodno
navedene statidke analize konkurentnih prednosti. Jedina znatajna razlika zabiljelena
je u neSto ve6em prisustvu prehrambenih i poljoprivrednih proizvoda.

Tabela 7: Dinamika izvoza biH

63
0stali gotovi proizvodi od tekstila;setovi, iznoSeni,
dotrajali proizvodi od tekstila; 20 2.0 06

B3 Razni proizvodi od prostih metala 2.0 1.8 0.7

79
Proizvodi i preraclevine na bazi iitarica, bra5na, skroba ili
mliieka; 1..9 1.9 0.6

Poglavlje Osnovna
godina
2004

Indeks
porasta izvoza

2006

Indeks
porasta izvoza

2008

Udio u
ukupnom

izvozu roba
BB Zrakoplovne, kosmiike letjelice i
njihovi dijelovi

100 221 13,515 0.7

26 Rude, zgure i pepeo 100 1.,37 4 899 1.0

)4 Mlijedni proizvodi, jaja, med,
estivi proizvodi Zivotinjskog
porijekla, d.n.

100 332 603 1,.1

17 Seder i proizvodi od 5e6era 100 4rB 543 06
15 Masti i ulja Zivotinjskog ili
biljnog porijekla

100 248 502 0.8

33 Razni proizvodi od prostih
netala

100 379 496 0.6

Z3 Proizvodi od evoZala ili delika 1,00 278 462 5.5

L6 Pretlevine od mesa, ribe
morskih plodova

100 186 459 0.5

63 Drugi gotovi proizvodi od
tekstila

100 1.67 445 07

64 0buia i slitni proizvodi 100 357 423 6.2

72 Gvoid,e i delik 100 324 41,4 4.2

30 Farmaceutski proizvodi 100 228 398 10
51 Odjeia i pribor za odje(u, pleteni
ili kukidani proizvodi

100 269 367 7.4

35 Elektridne ma5ine i oprema 100 250 358 2.9
)4 NamjeStaj, nosati madraca,
:asvjeta, znakovi, montaZni objekti

1_00 272 345 9.5

3B Razni proizvodi hemijske
ndustrije

100 277 343 0.6

l9 Plastika i plastitni proizvodi 100 271 342 2.0
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lB Vo6e za jelo, ukljuduju6i
ezgrasto vo6e

100 268 323 0.7

lzvor: ASBIH

Nakon utvrclivanja statidkih i dinamidkih komparativnih prednosti BiH ekonomije,
analizirali smo potencijalnu vrijednost izvoza dodane vrijednosti po uposleniku na
nivou pojedinainih industrija (Tabela 8).

Pregled ovih podataka pokazuje da industrije sa najveiim izvozom po uposleniku nisu
one sa najviSom dodanom vrijednosti po uposleniku. Jedan od najvaZnijih nalaza ove
analize jeste da su neke od industrija bilo sa statidkim ili sa dinamitkim
komparativnim prednostima, zapravo, klasificirane u grupi industrija sa najmanjom
dodanom vrijednosti po uposleniku. Ove industrije su u prednosti zbog relativno
jeftine radne snage ili pristupa prirodnim resursima, kao iskljudivim izvoznim
konkurentnim prednostima. Ovo se prvenstveno odnosi na Stavljenje i preradu koZe,
proizvodnju tekstila, te proizvodnju proizvoda od celuloze i papira. Ove industrije su
iskljudene iz grupe sa potencijalom za unaprjeilenje izvoza, osim ukoliko su dio ve6ih
industrijskih klastera [proizvodi od celuloze i papira).

Tabela B: Intenzitetizvoza i dodana vriiednost po uposleniku u razlititim industriiama

I
I
t
I
t
T

I
I
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I
I
I
I
I
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I
I
I
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ndustrija Izvozpo
uposleniku
[000 KMJ

Dodana
vrijednost po

uposleiku
1000 KMI

?roizvodnja duhanskih proizvoda 886 55.03

?roizvodnja i snadbijevanje elektridnom energijom, plinom, parom
,onlom vodom

21.,0 51.06

?roizvodnja ostalih proizvoda od nemetalnih minerala 1.7.95 43.67
y'adenie ruda metala 48.77 37.+0

?roizvodnia osnovnih metala t79.81 33.59

lraclevinarsWo 7.50 31.00

?roizvodnja prehrambenih proizvoda i pi6a 20.70 29.92

?roizvodnja uredskih ma5ina i radunara 990 28.06

r/aclenje sirove nafte i prirodnog plina, pripadajuie usluZne djelatnosti
rsim istraZivaikih radova

000 28.00

y'atlenie ostalih ruda i kamena '1.1..56 27.20

zdavaika djelatnost, Stampanje i umnoZavanjefreprodukcija)
;nimljenih zapisa

4.6r 26.44

r/atlenje uglja i lignita; vadenje treseta 2.1.8 24.91

?roizvodnja radio, televizijske i komunikacijske opreme i aparata t9.67 24.48

?roizvodnja hemikalija i hemiiskih proizvoda 73.45 24.04

?roizvodnja proizvoda od gume i plastiinih masa 29.86 24.02

iumarstvo i iskori5tavanje Suma i pripadaju6e usluZne dielatnosti 4.61 23.45

?roizvodnja metalnih proizvoda, osim ma5ina i opreme 37.67 23.21

?roizvodnja ostalih saobraiajnih sredstava 99.69 20.19

?roizvodnja elektritnih ma5ina i aparata, d.n. 54.26 19.70

Libolov i uzgoi ribe i pripadaju6e usluZne dlelatnosti 21..69 1.8.43

?roizvodnja medicinskih, preciznih, optitkih instrumenata, satova 1.8.49 1.6.74

?roizvodnja koksa, naftnih derivata i nuklearnog goriva 75.78 t5.70

03/1.0/201.1, Nacrt Strategije rasta izvozaBlH +5 I
I



I
I Strategiia rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine

Nacrt

t
I
t
I
I
I
t
I
I
I
t
I
t
I
I
I
I
I
I
I
I

Treda grupa kriterija odnosi se na potencijal za grupiranje sektorskih klastera i
mogu6nost uspostavljanja sinergijskog odnosa izmedu razliditih klasteraza.

Ovdje se pozivamo na najsveobuhvatniji projekat mapiranja klastera koji je proveden
u Sjedinjenim DrZavama 2003. godine, kao i na Projekat mapiranja klastera EIJz+.

Identificirane klasterske grupe su analizirane u smislu njihovog relativnog znataja za
ekonomiju BiH [u odnosu na BDP), zapo5ljavanje i ukupni broj preduze6a.

NajvaZnija grupa velikih srodnih klastera u BiH sastavljena je od onih koji se okupljaju
oko proizvodnje osnovnih i standardnih metalnih proizvoda, maSina, opreme, te
proizvodnje saobradajnih sredstava. Ovi Siri klasteri fzajedno sa vatlenjem ruda
metala) dinili su 4,2o/oBDP-ai 43,5o/o ukupnog izvoza BiH u 2009. godini. Ova grupa je,
takoder, vrlo znatajna u smislu broja preduzeda [oko 1.100), i broja uposlenih (gotovo
34.000).

fo5 jedna izuzetno vaLna klasterska grupacija sastavljena je od onih koji su grupirani
oko proizvodnje proizvoda od drveta, proizvodnje celuloze, papira, proizvoda od
papira, te proizvodnje namjeitaja. Ovi klasteri (zajedno sa Sumarstvom,
eksploatacijom Suma i pripadajudim usluZnim djelatnostima) tine 3,0% BDP-a i'J,6,5o/o
izvoza BiH. Ova grupa sastoji se od oko 1.600 preduze6a, a upo5ljava gotovo 36.000
radnika.

Tre6a grupa se sastoji od onih klastera koji su formirani oko graclevinarstva, industrije
graclevinskih materijala i graclevinskih proizvoda. Ova grupa doprinosi sa 10,2% BDP-
a. Ukupna vrijednost izvozaza ovv grupu je u 2009. godini iznosila 470 miliona BAM.
ona se sastoji od gotovo 4.000 preduze6a, a upo5ljava oko 46.000 radnika.

Posljednja grupa ukljuiuje klaster poljoprivredne i prehrambene industrije. Ovaj
klaster doprinosi sa t7o/o BDP-u i predstavlja 7 ,3o/o izvoza roba. 0n se sastoji od 1.800
preduzeda i formalno upoSljava oko 28.000 radnika.

6.3 Zakljuiak

Na osnovu prethodne analize, kljudni strateiki sektori za koje je izvr5ena konkretna
analiza koja je rezultirala planovima aktivnosti sektora, koji 6e biti predstavljeni u
nastavku ovog dokumenta, prikazani su u tabeli 9 koja slijedi:

23 Horizontalne ili vertikalne veze izmeclu klastera ili jedne industrije prisutne u razliiitim klasterima.
2+ http: / / www.clusterobservatory.eu/index.html

?roizvodnja motornih vozlla, prikolica i poluprikolica r07.64 15.50

?roizvodnja namje5taja; ostala preratlivatka industriia, d.n. 57.88 t5.07
?roizvodnja maiina i opreme, d.n. 66.03 t4.94
)roizvodnja drveta, proizvoda od drveta i pluta, osim namje3taja 29.74 14.58
)roizvodnja celuloze, papira i proizvoda od papira 56,78 r1..44
)roizvodnja odjevnih predmeta i bojanje krzna 28.23 10.85
itavljenje i obrada koZe; proizvodnja kofera, ruinih torbi, sedlarskih i
;aradkih proizvoda i obuie

41..82 10.03

Proizvodnja tekstila 13.59 9.59
Izvor: ASBIH - 2009
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Kljudni sektor Broj
preduze6a

Ukupni izvoz
fKM milionl

o/oBDP Uposleni

Metal i proizvodi od metala 1,138 3,361 4.24o/o 33,926

Drvo i namieStai r,642 1,,275 3.08o/o 35,975

Poljoprivreda i prehrambeno-
preradivadki sektor

r,793 569 11.1,0o/o 27,952

Grailevinske usluse i materiiali 3,975 469 10.1,9o/o 46,235

Turizam 1,,078 1,000 2.47o/o 32,458

Ukupno 9,626 6,674 31.08 176,546

Tabela 9: Strateiki proizvodni sektori i proizvodi

Sto je joS vaZnije, ova analiza, koja je detaljnije obraclena u prezentaciji Analize
trgovinskih tokova, koja se nalazi na Internet stranici lzvoznog vije6a, pokazuje da

mnogi sektori posjeduju znatajan potencijal za izvoz kako kroz proizvode sa dodanom
vrijednosti, tako i kroz trZi5nu diversifikaci;u.

6.4 Znailaj turizma

Sektor turizma u Bosni i Hercegovini je slabo dokumentovan u smislu njegove
velidine, vrijednosti i ekonomskog uticaja. MeClutim, smatra se da uprkos tome, ovaj
sektor moZe i treba dati znadajan doprinos poboljSanju stresne situacije platnog
bilansa, kao i stvaranju prilika za radna mjesta u ruralnim podrudjima. Uspje5an
sektor turizma donosi joS jednu korist zeml)i, a to je pobolj5anje trenutno lo5eg imidZa
BiH na medunarodnom planu. Za razliku od drugih zemalja, kao Sto su Grdka ili
Hrvatska, sektor turizma ne6e u kratkom roku biti u poziciji da djelimidno finansira
trgovinski deficit BiH. MeClutim, postoji Siroko mi5ljenje da ovaj sektor ima potencijal
zarast, kao i da bude pokretad niza prateiih usluZnih djelatnosti, kao i povezivanje sa

prehrambenim i poljoprivrednim sektorima. Ovo je razlog zbog kojeg je sektor
turizma uvr5ten kao peti kljudni sektor ulzvoznoj strategiji.

Grafikon 19: Naikonkurentniie i naimanie konkurentne evropske zemlie u turizmu
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7 Vizija i strateiki ciljevi za Strategiju rasta izvoza BiH

U prethodnim poglavljima ponuilen je pregled prethodnih i aktuelnih trendova. Oni
ukazuju da postoji veliki broj izazova sa kojima se suotava na5a zemlja. Ove izazove
najbolje mogu rije5iti drZavni organi na svm nivoima rade6i zajedno u cilju
usaglaSavanja aktivnosti i ciljeva koji su udinkoviti i djelotvorni, bez preklapanja, gdje
je to mogu6e. Ovo, takoder, znati da javni sektor treba sluiati i raditi sa postojeiim
preduzetnicima i investitorima u BiH, tako da njihovi napori i resursi budu usmjereni
na one aktivnosti i sektore koje mogu posti6i najve6i udinak.

Uprkos mnogim izazovima sa kojima se suoiava ju, izvoznici su generalno pozitivni
kada se radi o njihovim izgledima, kako se podinju oporavljati od recesije u periodu od
2008-2009. godine, Nedavno istraZivanje koje je sprovedeno medu malom grupom
preduze6a koja su udestvovala u radu radnih grupa, ukazalo je da njih 95% odekuje da
6e povedati izvoznu prodaju u narednim godinama.

Rezultati do kojih su do5le radne grupe detaljno su opisani u narednim poglavljima i u
prilozima ove strategije. MeClutim, postojalo je nekoliko zajednidkih pitanja koja su
identificirana tokom procesa odrZavanja radionica, a koja ovdje vrijedi predstaviti u
saZetom obliku. Ova pitanja navedena su u tabeli 10 koja slijedi:

Tabela 10: SaZetak SWOT analize na osnovu zaiedniikih rezultata radnih grupa

ZAIEDNICKE PREDNOSTT ZAJEDNICKE SLABOSTI

. Odlidni prirodni resursi (nezagadeno
zemljiSte, klima, ne5to ruda, itd.)

. Relativno niske plaie [u poreClenju sa

onima u zemljama EU)
. Geografski poloZaj [relativno niski

tro5kovi transporta u pristupu kljudnim
trZiStima)

. Tradicija proizvodnje (industrija,
gradevinarstvo, itd.]

. Dobro uspostavljene osnovne prometne
i energetske mreZe

. VjeStine [upravljanje, marketing i

strukovne vje5tine - znanja i struinosti
koja se zasnivaju na trZi5noj potraZnji)

' Relativno visoki tro5kovi radne snage

[pla6e su visoke u odnosu na sastav
proizvoda koji se izvoze)

. Marketing [istraZivanje, brendiranje,
planiranje, promocija)

. Pomanjkanje profesionalne i profitno
orijentirane saradnje unutar sektora
nedovoljno razvijen pristup lancima
vriiednosti

ZAJEDNICKE MOGUCNOSTI ZAJEDNICKE PRIJETNJE

. Blizina bogatih trZista (trzista EU i
Mediterana)

. Sporazumi o slobodnoj trgovini i trZi5ta
sa niskim trgovinskim barijerama

. Zna(ajna kolidina neiskori5tenih resursa
[zemlja, radna snaga, strudnjaci, objekti i
oprema)

. Brendiranje

. Nerazvijena infrastruktura (fizidka,
poslovna, naudnaJ i nizak nivo njenih
usluga;

. Pristup finansijama

. Nedostatak odredenih vrsta osiguranja

. lmid? i brendiranje

. Pregovaradka moi BiH [povezano sa
politidkom nestabilno5iu zemlie,

I
I
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I
I

Poveianje dodane vrijednosti izvoznih
proizvoda
OdrZivo koriStenje prirodnih resursa
(komparativne prednosti moraju biti
bolje iskori5tene)
Pove6anje investicija [DSU, partnerski
odnosi, Iicenciranje, spajanje)

preklapanjem nadleZnosti, slabim
prisustvom na medunarodnom planu,
pomanjkanjem usmjerene promocije, itd.)

' Funkcioniranje regulatornog i

institucionalnog okvira

' Nezadovoljavaju6a, odnosno neadekvatna
razvojna politika [usko grlo izmeclu
kapaciteta primarne i finalne proizvodnje,
neizbalansirana radna snaga u smislu
profila strudnosti i broja raspoloZivog
osoblia, itd.

Strategija rasta izvoza Bosne i Hercegovine namjerno je ambiciozna. Ova Strategija
nastoji pomo6i u rje5avanju dva velika izazova s kojima se susre6e na5a zemlja, a koja
zahtjevaju hitnu paZnju. Prvi izazov je izuzetno visoka nezaposlenost, posebno medu
mladim ljudima. Iako ovo nije izazov s kojim se susrede samo BiH, ipak ga je potrebno
adresirati. Drugi izazov je neodrZiv nivo teku6eg vanjskotrgovinskog deficita, koji 6e

biti te5ko nastaviti finansirati putem doznaka iz inozemstva i stranim direktnim
ulaganjima kao Sto je to bio sluiaj u proilom periodu. Ovi izazovi mogu se

djelimotno rjeSiti putem strategije koja 6e BiH pomo6i da:

r 6liversificirai svoju izvoznu bazu povedanjem asortimana proizvoda koje
nudi;

r fliversificirai trZi5ta na koja izvozi u cilju Sirenja izvan sadaSnjeg trokuta
TRBB;

. pove6ai broj aktivnih izvoznika, tako da raspodjela meclu MSP-ima bude
ravnomJernua;

. pove6ai dodanu vrijednost svojih proizvoda kako bi se osiguralo da je na5a
konkurentnost zasnovana na inovacijama, dizajnu i kvalitetu po prihvatljivoj
cijeni, umjesto da se radi o cjenovnoj konkurentnosti.

Ovo su zahtjevni ciljevi. Njihovo ostvarivanje 6e, uistinu, zahtijevati znatajan trud i

ulaganja svih nivoa vlade i privatnog sektora kako bi se osiguralo da BiH ponovo
postane konkurentno poslovno podruije sposobno da iskoristi svoje brojne resurse i
prilike.

lzvoznovijefe je, stoga, odabralo ambicioznu ilako provjerljivu viziju iciljeve za I
Strate gi j u r asta izv oza'.

"Kroz povetanje obima izvoza proizvoda i usluga sa dodanom vrijednosti, BiH
poboljiava trgovinski bilans na B5%o pokrivenosti do 2075, godine "

Sa trenutnom pokrivenosti uvozaizvozom od 58%0, ovo je nevjerovatanizazov.0n je,

takoCler i imperativ. Meilutim, kako na5a glavna trZi5ta nastavljaju svoj oporavak i
rast, vjerujemo da je ovo realno.

I
I
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I
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Ovo znati da bi izvoz trebalo povedati tri puta, a vvoz dva puta. U isto vrijeme,
nominalni BDP bi trebao porasti za L,4 puta, dok bi internacionalizacija ekonomije
BiH, odnosno pokazatelj I+U/BDP trebao porasti sa 0,85 do L,43 fvidi Tabelu 11).

Tabela 11: Internacionalizaciia ekonomiie BiH, 2010-2015. godine (u milionima KM)

2015e 2015/2010

Prethodno navedena vizija ukazuje da nije dovoljno pove6ati izvoz proizvoda sa
niskom dodanom vrijednosti. S obzirom na zavisnost BiH od uvezenih zaliha, ovo bi, u
kratkom roku, moglo dak pogor5ati stanje trenutnog trgovinskog deficita.

Neophodno je, pak, pruZiti podsticaj i podr5ku preduzeiima kako bi im se pomoglo da
investiraju u nadogradnju kompetencija radne snage i razvijanje novih proizvoda.
Takocler 6e biti neophodno snaZnije podsticati integraciju postoje6ih lanaca nabavke
Sirom zemlje. Meilutim, takoder, moramo pove6ati broj izvoznika u BiH. Ako je jedna
stotina preduze6a [od kojih se 60% nalazi u stranom vlasni5tvu) odgovorna za dvije
tre6ine BiH izvoza, tada je jasno da postoji potreba za povetanjem broja doma6ih
preduze6a koja 6e postati veliki i znadajni izvoznici sami po sebi.

Neformalna promatranja ukazuju da postoji mnogo izvoznika koji rade sa jednim
klijentom koga su pronaSli putem lidnih veza. Iako je ovo dobar podetak, u isto vrijeme
predstavlja i rizik, pa se ova preduze6a trebaju popeti na narednu stepenicu i postati
proaktivni izvoznici koji prodaju brendirani proizvod prepoznatljiv po svom kvalitetu
i dizajnu, a ne proizvod koji se prodaje kao repromaterijal na osnovu niske cijene.

Za ostvarivanje ove vizije, ova strategija postavlja veliki broj strateSkih ciljeva. Ovi
ciljevi su generidki za sve sektore i svaki od njih je popra6en nizom mjera i aktivnosti.

U tabeli 12,koja slijedi, navedna je naSa vizija i kljudni strateSki ciljevi.

20lle

18,555

Izvor: interni izratuni zasnovani na podacima MMF-a
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Tabela 12: Strategiia rasta izvoza BiH - Vizliai strateSki cilievi

VIZIIAZABtH

KROZ POVECANIE OBIMA TZVOZAPROIZVODA I USLUGA SA DODANOM VRTIEDNOSTI,
BrH POBOLISAVATRGOVTNSKI BILANS NA B5% POKRTVENOSTI DO ?OLS.GODINE

Vizija se ostvaruie kroz tetiri strate5ka cilja

SC1: Podi6i sviiest o

izvoznom
potenciialu BiH na
kliutnim clinim
trZiStima

SC2: Pove6ati broj
preduzeda
sposobnih za

proaktivan izvoz

SC3: PoboljSati
sposobnost
izvoznika da budu
konkurentni na

medunarodnim
trZiStima

SC4: Na svim
nivoima pripremiti
utinkovitu iavno-
privatnu
infrastrukturu
podr5ke za

izvoznike

Ciljevi koje treba ostvariti kroz strateike aktivnosti navedene u nastavku:

Pripremiti r

provesti
strategiju
brendiranja za
BiH

Promovirati izvoz
kao kljudnu
priliku za rast
svih MSP-a

. PruZiti podr5ku
razvoJu
saradnidkih
izvoznlh koalicija i
klastera

. Unaprijediti
ulogu i status
lzvoznogvijeda
BiH u cilju
koordinacije
otklanjanja
izvoznih barijera
i pruZanja
podr5ke rastu
koji je voclen
rzvozom

. Utvrditi
mogu6nosti
stvaranja
zajednidkog
brenda za
kljudne sektore

I Razviti i sprovesti
mehanizme
podr5ke u cilju
poticanja
proaktivnog rasta
izvoza

. Pomoii
preduzeiima da
razviju proizvode
sa ve6om
dodanom
vrijednosti kroz
pruZanje ciljane
podr5ke
usm]erene na
rnovacue,
istraZivanja i

razvoi

r Unaprijediti
prometnu
infrastrukturu i
pojednostaviti
carinske
procedure

' lzraditi strategije
za sektorski
usmJerenu
promociju na
odabranim
kljudnim
trZiStima

' Osmisliti i
provesti
programe
povratnih veza u
cilju nadogradnje
performasi lanca
nabavke i
konkurentnosti

' Pojednostaviti
finansijske
instrumente koji
stoje izvoznicima
na raspolaganju

r Poboljsati i
pro5iriti usluge
prema
izvoznicima

r PruZlti podr5ku i
promovirati

r Izgraditi
mehanizme za

I
I
I
I
I
I
I
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I
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rJesenja e-
trgovine zabh.
izvoznike

rje5avanje
nedostataka u
pogledu
kompetencija
radne snage za
izvozna preduze6a

Pored ovih strate5kih ciljeva kojima su obuhva6eni svi sel
konkretne planove aktivnosti za pet kljudnih sektora koji su ider
ovog procesa, kao i za tri kljutna izazova koji se odnose na

odnosno za brendiranje, pristup finansijama i promet, koji st
doprinosa radnih grupa.

8 Pregled kljuinih sektora - prilike, problemi i dje

Priprema sektorskh planova aktivnosti izvr5ena je tokom osm
izmeclu oktobra/listopada 2010. godine i maja/svibnja 2011. godi

Proces je ukljuiivao Sest strudnih eksperata i 1,24 razlidita
privatnog, tako i javnog sektora koji su aktivno udestvovali u forrr
radnim sastancima. Preciznije, 5B privatnih preduze(a,56 preds
drZavnog i entitetskih nivoa i 12 predstavnika donatora bilo je
proces izrade Strategije. Ukupno je odrZano 30 formalnih sastanr
kojih je svaki bio odrZan uz udeSie Odsjeka za promociju i una
Ministarstvu vanjske trgovine i ekonomskih odnosa i Vanjskr
odnosno Agencije za promocijuizvoza Bosne i Hercegovine.

Prvi korak je bio procijeniti trenutnu situaciju u svakom sektorr
strudnjaka tokom konsultativnog i participativnog procesa. N

izraditi SWOT analize, kori5tenjem Delphi metoda, sa posebnim
koji svaka utvrdena stavka ima na izvozne sposobnosti sek
sastojala se u izradi detallnih planova aktivnosti za svaki sektor. I
je saZetak kljuinih nalaza za svaki sektor. Detaljne situaci
opravdanost svake stavke u SWOT analizama, te svi akcioni
Prilozima L do 5 Strategije, a prezentirani su kao posebni i pojr
svaki sektor.

Metodologija je zahtijevala participatorni pristup, angaZiranjem
strana ukljuduju6i javni i privatni sektor, kao i donatorsku zz

privatnog sektora odabrani su u konsultacijama sa tehnidkim eks
ulaznih informacija koje je pruZila VTK. Preduze(a su u ovom pr(
dobrovoljnoj osnovi, opredijeljena da poboljSaju izvozno okruZenj
ali ne izbjegavaju6i svoje vlastite nedostatke u pogledu njihr
konkurentni na sofisticiranim trZiStima.

Nalazi se odnose kako na razvo) izvoza, tako i na aktivnosti promr
da promotivne aktivnosti u velikoj mjeri zavise od faze razvoja u I

privatnog sektora trenutno nalaze. Konkurentnost je izaila na po,
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[ori, izradili smo i
tificirani na podetku
izvozno okruZenje,

, takoder, dinili dio

ovanje

rmjesednog perioda,
1e.

predstavnika kako
alnim ineformalnim
avnika institucija sa

aktivno ukljudeno u

ka radnih grupa, od
rrjeclenje izvoza pri
trgovinske komore,

i verificirati nalaze
rredna faza je bila
naglaskom na uticaj
:ora. Posljenja faza
ovom poglavlju dat

lne analize, kao i

rlanovi nalaze se u
dinadni izvjeitaji za

svih zainteresiranih
iednicu. Udesnici iz
rertima i na osnovu
cesu udestvovala na

: i regulatorni okvir,
ve teZnje da budu

cije izvoza. obzirom
ojoj se preduze(.aiz
'r5inu kao su5tinsko
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pitanje na vi5e nivoa, odnosno na nivou institucionalnog okvira, infrastrukture
kvaliteta, regulatornog okvira, holistidkog marketing i strateSkog planiranje, Sto 6e biti
predstavljeno u narednim poglavljima ovog dokumenta.

Kako je ranije opisano u poglavlju 6, sljede6i sektori su odabrani za detaljnu analizu na
osnovu potencijala za rast i njihovog znataja za ekonomiju BiH i budu6i rastizvoza:

t. Drvni sektor
2. Poljoprivredni i prehrambeni sektor
3. Metalni sektor
4. Sektor Gradevinarstva

5. Turizam

8.1 Drvni sektor

Drvni sektor je jedan od tri sektora koji imaju pozitivan trgovinski bilans. On

udestvuje u ukupnom izvozu sa tl,1,6o/o, odnosno u apsolutnim vrijednostima, izvoz
drvnog sektora u 2010. godinizs iznosio je 81,3,946,335 BAM, od 7,3 milijarde BAM
ukupnog izvoza.

Sektor se sastoji od nekoliko podsektora: drvo i proizvodi od drveta (rezana grada,

furnir, plode, graClevinska stolarija, podovi i parketi, drvena ambalaZa) namjebtaj i
montaZna drvena gradnja. Najve6i udio izvoza zabiljeien je za izvoz sjediSta (6,200/o),

dok su yezana gracla i namjeStaj ukupno dinili preostalih 5% u pribliZno jednakim
procentima. Ovo su neki od osnovnih pokazatelja ude56a i relevantnosti sektora, ne
samo u pogledu obima njegovog izvoza, ve6 i u pogledu njegove uloge u zapoiljavanju,
kao i njegovog ude56a u BDP-u zemlje.

Tabela 13: SaZetak pokazatelia drvnog sektora

Udio u BDP-u 3,08o/o

Udio u izvozu 11,,1,60/o

Broj aktivnih preduzeca 1,.642

Brojuposlenih 35.975

Ovaj sektor se, uprkos zadovoljavaju6em izvozu, suodava sa brojnim izazovima, ali i sa

mnogim prilikama da postane profitabilniji, te preraste u visoko konkurentnu
industriju u regiji. U nastavku su dati nalazi fokus grupe koju su tinili praktidari i
predstavnici kako iz javnog, tako i iz privatnog sektora. Ovi nalazi podrZani su

dokazima i obrazloy',enjima u detaljnom dokumentu koji je priloZen u obliku Priloga 2.

2s Podaci VTK-a BiH, Struktura vanjskotrgovinske razmjene u 2010. godini;
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Strategiia rasta izvoza BiH o

8.1.1 Saietak SWOT analize drvnog sektora

Ovaj saZetak SWOT analize definira sve probleme (slabosti i prijr
njihov uticaj na mikro nivou ekonomije. VaZno je napomenul
razmatrala sektor u Sirem kontekstu, povezujudi ga sa Sumarst'
razvojem ljudskih resursa, s druge. Smatra se, a to je potv
podacima, da, generalno postoji malo dodane vrijednosti u i
Komparativna prednost koja se sastoji u ogromnim Sumskim
pretvoriti u slabost, ukoliko se resursima ne gospodari na isp
drvo predstavlja najvrjedniji izvor sirovine u ovom sektoru. Ipa
nije u cjelosti iskori5tena. Ono se izvozi kao rezana graila i
Finalizacija proizvoda, uz kori5tenje ovog konkretnog drveta
Brendiranje i prvo priznavanje kvaliteta se mora palljivo izgra
promovirati. Postoje dvije grupe proizvoda, odnosno potencijal
sektoru:

1.. namje5taj i kuhinje od punog drveta;
2. graclevinski elementi i montaZni objekti;

Namje5taj od punog drveta, u mnogim sludajevima, trpi zbog
tehnologije koja se ne zasniva na potrebama ciljnih kupaca na m
Ipak postoji nekoliko svijetlih primjera koji dokazuju da je

dizajnerski namje5taj visoke klase, a ovo je upravo podrudjr
proizvoclaii trebali usredotoditi.

Graclevinski elementi ne ukljuduju samo prozore ivrata, ve6 i unu
brodske podove, parkete i druge proizvode.

Za montaine objekte mogu6e je koristiti neke od gradevinskih eL

zemlji, te pro5iriti svoje asortimane kako bi ispunili potrebe pai
Kao i kod svih sektora u BiH, marketing (ne samo promocij
pogreino shvata) predstavlja jednu od glavnih slabosti. Tradicion
marketinga nisu uvijek dovoljne, ve6 su potrebni prilagoileni p

posjete drugim preduzetnicima i ude56e na medunarodnim s

razmjene upravljadkih kadrova bi se, takoder, trebali koristiti u b
ubrzala promjena svijesti Sto je neophodno kako bi se u cje

obeiavajuii sektor.

Tabela 14: Saietak SWOT analize drvnog sektora i industri

2012. do 2015. godine
Nacrt

tnje) onako kakavje
. da je fokus grupa
om, s jedne strane i
'cIeno i Statistidkim
ivozu ovog sektora.
resursima se moZe

avan nadin. Bukovo
:, njegova vrijednost
, kao poluproizvod.
se mora povedati.

livati i kontinuirano
rih klastera u ovom

:astarjelog dizajna i
lalunarodnom planu.
mogu6e proizvesti
na koje bi se bh.

:rainje zidne panele,

menata dostupnih u
jivo ciljanih kupaca.
t, kako se to desto

rlne obuke iz oblasti
'ogrami, ukljudujuii
jmovima. Programi
rdu6nosti kako bi se

osti iskoristio ovaj

e namjeStaia

Prednosti Slabosti

. Tradicijaindustrijskeproizvodnje

. Niski tro5kovi radne snage

. Geografski poloZaj

. RaspoloZiva infrastruktura u sektoru

. Sirovine

. Instalirani kapaciteti prerade

. Organizaciona fleksibilnost proizvoilada u

. Zastarjelost tehnolc

. Organizacija i uprar

. Neuskladenost pri
kapaciteta sa rasp
osnovom

' Nepostojanje akti
proizvodniu furnir:

gije

Ljanje

narnih preraclivadkih
,loZivom sirovinskom

mih kapaciteta za
kih ploda i ploda od
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I
t

odnosu na konkurenciju
Iplaianje/isporuke)

usitnjenog drveta
. Pomanjkanje vertifikacije FSC i FSC lanca

nadzora
. Atomiziranostindustrije
. Niska produktivnost u odnosu na

angaZirana sredstva rada
. Razvoj i dizajn proizvoda
. Strudna radna snaga / raspoloiivost i

interes kadrova za angalman u sektoru
. Standardizacija [CE, IS0 9000..)

Mogudnosti Priietnje

. Povefanje kori5tenja sjedivog etata

. Pove6anje stepena finalizacije proizvoda

. Strana ulaganja u drvni sektor

. Postojanje obrazovnihinstitucija

. Supstitucija uvoza plota od usitnjenog
drveta

. Restrukturiranje pilanske industrije

. Brendiranje sirovine

. Razvoj novih poluproizvoda [brodski
podovi...)

' Niske trgovinske barijere
. ImidZ evropskog proizvodaia
. TrZiSni trendovi

. Globalna konkurencijauz dominaciju Kine

. Nepovoljna finansijska sredstva [kamate,
obrtni kapital, izvozne garancije ...)

. Nepostojanjebrendova

' Mogufi nedostatak radne snage
prouzrokovan liberalizacijom viznog
reZima

' Nedostatak koordinacije trZi5ta rada,
obrazovnog i naudnog sistema

. LoSa struktura sektora

' Niska dodana vrijednost poluproizvoda
. Vanjskotrgovinska politika BiH

uskladenost provedbe i pregovora
. Nedovoljni i neujednadeni poticajni

programi za ulaganja stranog kapitala i
zapo5liavania na nivou BiH

Izvor: rezultati radne grupe

8.L.2 Saietak plana aktivnosti drvnog sektora

Plan aktivnosti definira tri sektorska cilja:

1,. pozicioniranje drvnog sektora kao vodede g izvoznogsektora;
2. unaprjeClenje efikasnosti poslovanja u Sumarstvu kao osnove za stabilnost

sektora;

3. usklailivanje obrazovnog sistema, kompetencija i naudno-istraZivadkog rada sa

potrebama sektora.

Svaki od ovih ciljeva je detaljnije obraclen kroz mjere koje su sastavljene od niza
aktivnosti koje se moraju poduzeti kako bi se ostvarili ovi ciljevi. Projektne zamisli su,

takoder, navedene u tabeli 15 koja slijedi:

I
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Strategiia rasta izvoza BiH

Tabela 15: SaZetak plana aktivnosti za drvni sr

20L2. do 2015. godine
Nacrt

.or

MJERE AKTIVNOSTI PROJEKTI

Cili 1: Pozicioniranie drvnoq sektora kao vodefe e.izvoznos. sektot

1.1. fatanie
marketinga
kroz cijeli
sektor

1,.1,.7. Utvrdivanje strateSkih
izvoznih linija proizvoda u
drvnom sektoru

1. Analize trenut
proizvodi i predr

2. Identifikacija l

e izvozne strukture i kliudni
rsti BiH;

ljutnih trZi5ta i proizvoda

1,.7.2. Promocija i jadanje
pozicije sektora na ciljnim
trZiStima

3. Priprema s(
rasta

ftorskih/trZiSnih strategija

1.1.3. Podr5ka jatanju
marketinga na nivou
preduzeia

4.lzrada Plana u
sa sveobuhvatn
ukljuduju6i sve ei

eSia u finansiranju tro5kova
m marketinSkim planom,
:mente marketinga

1,.1.4. Brendiranje bukovog
drveta i povezanih prorzvoda

5. Testirati buk,
drugim zemljamz

6. Certificirati r
EU;

7. Za5tititi trgova

B. Dizajnirati log<

9. Licencirati zair

vo drvo i uporediti ga sa
porijekla;

akreditovanoj laboratoriji

ke marke;

eresirane proizvodade;

I.2. latanie
poslovnih veza

1.2.1. Lobiranje i podrSka
zajednidkim izvoznim
naporima bh. preduzeda na
bilo kojem trZi5tu kori5tenjem
postojeiih ureda u inozemstvu

10. Organizirati
preduzeia iz si

stvaranja poslovr

11. Identificiral
pojedinatna trZi5
unutar udruZenjz
trZiSnih kontakat
tih preduzeia;

1,2. Pripremiti i

postoje usposta\
vodeie izvoznike
trZiSta.

edovne mjeseine sastanke
ktora u cilju pokretanja
h alijansi za izvoz;

vodede izvoznike za
a kroz konsultativni proces
a na osnovu broja i vrste
koje posjeduje bilo koje od

pisak preduze6a za koja
jeni kontakti i iskoristiti
la se poveia izvoz na ciljna

1,.2.2. Pojedinaina podr5ka
preduzeiima u odabiru i
pripremi asortimana u skladu
sa potraZnjom na bilo kojem
zadatom cilinom trZi5tu

13. Identificira:
posjeduju znanja
trZi5ta i kojima je
prilagodavanju as

14. Raditi sa vo
proSirivanja njih
kupaca; definirat
domaiim vode6it
niihove saradnie r

i preduze6a koja ve6
o potrebama svojih ciljnih
potrebna tehnidka pomoi u
lrtimana proizvoda;

leiim preduzeiima u cilju
lvih znanja o potrebama
programe i pruZiti pomo6
r preduzeiima u pogledu
r doma6im dobavliadima.
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1..2.3. Podr5ka MSP-ima u
razvoju funkcija poslovanja

[medunarodno ugovaranje,
planiranje kupovine i zaliha i
sl.l

15. Obuke u cilju unaprjedenja kljudnih
funkcija poslovanja potrebnih za profitabilan
izvoz',

1.3.
Kontinuirani
razvoi novih
proizvoda

1.3.1. Studija o proizvodnji
ploda od usitnjenog drveta i
furnirskih nloda

76. Pripremiti studiju izvodljivosti za

proizvodnju furnirskih i ploda od usitnjenog
drveta u BiH

1..3.2. Promocija stranih
ulaganja za plode od
usitnjenog drveta i furnirske
plode

L7. Pripremiti plan promocije ulaganja za

proizvodnju ploda od usitnjenog drveta i
furnirskih ploda;

18. Izvr5iti ciljanu promociju i neposredno
predstavljanje potencijalnim investitorima

1.4, fatanie
tehnoloSkog
nivoa i obima
proizvodnih
kapaciteta

1..4.1.. Uspostaviti fond za
industrijski razvoj
(privatizacija, razvojne banke)

19. Definirati nadela Fonda za industrijski
razvo)

20. Definirati izvore finansiranja i mehanizme
provedbe i otplate;

2 1. Operacionalizirati fond

7.4.2. Jatanje IGA-e za
pruZanje podr5ke u pogledu
priprema zaizvoz

22. MVTEO BiH treba obezbijediti dodatni
kapital IGA-i za program,,priprema zaizvoz"

1.4.3. Fondovi EU - edukacija,
priprema projekta, te
mehanizmi za pomo6 pri
tehnoloikim transferima

23. Serija obuka: Svjesnost o EU- Drvo i
drvena grada; Fondovi EU - nadela, kriteriji i

mehanizmi za kori5tenje, kako za udesnike iz
iavnos. tako i za udesnike iz privatnog sektora

1.4.5. Programi kontrole
kvaliteta i sistema osiguranja
kvaliteta za MSP-e IFSC CoC,

ISO, itd.J

24.Niz obuka o kontroli kvaliteta;

25. Sistem vaudera za uvoclenje raznih
standarda i sistema kontrole kvaliteta

Cilj 2z Unaprjettenie efikasnosti poslovania u Sumarstvu kao osnove za stabilnost sektora

2.I.latanie
nivoa kontrole
kvaliteta i
standardizaciie

2.1.1. Uvesti i odrZavati FSC i
FSC lanca nadzora u BiH

26. Obuke iz oblasti FSC-a;

27. program tehnidke pomo6i za ,,odr?ivo
poslovanj esz Sumsko-privrednih preduze6a

2.7.2. Pomo6 za ISO

standardizaciju

28. Provedba programa IS0 certificiranja u
dvije komponente: a) obuka, b) finansijska
pomoi kroz mehanizme udeSia u finansiranju
troSkova.

2.2. Ye(a
utinkovitost
ooslovania

2.2.1.. Usvojiti Zakon o

Sumama u FBiH (zakon je vei
usvojen u RS-ul

kao projekt vei kao aktivnost

T

I
I
I
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iavnih
preduzeda 2.2.2 Usvojiti i provesti

Strategiju i programe za
unaprjeclenje poslovanja
Sumarstva kako u RS, tako i u
FBiH

29. Tehnidka i fin
projekata iz Prog

30. Tehnidka i fi
projekata izProg

rnsijska podr5ka u provedbi
ama Sumarstva FBiH;

ransijska podr5ka u razvoju
ama Sumarstva RS-a.

Cilj 3: Uskladivanie obrazovnog sistema, kompetencija i nau
potrebama sektora

straZivatkog rada sa

3.1. faianie
konkurentnosti
kroz razvoj
liudskih resursa

3.1.1. Promoviranje
obrazovanja i zapoSljavanja u
sektoru

31. Organizirati
odnosno poslo
zajedniikog p

privladnost sekto

32. Pripremiti za
promociju vode6i

33. Organizirati
entitetskim minis

niz sastanaka preduzeda,
lavaca radi definiranja
'omotivnog plana za
ai

:dniiki budZet za medijsku
r subjekata u sektoru;

;astanke sa kantonalnim i
arstvima obrazovania.

3.1,.2. Uvodenje novog
nastavnog plana i programa u
cilju jadanja konkurentnih
kompetencija (nove
tehnologije, moderni dizajn...)

34. U saradnji sa
lokalnih konsultz
jadanje visokog o

35. 0rganizirati c

obrazovania i ore

lrivatnim sektorom i mreZa
rata, pripremiti prijedlog za
razovan)ai

rugle stolove sa ministrima
lstavnicima univerziteta.

3.1.3. Pobolj5ati vje5tine

[razvoj radnih sposobnosti) u
upravljanju i proizvodnji

36. Pripremiti
obrazovanja za
saradnji sa
privatnog sekt
budZet zasnova
tro5kova unu
preduze6a, s j

budZetu s druge r

37. Pripremiti po
prijedloga za pl
cilju provoclenja
obrazovanja;

38. Provedba
izvjeStavanja
korisnicima

rlan strukovnog
drvni sektor u
reduze6ima iz
ra, ukljuduju6i

na raspodjeli
ar konzorcija
dne i podr5ke
rane;

iv za podno5enje
ft,aoce usluga u
rlana strukovnog

pradenja i
prema svlm

3.2. faianie
inovativnih
sposobnosti

3.2.1. Pruiiti podr5ku razvoju
modernog IstraZivadko-
razvojnog instituta za drvo
BiH na drZavnom nivou

39. Pripremiti
uspostavljanje Inr

40. Uspostaviti In

neki slidan modal

Studiju izvodljivosti za
tituta, kao i poslovni plan;

;titut (kroz model PKM-a ili
tetl

3.2.2. PruZiti podr5ku
projektima rnovacija

41. Program udei
cilju pruZanja
preduzeiima da
razvoiu proizvod

a u finansiranju troSkova u
podr5ke pojedinadnim

rovedu svoje aktivnosti na

Izvor: rezultati radne grupe
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8.2 Poljoprivredni i prehrambenisektor

Ovaj sektor, iako tradicionalno ne predstavlja glavnu snagu BiH industrije, ima visoko
ude5ie u BDP-u, solidno ude56e u BiH izvozu, ali i visok trgovinski deficit. Pokrivenost
uvoza izvozomje samo 22,860/o26. Apsolutna vrijednost izvoza u ovom sektoru iznosila
je oko 564 miliona BAM, dok je uvoz bio 2,46 milijarde BAM. Ipak, ova industrija ima
potencijala za izvoz usko specijaliziranih proizvoda u okviru trZi5nih niSa. Moguie je
formirati nekoliko klastera u okviru ovog sektora koji se odlikuje velikim brojem
podsektora, ukljuiujuii vo6e i povr6e, meso i mesne proizvode, mlijeko i mlijeine
proizvode, ribu, med i ljekovito bilje, alkoholna i bezalkoholna pi6a.

Podsektori mlijeka i mlijeinih proizvoda, te mesa i mesnih proizvoda nisu spremni
ispuniti zahtjeve EU trZiStazz koji se odnose na sigurnost proizvoda, Ovi proizvodi se

glavnom izvoze u zemlje CEFTA-e i na neke specijalizirane segmente trZi5ta sa

visokom koncentracijom iseljeniStva iz BiH. Meilutim, mnogi proizvodi, ukljuduju6i
ribu, voie, povr6e, ljekovito bilje, a uskoro i med se mogu izvoziti u EU i na druga
trZi5ta. Tokom procesa konsultacija, prepoznato je nekoliko potencijalnih prilika za

klastersko udruZivanje, ukljutujuii svjeZe vo6e i povr6e, preracleno vode i povr(.e za

krajnje potroSade, med i ljekovito bilje, alkoholna i bezalkoholna pi6a, riba i

industrijsko bilje. Svi oni imaju izvozni potencijal, ali zahtijevaju razvojnu pomo6 i to u
svim aspektima (upravljanje, saradnja, infrastruktura kvaliteta, unaprjeilenje
utinkovitosti proizvodnje, zoniranje i sl.)

Tabela 16: Osnovni pokazatelii za polioprivredni i prehrambeni sektor

UdeSie u BDP-u 11,1,00/o

Ude56e u izvozu 7,360/o

Broj preduze6a 7.793

Brojuposlenih 27.952

8.2.L Saietak SWOT analize poljoprivrednog i prehrambenog sektora

NiZe prikazana SWOT analiza ilustrira sektor na osnovu trenutne situacije. Pitanje
koje se najie56e spominje - pitanje malih parcela zemlji5ta i niske udinkovitosti u
proizvodnji, je svedeno pod stavku ,,struktura sektora", Takoder je vidljivo da slabosti
dominiraju ovom SWOT analizom. Ovo su nalazi fokus grupe, praktidara i strudnjaka iz
ove oblasti.

Tabela 17: SaZetak SWOT analize polioprivrednog i prehrambenog sektora

Prednosti Slabosti

26 Prezentacija VTK-a BiH o vanjskotrgovinskoj razmjeni u 2010. godrnr;

2i Postoje i pitanja kvaliteta koja je potrebno razmotriti, ali se kvalitet viSe mjeri kroz percepciju kupca i
krajnjeg potroSaia, te ga je u tom smislu potrebno razvijati.

I
I
I
I
I
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Vitalan i dinamidan sektor
Unaprjeclenje performansi sektora
Tradicionalne poslovne veze u regionu
Kvalitet i raspoloZivost prirodnih resursa
Postojanje granskih udruZenja i
komunikacije u sektoru

Struktura sektora,
velikim zemlji5nim 1

Pregovaradka moi
Nizak nivo specijal
nastup na trZi5
asortimani proizvod
Snabdijevanje i d
vrijednosti nedovolj
Neudinkovitost/ned
nepostojanje gransk
Upravljadka i specifi
Necjenovna konkur
kvaliteta, sigurnosti
Nedostatak sirovina
Nivo iskori5tenja kal
Informacije o trZi5t
IT tehnoloeiial

ukljuduju6i pristup
rcelama

zacije - neprofiliran
u - tradicionalni
r [svi proizvode isto)
stribucija - lanci
Lo razvijeni
rvoljna razvijenost /
h udruZenja
na tehnidka znanja
ntnost - priznavanje
brenda

aciteta
L fstepen iskori5tenja

Mogudnosti Prijetnje

Oporavak regiona
Podr5ka procesu restruktuiranja - IPA,

IPARD

Jadanje turizma u regionu
Sliian profil potroSaia u regionu
Preferencijalni status zemlje na veiini
atraktivnih trZiSta

Geografski poloZaj

Potencijal za razvoj ljudskih resursa i
transfer tehnologija
Reforma javne uprave i jadanje institucija
Mogudnost proizvodnje jedinstvenih
proizvoda

ImidZ BiH
Finansiranje obrtnih
Teret administrati
izvoznike
Sistem osiguranja j

za5tita intelektualne
Sposobnost djelotv
mealu zanteresiranin
UsluZne i pratede in
pakovanje, Stampan
kao Sto su dizajn
brendiranje
Politidka i zakonodar
Nedovoljni kapacit
automatizacija procr
administrativnog od
Nedostatak politika
niihovoe umreZavan

sredstava / inovacija
rnih procedura za

kontrole kvaliteta i
svojine
)rnog komunrciranja
stranama

lustrije nerazvijene -
3, ,,pamentne" usluge,

za5titni znakovi i

na nestabilnost
ti administracije
sa - na svlm nlvolma
"rdivanja
promocije MSP-a i

a

8.2.2 Saietak plana aktivnosti za poljoprivredni i prehrambeni sek

Plan aktivnosti definira tri sektorska cilia:

1. povedati izvoz sektora;
2. poboljSati konkurentnost sektora;
3. promoviranje kulture kvaliteta.

Svaki od ovih ciljeva je detaljnije obraden kroz mjere koje
aktivnosti, koje je potrebno preduzeti kako bi se ostvarili ovi cilje
su, takoder, navedene u tabeli 18 koia sliiedi:

03/1.0/201,1 Nacrt Strategije rasta izvozaBlH
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Tabela 1B: SaZetak plana aktivnosti za polioprivredni i prehrambeni sektor

MJERE AKTIVNOSTI PROJEKTI

1.1. Opfa
promociia sektora

L-1.L.Izgradnia
novog svieZeg
imidZa
prehrambenog
sektora BiH

1, "Hrana iz Bosne" - internet stranica i portal e-

trgovine fdvojeziino - na jezicima naroda BiH i na
ensleskom iezikul

2.lzgradnja brenda ,,Hrana iz Bosne" i marketing
program koji ukljuduje elemente dizajna,
pakovanje, opiu strategiju promocije, kvalifikacije
za dlanstvo Droqrama

3. KoriStenje drZavnog brenda na odabranim
sajmovima; kampanja unutra5nje trZi5ne
oromociie na odabranim cilinim trZiStima

L.L2.Identifikaciia
prilika na trZi5tu

4. Identifikacija i dokumentiranje novih trZi5nih
prilika za prehrambene proizvoclade u BiH;

S.lzrada strategija ulaska na trZi5te;

6. Podr5ka provedbi strategija ulaska na trZi5te;

7. Prisustvo na odabranim sajmovima, emitivne i
receptivne trgovinske delegacije; dokumentiranje
i oromociia kliudnih bh. proizvoclada

t.2.Umre?avanie u
ciliu omogufavania
pristupa trZiStu

l.2.L.Izrada
portala izvoznika
prehrambenog
sektora

B. Studija izvodljivosti za portal izvoznika
prehrambenog sektora;

9. Dizajniranje i uspostava portala;

10. Promocija portala prema svim prehrambenim
proizvodadima

1,1,. Razvoj online obavje5tajnog servisa za

prikupljanje informacija o prehrambenom trZi5tu
- o cijenama, novim proizvodnim trendovima,
trZi5nim trendovima i sl.

12. Razvoj online savjetodavnog servisa za

tehnologiju fkori5tenje nove tehnologije u cilju
pove6ania prinosa i produktivnostil

13. OdrZavati i aZurirati sadrZaj portala [baza
podataka o uvozufizvozu, pravna pitanja, pitanja
kvalieta, ,,ko ie ko" u prehrambenom sektoru i sl.)

14. Obuka prehrambenih proizvodata iz oblasti
koriStenja IT-a radi unaprjeclenja pristupa
informaciiama i trZiStima

L.2.2. Podr5ka
domadim mreZama

1-5. Program regionalnih i podregionalnih izvoznih
klubova u cilju razmjene iskustava i spoznaja
mealu preduzedima iz prehrambenog sektora

I
I
t
I
I
I
I
I
I
t
I
I
I
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I
t
I
I
I
I
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28 Ova primjedba odnosi se na potrebe
sektorskim Akcionim planovima: Vlada bi
pomodi u skladu sa pravilima SSP iWTO.

svih sektora za istom vrstom
trebala imati jasnu strategiju

asistencije, a koje se nalaze u
u pravljanja sredstvima DrZavne

Strategiia rasta izvoza BiH 2O12. do 2015. godine
Nacrt

16. Plan mentorstva za
izmedu iskusnih i nor
obukom na radnom mir

zvoz; podrska mentorstvu
h izvoznika povezana sa

;tu

1.3. Stvaranje
lanaca vriiednosti

1.3.1. Iniciiativa
izvozne korne

1.7. Odabir grupa p
zaiednidkim marketinSl

cizvodada za uie5ie u
m aktivnostima

1.3.2. Podr5ka
infrastrukturi
lanaca vrijednosti

18. Mapiranje kljud
distribucije

19. Podr5ka uspostav
rashladnih komora.

ih lokacija opskrbe i

anju skladi5ta, suSara i

1,3.3. Strate5ka
marketinSka
podr5ka lancima
vriiednosti

20. Prulanje podrSke 
1

na trZiSte, ukljudu ju
distribuciju i prosaju za

21. PruZiti podr5ku jada

sa poljoprivrednicima i

operativnim mehanizmj

22. Prui.iti podr5ku pi
stvorena nova vrijedr
zasnovanom na komple
nroizvoda dva oreduzet

ri izradi strategija ulaska
:i proizvodni program,
,zodeia preduze6a.

rju lanaca nabavke - raditi
vode6im preduzedima na
Tla

ot programu "Zajednidki
ost" za nove proizvode
nentarnostima postoje6ih
I

1.3.4. Strategiia
proizvodnie hrane
BiH

23. Podr5ka izradi Str
BiH, ukljudujuii Ruralni

tegije proizvodnje hrane
:AZVOJ

2.1, Finansiranie
izvoznika

2.1.1. Kreditni
garantni fond

24. Studija izvodljiv
potencijala za osnivan
obrtnog kapitala izv ozn

sti u cilju ispitivanja
r fonda radi kreditirania
<a hrane2E

2.L.2.Iniciiativa
podr5ke izvozu

25. BrLi povrat PD\
optereienia za socitalne

-a, smanjenje poreskih
raknade

2.1.3. Mehanizmi za
podrSku
implementaciji
izvozu

26. Program udeSia uJ finansiranju tro5kova za
pruZanje podrSke pri izradi i provedbi
marketi nSkih strategija izv oza

2.2. Institucionalni
razvoi

2.2.L. Unapriedenje
diialoga izmedu
iavnog i privatnog
sektora

27. Nadogradnja granskih udruZenja proizvodada
na drZavnom i lokalnim nivoima koriStenjem
internet portala, kao kljudnog sredstva
komunikacije kako bi se omoguiio dijalog izmedu
javnog i privatnog sektora u cilju rjeSavanja
prioritetnih pitanja

28. Identificirati Zari5nu tadku u svakoj
administrativnoj jedinici - imenovati jednu osobu
koja & biti udinkovit kontakt sa drZavnim
institucijama, uz definiranie komunikaciiskih
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protokola.

2.2.2.
Pojednostavljivanie
izvoznih procedura

29. Analize svih administrativnih postupaka i
njihovog provodenja u praksi sa fokusom na
unaprjeclenje udinkovitosti; 30.lzraditi publikaciju
"Kako do izvozne dokumentaciie"

2.2.3.Izgradnia i
pruZanie podr5ke
relevantnim
instituciiama

31. Jatanje institucija za potpunu provedbu SSP-a i
CEFTA-e

32. Izgradnja odgovaraju6ih institucija za

orovedbu IPARD-a

33. UsaelaSavanie statistitkoe izvie5tavania

2.2.4. Trgovinski
reZim 343. Liberalizacija trgovine sa Rusijom2e

2.3.lzgradnia
utinkovitog
sistema transfera
tehnologiia

2.3.t. Razvoi znania

35. lzgradnja poslovne alijanse,,Obrazovanje
vodeno istraZivanjem" - fond PKM-a za prui,anje
podrSke istraZivanjima za izvozna preduze6a i
razvoj visoko obrazovanih i kvalificiranih
strudnjaka

36. Projekat "Ko moZe rije5iti va5e probleme?" -
baza podataka koja sadrZi istraZivade, istraZivadke
institucije i agencije, projekte EU, laboratorije i
usluse koie su potrebne preduze6ima i sl.

2.3.2. Sistem
tehniEke podrSke

37. Uspostaviti "Centar za prehrambenu
industriiu"

38. Uspostaviti Savjetodavni servis za sektor
oolionrivrede

39. Uspostaviti "think-thank" kapacitete

2,4. Promociia
MSP-a i ruralnog
razvoiau mikro-
lokaciiama

2.4.I. Podr5ka
razvoiu mikro-
lokaciia, odnosno
lokalnih iniciiativa
zaiatanie MSP-a

40. Podr5ka razvoju poljoprivredno prehrambenih
MSP-a na lokalnom nivou; 4L. Promocija
tradicionalnih/jedinstvenih proizvoda 42.
PodrSka MSP-ima u sticanju certifikata koje
prepoznaju potro5a6i (npr. organska hrana,
Global Gap, itd.J

2e U 2010-oj godini Rusija je u BiH izvezla 1,1 milijardu BAM, ve6im dijelom roba oslobodenih carinskih
daZbina. Istovremeno, BiH je Rusiji izvezla robe u vrijednosti 38 miliona BAM, na koje je u najveiem
dijlu platila carinske daZbine. Zbog navedenog se iini realnim da naredni korak vlade bude analiza
prilika za poboljSanje trgovinskog bilansa sa Rusijom. Donedavno je BiH imala MFN status sa Rusijom
koji je povuten 2010 godine.

t
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8.3 Metalni sektor

Metalni sektor ukljutuje metale i rude, proizvode od metala (cijevi, profile i druge
proizvode), opremu i maSine, te automobilsku industriju. Ovaj sektor je, pred drvnog,
jedini proizvodni sektor koji ima pozitivan trgovinski bilans. Trenutno, ovaj sektor je
najve6i izvozni sektoru BiH.Osnovni metali, kao Sto su aluminijum i deliksuvodeii u
izvozu, sa automobilskom industrijom koja ima stalan tempo razvoja, dok proizvodi
od metala imaju veliki potencijal, ali zahtijevaju pomoi u aktivnostima koje se odnose
na inovacije i promociju, Podsektor proizvodnje ma5ina zaostaje za prethodna tri i
zahtijeva razvojnu pomo6 u smislu restruktuiranja njegovog poslovanja, kao i ulaganja
u modernu tehnologiju i licenciranje, Detaljne situacione analize ovog sektora nalaze
se u prilogu ovog dokumenta, sa jasnim pokazateljima konkurentosti svakog
podsektora unutar metalnog sektora. Ukupni izvoz ovog sektora je u 2010. godini
iznosio 3,2 milijarde BAMso, Sto predstavlja oko 43% ukupnog izvoza BiH.

30 FTCBiH 201O;

3.1. fatanie
institucionalnog
okvira za kontrolu
kvaliteta

3.1.1. Podr5ka
proSirivaniu znania
iz oblasti kvaliteta i
sigurnosti
proizvoda

43.. Izgraditi Informacioni centar (u okviru
postoje6ih struktura) o sistemima kvaliteta u
poljoprivredno-prehrambenom sektoru sa
informacijama o institucijama koje se bave
kvalitetom, uvoznim procedurama i zahtjevima EU

44. Edukacijski programi - Direktiva o nitratima i
njeni zahtjevi, okoli5ni aspekti proizvodnje,
edukaciia iz oblasti kvaliteta i sisurnosti hrane

3.L.2. faianie
sistema osigurania
kvaliteta

45. Oformiti meilunarodno priznatu komisiju za

senzorsku kontrolu kvaliteta

46. PruZiti tehnidku pomo6 u razrjeSavanju
,,spornih predmeta"

47. Osigurati neophodni pravni okvir kako bi MVTEO
mogao izdavati tzv. "market orders"

3,1.3. Osigurati punu
implementaciiu
nacionalnog
programa pradenja
rezidua za
proizvode
Zivotinjskog
poriiekla, i one
bilinog porijekla

48. Osigurati finansiranje implementacije projekata u

ovoj oblasti (za proizvode poput meda, krompira, itd.)

3.2. faianie
kapaciteta
preduzeda za
uspostavlianie
kontrole kvaliteta

3.2.I. fatanie
okoliSne
odgovornosti i
za5tite okoliSa

49.Izraditi proaktivne strategije za za5titu okoliSa

50. Promovirati sisteme kvaliteta - pomoi pri
certificiranju [npr. ISO 14011)

51. Edukovati preduze6a u pogledu koraka za
dobivanie okoliSnih dozvola
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Medutim, nizak nivo ude56a u BDP-u ukazuje na to da je nivo dodane vrijednosti u

ovom sektoru nizak, Sto dokazuje potrebu za inovacijama i integracijom lanca
vrijednosti, kako je i potvrcleno kroz konsultativni proces tokom pripreme ove

strategije. Kako bi se ostvario rast vrijednosti, neophodna su ulaganja, bilo putem
kreditnih sredstava ili kroz direktna ulaganja, kako doma6a tako i strana.

Tabela 19: Osnovni pokazatelii za metalni sektor

Jde56e u BDP-u 4,240/o

Jde56e u izvozu roba 43,470/o

3roj preduze6a 1.138

3roj uposlenih 33.926

8.3.1 Saietak SWOT analize za metalni sektor

SWOT analiza koja je navedena u nastavku je saZetak vrlo opseZnih i detaljnih analiza
koje je izvr5ila fokus grupa u kojoj su aktivno udestvovali predstavnici sva detiri
podsektora, odnosno sektora i najveii izvoznici. Njihovi nalazi potvrdeni su i u

nepristrasnoj naudnoj ekonomskoj analizi.

Tabela 20: SaZetak SWOT analize za metalni sektor

I
I
I
I
I
I
I
I
I
t
t
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Prednosti Slabosti

I Usmjerenost na specijalizirani segment trZiSta
funkcionira u odabranim restruktuiranim
preduzedima

I Inovacije automobilskog sektora
. U zemlji postoji niz osnovnih resursa (minerali,

rude i metaliJ
. Fokus VTK-a BiH /BHEPA-a

I Marketing sa posebnim
naglaskom na istraZivanje i
pozicioniranje

I Inovacije
I Unutra5nja saradnjairazvoj

dobavljadkog Ianca unutar
sektora

. Strate5ko planiranje i upravljanje
zasnovano na vrijednosti

. Dobit u odnosu na trZi5ni utinak

. Nedovoljna podr5ka ustanovama

za promocuu

Mogudnosti Priietnje

. Poveiana DSU i ulaganja op6enito sa
promijenjenom strukturom u cilju razvoja finalnh
proizvoda

. Pove6ana potraZnja na medunarodnim trZi5tima
I Jaka pozicija delika u odnosu na zamjenske

materijale [aluminijum, plastika ...)
. Pove6anje potraZnje za proizvodima od metala sa

niskim nivoom dodane vrijednosti i za uslugama
termidke obrade u EU

' Politidka nestabilnost u BiH

' Visoki tro5kovi elektridne
energije

. Nove industrijalizirane zemlje

. Tehnidke regulative i zahtjevi za
ulazak na trZi5ta CEFTA-e i EU

r Pristup finansijama
. TrZiSte rada
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Inovacije i cijene u automobilskoj industriji
TrZi5ta Ruske Federacije i zemalja NAFTA-e
predstavljaju priliku za proizvodade proizvoda od
metala i proizvoclade ma5ina

I Sporazumi o slobodnoi trqovini

t
T

I
t
I
I
I
I
I
I
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8.3.2 Saietak plana aktivnosti za metalni sektor

Plan aktivnosti sadrZitri kljudna cilja:

f. intenziviranje izvozne orijentacije i izvozne spremnosti preduze6a iz metalnog
sektora;

2. unaprjeClenje inovacijskih i institucionalnih kapaciteta metalnog sektora;

3. pruZanje podr5ke ulasku na trZiSte i izvoznom poslovanju preduzeda iz metalnog
sektora.

Svaki od ovih ciljeva je detaljnije obraden kroz mjere koje su sastavljene od niza
aktivnosti koje se moraju poduzeti kako bi se ostvarili ovi ciljevi. Projektne zamisli su,
takoder, navedene u tabeli 2lkoja slijedi:

Tabela 21: SaZetak plana aktivnosti za metalni sektor

AKTIVNOSTI

1. 1. Definirati izvozni
potencijal preduze6a
zarazlitite
podsektorske grupe

1, 1. 1. IstraZivani e izv oznog
kapaciteta preduzeda na
osnovu viziie, tehnologiie,
proizvoda, ljudskih resursa,
profitabilnosti, finansii a,
organizaciie

I.1.2. Odabrati preduzeda koia
nisu izvoznici, a koia su
spremna da usvoie izvoznu
oriientaciiu, te im pruZiti
pomod u pogledu izvozne
spremnosti

L. Iniciiativa strategiie
metalnog sektora sa ciljem
udvostrudavanja broja izvoznih
preduzeia u metalnom sektoru;
domaie i meClunarodne
konsultantske usluge u cilju
klasificiranja neizvoznika na a)
preduzeia koja su spremna
izvoziti, b) preduzeia sa
izvoznim potencijalom, c) ona
b ez potenci jala za izv oz

L.2.Pove(.anie izvoza
nisko i srednie
intenzivnih izvoznika
u

I.2.1. PruZanje pomodi pri
restrukturirani u iavnih
preduzeda (pripremiti se za
prodaiu, partnerstva ili pruZiti

2. Tehnidka pomoi za preduzeta
metalnog sektora u pogledu
strategija 5irenja izv oza
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metaloprerailivatkim
industriiama (udio
izvoza u ukupnoi
prodaii ie manii od
4Oo/o)

pomo6 u unapriedeniu
poslovania),

L.2.2. Obezbiiediti bolii
pristup finansiiama

L.2.3. Razviti promotivne
aktivnosti za bolie
pozicioniranie bh. metalnog
sektora na stranim trZi5tima

3. Usvajanje i poveianje
udinkovitosti izvoznog
marketinga razvijanjem snaZnih
izv oznih p re duz e6a-p osrednika

4. Program udeS6a u finansiranju
tro5kova izgradnje i promocije
brenda za preduze6a metalnog
sektora u vrijednosti od 50%

5. lzrada i vodenje internet
portala

6. Obezbijediti kreditne linije
kroz RB za povedanje izvoznih
kapaciteta MSP-a u metalnom
sektoru

1.3. PoboliSati
poslovno okruZenie
za nove projekte
metalopreradivatke
industriie u BiH, koii
nude nove koncepte
prerattivatkih
kapaciteta

1.3.1. Povefanje izvoznih
kapaciteta u visoko izvozno
orii entiranim preduzedima i
pro5irivanie lanca vriiednosti
u proizvodnii aluminiiuma,
glinice i ielika prema
poslovnim aktivnostima
finalne potraZnie

7. Pripremiti projekat pod
nazivom ,,Kako osigurati
energiju i pove6ati energetsku
udinkovitost u industriji
metalnog sektora u BiH"

B. FBiH i Aluminij d.d. Mostar
trebaju pripremiti studiju
izvodljivosti u cilju razmatranja
prilika za unaprjeclenje
djelotvornosti i pove6anja nivoa
dodane vrijednosti u proizvodnji
aluminijuma

9. Studija izvodljivosti, plan
aktivnosti i promocija pod
nazivom ,,BiH - vodeda zemlja u
preradi aluminijuma - 100
malih fabrika u dolini Neretve u
narednih 10 godina "

1.4. Razviianie
elemenata
dugoroinograzvoja
doma6ih preduze6a
koia proizvode
automobilske
dijelove i
komponente

I.4.I. Razviianie strateSkog
partnerstva sa VW, CIMOS i
drugim proizvotlatima
automobila

10. Elaborat o prilikama za

razvoj proizvodnje
automobilskih dijelova u BiH u

saradnji sa vodeiim
proizvodadima automobila
(FIAT, Renault, KIA, Hyundai,
Ford)

I
I
I
I
T

I
I
t
I
t
t
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I
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I
I
I
I

03 /10 /201.1. Nacrt Strategije rasta izvozaBlH 67 I
I



I
Strategija rasta izvoza BiH od 2O12. do 2015. godine

NacrtI
I
I
I
I
I
I
I
I
I
t
I
I
I
I
I
I
t
I
I

I
I
I

31 Savezni centar za istraZivanie t razvoj SAD-a - program koga finansira Vlada SAD u cilju pruZanja
podr5ke istraZivadko-razvojnim aktivnostima u kljudnim sektorima.

1.5. Pove6anie
ulaganja u metalni
sektor privlaienjem
direktnih stranih
ulagania i domadih
investitora

1.5.1. Prikuplianje informaciia
o potencijalnim investitorima
zainteresovanim za transfer
proizvodnie na Zapadni
Balkan i promoviranie
potenciiala BiH da usvoji ove
transfere

2.1. Intenzivirati
razvoi no-istraiivaike
aktivnosti u
metalnom sektoru

2.LL Odretlivanie
istraZivaikih projekata u
IstraZivaikom programu FBiH
i RS koii trebaiu primiti
podrSku u vidu drZavnih
novtanih sredstava iz Fonda
za istraZivanie i razvoi u FBiH
i iz budZeta u RS

1,2. Centar za rstraZivanie i
projektovanje u BiH

Metalni sektor zasnovan na
nadelima rada FFRDC-a31
(ulaganje 100o/o drZavnog
kapitala koji 6e u naredne detiri
godine preii na samoodrZiv
nadin rada)

2.2.Razvoj
istraiivatkih
projekata za
pove6anie
konkurentnosti u
sektoru - natiecati se
za fondove EU za
zaiednitke projekte u
metalnom sektoru

2.2.I. Razviti 3-4 istraZivaika
projekta u metalnom sektoru
zaFPT u saradnji sa
univerzitetima ili
istraZivaikim centrima u
inozemstvu i 2 proiektazalPA
fondove

13. Razvijanje projekata za
proizvodnju robe Siroke
potro5nje u metalnom sektoru
BiH

14. Studija izvodljivosti i modeli
razvoja za "Poveianje
zaposlenosti i prihoda od izvoza
u sektoru aluminijuma
razvijanjem novih osnovnih i
preradivadkih kapaciteta u BiH"

2.3.Razvlianie znanja
za pripremu
proiekata zaFPT i
IPA projekte u
metalnom sektoru

2.3.L. Edukaciia kadra u
preduzedima metalnog
sektora

15. Serija seminara o tome kako
pripremiti FP i IPA projekte u
metalnom sektoru

16. Tehnidka pomo6 za prui,anle
podr5ke izrad\ projekata u
oreduzeiima

11. Projekat usvajanja transfera
tehnologije i proizvodnje iz
zemalja EU u metalnom sektoru
kroz DSU, licence, saradnju i
podugovaranje
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2.4.Razvoi novih i
inoviranie postojedih
proizvoda (stvaranie
novih proizvoda,
dizain i brendiranie)

2.4.I. Uspostaviti saradniu na
proiektima izmedu
univerziteta i istraZivatko-
razvoinih centara i preduzeda
iz metalnog sektora u ciliu
inovirania na poliu proizvoda
i dizaina proizvoda, odnosno
razv oia brendirani a u saradni i
sa marketin5kim agenciiama

17. Program uceSfa u
finansiranju troSkova u iznosu
od 50o/o za razvoj novog
proizvoda ili obnavljanje starih

18. Program udeSia u

finansiranju tro5kova u iznosu
od 50o/o za certificiranje
proizvoda i preduze6a

2.5. Omogu6avanie
certificirania
izvoznih proizvoda i
izvoznih preduzeda

2.5.L. PruZanie podr5ke
aktivnostima u ciliu
certifi cirania izvoznih
proizvoda i izvoznih
preduzeda

2.6. Uspostavlianie
institucionalne
saradnie izmedu
poslovnih subiekata i
univerziteta i
istraZivaikih centara

79. Definirati potencijalna
podrudja saradnje i efekte
saradnje izmedu preduzeda iz
metalnog sektora i univerziteta i
istraZivadkih centara u BiH, te
pruZiti preduzedima adekvatnu
podr5ku

2.6.1. Unaprietlenie saradnie
na podrutiu inovacija u
proizvodima, tehnologijama i
upravlianiu izvoznim
aktivnostima u preduzedima
iz metalnog sektora BiH

20. IstraZivadki trendovi i
buduii razvoj u pogledu
potraZnje za proizvodima od
metala na evropskim trZi5tima

3.1. Unaprijediti
trZi5ne informaciie
koie se odnose na
prikuplianje
podataka i
odredivanie cilinog
trZiSta

3.1.1. Razviti i provesti
odredeni broi proiekata
usmierenih na unapriedenie
kapaciteta metalnog sektora u
svrhu bolieg odredivania
izvoznih trZiSta

21,. IstraZivadki potencijal za

izvoz i potencijalni raskorak
izmeclu potraZnje i ponude
preduzeia iz metalnog sektora
BiH

3.2. Pove6anie
konkurentnosti
preduzetaiz
metalnog sektora BiH
u smislu kvaliteta
proizvoda,
isplativosti i
kapaciteta za budu6i
razvoi u trZiSnom i
tehnoloSkom smislu

3.2.L. Unapri edeni e kvaliteta
proizvoda, nivoa isplativosti i
kapaciteta za budu6i razvoi u
trZi5nom i tehnolo5kom
smislu

22. Definirati i provesti
programe restrukturiranja
poslovanja po principu,,jedan na
jedan"

3.2.2. Oiatati izvozne
marketin5ke kapacitete na
nivou preduzeda

23. Projekat tehnidke pomo6i:
Kako pove6ati kapacitete u cilju
izrade i provedbe izvoznog
marketinga u preduzeiima iz
metalnog sektora BiH

24. Refinansiranje izvoza
metalnog sektora jadanjem

3.3. Unaprietlenie
pristupa kapitalu za

3.3.1. Unaprieilenje uvieta za
kori5tenie kredita do nivoa

I
I
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finansiranie izvoznih konkurenata

3.3.2. Osposobliavanie
preduzeda iz metalnog sektora
da koriste kredite zarazvoii
finansiranie izvoza

3.3.3. Smaniiti izvozni rizik za
preduzeda iz metalnog sektora
BiH

kapaciteta IGA-e

25. Uspostavljanje garancijskog
fonda za finansiranje MSP-a
izvoznika

26. Uspostaviti sistem i stvoriti
uvjete za primjenu osiguranja od
rizika

27. Uspostaviti fond za

osiguranje od rizika za
preduze6a iz metalnog sektora

3.4. Razvoj liudskih
resursa

3.4.L. Izvr5iti procienu i
ispuniavanie potreba
metalnog sektora za razliiitim
vie5tinama

28. Prikupiti podatke iz srednjih
Skola i univerziteta, kao i iz
Zavoda za zapoSljavanje o

kadrovima koji posjeduju
kvalifikacije za obavljanje
poslova u metalnom sektoru
(Procijeniti ponudu i trendove
projekataJ

29. Prikupiti podatke iz
preduze(a metalnog sektora o
potrebama za kvalificiranim
kadrom i neophodnim profilima,
te trendovima projekata

30. Uspostavljanje centra za

strudno obrazovanje u
metalnom sektoru [zasnovanom
na PKMI

3.5. faianje klastera
u automobilskoi
industriji

3.5.1. Unapriiediti medusobnu
saradniu

31. Unaprijediti medusobnu
saradnju kroz redovne sastanke
i saradnju zasnovanu na
potrebama

3.5.2. Oiaiati promociiu
automobilske industriie BiH

32. Promovirati izvozne
potencijale u automobilskoj
industriji kroz odabrane
sajmove, bilateralne posjete i sl.
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3.6. PoboliSanie
zakonskog okvira i
prakse drZavnih
instituciia koja se
odnosi na zone
slobodne trgovine

3.6.I. Riie5iti konfuznu
situaciiu u pogledu uloge i
potenciiala zona slobodne
trgovine za strane investitore
u BiH

33, RIA [Regulatorna procjena
uticaja) koja se odnosi na uticaj
postoje6ih propisa i praksi na
podrudju ZST-a i preporuke
kako regulisati ovo podrudje u

kontekstu integracija BiH u EU32

8.4 Gradevinski sektor

Graclevinski sektor se sastoji od jedinstvene kombinacije proizvoda i usluga. MoZe se

posmatrati kroz nekoliko grupa proizvoda: grailevinski proizvodi i elementi, priprema
graclevinske lokacije, izgradnja objekata, postrojenja i strudne usluge kao Sto su
projektovanje i konsalting. Ova je klasifikacija zasnovana na sektorskoj klasifikaciji
NACE 1,1.

Medutim, ono 5to smo mi uodili obuhvata grailevinske materijale, graclevinske radove
i strudne usluge za objekte visokogradnje i niskogradnje. Tokom nekoliko prethodnih
godina, graclevinski sektor, u cjelini, pro5ao je kroz velika previranja zbog svjetske
ekonomske i finansijske krize. Nema zvanidnih podataka o izvozu graclevinskih radova
ili strudnih usluga. U tabeli koja slijedi prikazana je vrijednost proizvoda gratlevinskog
sektora, ukljuduju6i i plastidne mase kao gratlevinski materijal.

Tabela 22=Pokazatelii gratlevinskog sektora, ukliuiuiudi plastitne materiiale

Jdio u BDP r0,t90/o

Jdio u izvozu roba 6,070/o

3roj preduze6a 3.975

3roj uposlenih 46.235

8.4.1 Saietak SWOT analize za gradevinski sektor

SWOT analiza ovog sektora pokazala je da preovladavaju slabosti koje su uglavnom
usmjerene na detiri oblasti: finansije fgarancije), promocija (ekonomska diplomatija),
regulatorni okvir fkvalitetna infrastruktura, zakoni, institucije) i saradnja unutar
sektora.

Problemi koji su iskljudivo vezani za razvoj; odnose uglavnom na starosnu stukturu i

vje5tine kadrova, kao i na pitanja preduzeia koja nisu restruktuirana i na op6enito
male prosjedne pla6e u ovom sektoru.

Tabela 23: SWOT analiza za gradevinski sektor

t
I
I
I
I
I
t
I
I
I
I
I
t
I
I
I
I
I

Prednosti Slabosti

32 MVTEO 6e u skorijoj bududnosti donijeti odluku da li da implementira ovaj projekt.

I
I
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8.4.2 Saietak plana aktivnosti za gradevinski sektor

U grailevinskom sektoru postoje dva cilja:

1. jadanje trZi5ne konkurentnosti grailevinskog sektora;

2. izgradnja funcionalnog, efikasnog i fleksibilnog graclevinskog sektora.

Prirodni resursi i sirovine

Razvijena industrija gradevinskog
materijala

Tradicija i iskustvo u gradnji

UspjeSna iskustva u realizaciji projekata u
BiH i inozemstvu

Geografski poloZaj

Energetska infrastruktura

Sirok asortiman proizvoda i mogudnost
proSirenja asortimana

Nedovoljna znanja i vjeStine zaizvoz

Nedovoljno poznavanje inozemnih trZiSta
i neinformiranost o stanju na inozemnim
trZiStima

0granidena raspoloZivost znadajnih
faktora konkurentnosti, kao Sto su
tehnologija, kapital i informacije

Neposjedovanje ISO certifikata i CE

oznake, te ovla5tenih laboratorija za
kontrolu kvaliteta

Konkurentnost BiH preduzeia na
inozemnom trZiStu

Medusobna neuvezanost
preduzeda

izvoznih

Pristup finansijama

Ljudski resursi (deficitaran kadar od KV
radnika do VSSJ

Neposjedovanje EN certifi kata

Mogudnosti Priietnie

Nova rastuia trZiSta za gradevinarstvo

Pove6anje nivoa saradnje unutar sektora,
kao i sa institucijama u zemlji i okruZenju

Pove6anje sofisticiranosti tehnologije

Pove6anj e izv oza graclevinskih materijala

OdrZivo kori5tenje prirodnih resursa

Smanjenje izvoza sirovina, a pove6anje
izv oza gotovih proizvoda

Nepostojanje ministarstva za gradevinski
sektor

Nedostatak strategija razvoja izvoza, te
strategije razvoja graclevinskog sektora u
BiH

Zakon o graclevinarstvu i transpozicija EU

regulativa o graClevinskim materijalima

Potrebna velika ulaganja u modernizaciju
opreme

Tendencija rasta globalne nesigurnosti sa
odrazom na ekonomski rast u BiH

lzvoznici su izloZeni velikim rizicima zbog
nepostojanja bilo kakve usklaalene
podrSke izvozu (garancije od politidkih
rizika, visoke cijene kapitala,
neinformiranost o regulatornim okvirima
inozemnih trZiSta, problemi sa naplatom)
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Ova dva cilja odraZavaju ukupno stanje u graClevinskom sektoru u ovom trenutku, a

ono bi se moglo rezimirati u sljede6ih nekoliko stavki:

r ovo je sektor sa velikim intenzitetom zapo5ljavanja u kome BiH ima dugo i
uspjeSno iskustvo;

. u smislu marketinga i promocije, ovo je veoma specifidan sektor kome je, stoga, t
potreban poseban pristup;

' postoji veliki potencijal koji se ogleda u dobroj bazi sirovina (komparativne
prednosti) i velikom stepenu raspoloZivosti radne snage (nezaposlenost);

. preduze6a u ovom sektoru moraju intenzivirati saradnju kako bi uspje5no

zakoratila na regionalno trZi5te na kojem bi lako mogla postati vode6a grupa.

Ciljevi su usmjereni na izgradnju konkurentnosti i odrZavanje ravnoteZe izmeclu

razvoja sektora i paZljivog planiranja njegove buduie promocije.

Treba napomenuti da je ovaj sektor dobio najmanje pomo6i, iako zapo5ljava
znatajan broj ljudi, uglavnom PKV i KV radnika, odnosno onih sa srednjom
strudnom spremom, Sto je znatajno iz razloga Sto ova kategorija stanovni5tva ima
najve6i procentualni udio u stopi nezaposlenosti.

Tabela 24zPlan aktivnosti za gradevinski sektor

I
t
I
I

I
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MIERE AKTIVNOSTI PROIEKTI

Cili ft | ne gradevinskog sektora

1.1. Oiatati pravni
i poslovni okvir
domadeg trLiStaza
konkurentnost
gradevinskog
sektora

1.1.1. PoboljSanje zakona koji se

odnose na gradevinarstvo i

investicije

1. Pregled zakona o gradevinarstvu;

2. Na osnovu pregleda, predloZiti
izmjene i dopune/amandmane na
zakone kojima ie se stvoriti
oovoliniii uvieti za razvoi sektora.

1.1.2. Uskladivanje doma6ih
propisa sa EN

3. Razmotriti domaie zakonske
propise;

4. Uskladiti domaie propise sa EN;
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1.2. Oiaiati veze
Ianca vriiednosti
kao strate5kog
pristupa razvoju
izvoza

7.2.L lzgr aditi dj el otvorne
mehanizme saradnje izmedu
javnog i privatnog sektora u
svrhu formiranja uspjeSnih
poslovnih alijansi

5. Na drZavnom nivou uspostaviti
funkcionalno udruZenje, okrenuto
sektorima, sa funkcijom poslovnog
zagovaranja;

6. Mapirati sektorske lidere razliditih
linija proizvoda;

7. Mapirati ciljna trZi5ta za
podsektore i izraditi planove
aktivnosti za svaki od tih
podsektora;

B. Organizirati bilateralne sastanke
za sektorska preduzeia u cilju
asocijativnog povezivanja lanca
vrijednosti

9. Organizirati bilateralne sastanke
za sektorska preduze6a razliditih
linija proizvoda sa slidnim
inozemnim preduze6ima u cilju
ukljuEivanja u regionalne /
medunarodne lance vrijednosti;

1.2.2. Horizontalno i vertikalno
ojadati funkciju izvoznog
marketinga u okviru sektora

1-0. Uspostaviti odvojene mehanizam
istraZivanja trZi5ta za graclevinske
usluge i za proizvode u cilju stalnog
praienja trendova i mogu6nosti;

11. Organizirati strudno
usavr5avanje za gradevinska
preduzeia u oblasti grailevinskih
usluga i marketinga proizvoda;

'J.2. PodrSka preduze6ima
okupljenim u strate5ke alijanse da se
predstave na strate5kim trZiStima
(trgovinske delegacije i/ili sajmovi)

1.3. Razviti
umreZavanie i
iavno-privatni
diialog

1.3.1. Poveiati broj preduzeda u
sektoru koja su upoznata sa
konceptom zagovaranja

13. Edukacija za preduze(a iz oblasti
funkcija lobiranja i zagovaranja;

74. Organizirati redovan javno-
privatni dijalog u vezi sa pozicijom i
potrebama sektora
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1..3.2. U saradnji sa VTK BiH,
kroz mreZu diplomatsko-
konzularnih predstavni5tava
povedati broj kontakata sa
investitorima kao i sa
preduze6ima na ciljnim
trZiStima

15. Uspostaviti efektivan
mehanizam [radnu grupu) za

zastupanje interesa graclevinskog
sektora u inozemstvu;

16. Razviti zajednidki Internet portal
u okviru VTK BiH za gradevinska
pr eduze(a f izvoznike (sve na j ednom
mjestu)

2.1. Podr5ka
restrukturiraniu
biv5ih ,,giganata"

2.1.1. Preispitati status i
potencijale velikih sistema koji
su trenutno neefikasni (na
osnovu njihovih finansijskih
izvjeStaja)

'J,7.Izraditi strudne revizije i planove
ulaganja za preduzeia u kojima
dri,ava ima procenat u vlasni5tvu;

18. Razviti realne modele i
mehanizme za restrukturiranje [JPP,
FZU) uz profesionalizaciju
upravljadke funkcije

2.'J..2 lzr ad\ti P ro gram
ublaZavanja socijalnih problema

1,9. Uspostaviti socijalno odrZive
programe koji za cilj imaju
rjeSavanje statusa zaposlenih u

neprofitabilnim preduzedima

[preduzedima u stedaju)

2.2 PoboljSati
sposobnosti
liudskih resursa

2.2.1. PoboljSati nivo
sofisticiranosti i znania na svim
nlvoma

20. Strudno usavr5avanje za PKV i
KV radnike iz oblasti graClevinskih
usluga

27. Razvoj sistema upravljanja za
pobolj5anje kvaliteta rada i
efikasnosti

2.2.2 Anlizirati potraZnju radne
snage i fleksibilnost uvjeta rada
u sektoru

22. Mapirati trendove ponude i
potraZnje radne snage u ovom
sektoru

23. Utvrditi moguie modele za ve(u
fleksibilnost trZi5ta rada u
raclevinarstvu

2.2.3. P ripremiti plan izgradnj e
kvalitetnih ljudskih resursa za
potrebne vje5tine u sektoru

24. Organizirati okrugle stolove uz
ude56e preduze6a iz privatnog
sektora s ciljem utvrdivanja potreba
u narednih 5 godina;

25. Sa svakim pojedinadnim
ministarstvom obrazovanja u zemlji
sagledati broj studenata upisanih na
rehnidke fakultete ili vise Skole:

26. Izraditi zaiednidki plan

I
I
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I
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8.5 Sektor turizma

Sektor turizma zadire u mnoge druge usluZne sektore i proizvodne industrije, kao Sto
su prehrambena industrija, grailevinarstvo i finansijske usluge. Njegov uspjeh je
blisko povezan sa slikom zemlje, njene politidke i ekonomske stabilnosti, te kvaliteta
njene prometne infrastrukture (aerodromi, ceste i i.eljeznica) i informatidkih usluga
[rezervacije, hosting, pla6anja, informacije). Sektor turizma zavisi od graClana bilo koje
zemlje, ali i utide na njih. To je sektor u kome se obr6e gotov novac, te je tako sklon
otvaranju sivih zona. Meclutim, uodljivo je da BiH ima neosporno prirodno bogatstvo
kao i kulturne, istorijske i vjerske lokalitete koji su privlaini stranim turistima. Ve6ina
gostiju joS uvijek dolazi iz okruZenja, odnosno onog prvog kruga zemalja koje
razumiju Bosnu i Hercegovinu i imaju vi5e informacija nego turisti iz drugih dijelova
svijeta.

To je samo po sebi pokazatelj da je promocija jedna od slabih tadaka sektora turizma i

da informacije ne dopiru do publike. Ni publika nije ciljana, dok je iznos budi.eta za
promociju nepoznat. Usmene preporuke i dijaspora , zajedno sa povremenim grupama
turista u potrazi za avanturom, i dalje stiZu do zemlje. Mnogi dolaze u jednodnevne ili
dvodnevne posjete koje su dio veiih aranZmana u okruZenju [npr. sa hrvatske obale
do Mostara, Sarajeva i MeClugorja).

Mnogo toga je potrebno ovom sektoru, koji meClutim, srednjerodno ali i dugorodno
gledano, moie pomo6i u zapo5ljavanju ljudi i promociji drugih proizvoda iz BiH.
Osnovni pokazatelji za ovaj sektor dati su u narednoj tabeli, ali je pouzdanost
podataka upitna, jer statistidki sistem u svom sadaSnjem obliku ne prui.a

poveianja raspoloZivog tehnidkog
kadra (odnosi se na drvni i metalni
sektor takotlerl.

2.3. PoboliSati
pristup
finansiiama

2.3.1.OsnaLiti IGA-u

27. Pripremiti procjenu rizika za
izv oz r elev antnih s ekto ra;

28. Pripremiti studiju izvodljivosti u
vezi potreba grailevinskog sektora
za izvoznim garancijama i trenutne
ponude takvih instrumenata u BiH,
ukljudujuii i analize propuStenih
prilika za ostvarivanje finansijske
dobiti;

29. Lobirati za poveianje kapitala
IGA-e kako bi mogla opsluZivati vedi
broi kliienata

2.3.2. Uspostaviti odvojene
kreditne linije za izvozza
medunarodne, kapitalom
intenzivne graclevinske projekte

30. Izraditi prijedlog odgovarajude
kreditne linije za gradevinske,
kapitalom intenzivne projekte u
inozemstvu
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sveobuhvatne i tatne podatke u veoma sloZenoj strukturi ovog sektora. Prema tome,
informacije date u tabeli 25 odgovaraju samo podacima prijavljenog prihoda. Smatra
se da je sWarni prihod ve6i.

Tabela 25: Osnovni pokazatelii za sektor turizma

Udio u BDP 2,470/o

Udio u izvozu usluga 1 milijarda BAM u 2009. god.

Broj preduzeia 1..078

Brojuposlenih 32.458

8.5.1 Saietak SWOT analize za sektor turizma

SWOT analiza predstavlja rezime duge i detaljane diskusije vodene u okviru veoma
motivirane, profesionalne i strufne radne grupe. Pitanja koja vrijedi pomenuti su:

. fragmentiranastatistika;
o PDV sistem koji ne tretira izvoz usluga kao izvoz proizvoda, Sto dodatno naru5ava

motivaciju preduzeda koja se bave upravljanjem destinacijama (a koja su trenutno
u podetnim fazama, i tek ih je nekolikoJ, a koja bi mogla dovoditi goste na
organiziran i profitno orijentiran nadin;

. loia slika zemlje (neusklaclen politidki i ekonomski napredak); i

. nedefinirani turistidki proizvodi (destinacije).

Sto se tiie propisa, u nekim sluiajevima su potrebne jednostavne izmjene kojima bi se

napravile znadajne promjene [npr. higijenski zahtjevi za restorane i kafi6e). Meclutim,
za neka regulatorna i institucionalna pitanja bit 6e potrebni razgovori unutar zemlje,
kao i paZljivo planiranje i koordinacija. Sva ova pitanja proizilaze iz dugih diskusija
voclenih tokom procesa konsultacija.
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Tabela 26: Sai.etak SWOT analize za sektor turizma

Prednosti Slabosti

Geografski poloZaj

Jedinstveno istorijsko i kulturno nasljecle
(deset vijekova raznolike istorije,
istorijski i kulturni lokaliteti i spomenici)
Koncentracija kvalitetnih prirodnih
resursa [mogu6nost ponude

diferenciranog proizvoda i veza sa

ruralnim razvojem)

Medunarodno prepoznate manifestacije,
pojedinci i destinacije (npr. Medugorje,
Sarajevo, Sarajevo Film Festival, Mostar,

Jahorina i druge planine)

Ljudi i gostoljubivost

Povoljne cijene hrane i piia

Statistidki i istraZivatki podaci [usitnjeni,
oteZavaju praienje trendova i
dokazivanje vrijednosti sektora ostatku
privredeJ
Ljudski resursi [nedostatak adekvatno
educiranih kadrova u sektoru turizma, na
svim nivoima, uvjeti rada u industriji
turizma ne dine je narodito atraktivnom
za zapo5ljavanje)
Poticaji za preduze6a koja upravljaju
destinacijama [receptivne agencije)
Inovacije i sofisticiranost (nedefinirani
proizvodi, neujednaden standard usluga,
slabo kori5tenje informacionih
tehnologija, n erazvij ena infrastruktura)
Nedovoljna saradnja u okviru sektora na
svim nivoima (vodi ka dupliciranju
napora i usitnjenosti ponude)
Holistiiki pristup marketingu
Promocija [nije zasnovana na destinaciji,
neujednadena, ipak nedovoljna u smislu
kvaliteta i finansijskih sredstava, nema
koordinacije)
Neformalna ekonomija u sektoru turizma
DrZavni regulatorni okvir nije uskladen
DrZavni institucionalni okvir niie
koordiniran
N erazvii ena fizidka infrastruktura

Mogudnosti Priietnie
. BH krajolik je ,,nova", jo5 uvijek

neistraZena destinacija
I Razvoj odgovarajudih smje5tajnih

kapaciteta (dak i u turistidkim gradovima)
I Razvoj veza izmedu sektora turizma i

poljoprivrede
! Potencijal za formiranje klastera

okupljenih oko lokaliteta ili djelatnosti
. Pro5rrivanje ponude na sezonskim

destinacijama da bi se obuhvatali
aranZmani tokom cijele godine

. Fokus na,,zaokruZene" oroizvode

I Donosioci odluka ne prepoznaju
potencijal turizma kao sektora koji
generira rast

I Nepostojanjepolitikedestinacija
I Neotkrivena minska polja
I Dvostrukooporezivanje
I Konkurencija u okruZenju i

mediteranskim zemliama
I LoSa slika zemlje
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MJERE AKTIVNOSTI PROJEKTI

l,l Unapriiediti
kapacitet Grupe za
koordinaciiu u
turizmu s ciliem
podrSke razvoiu
turizma u BiH

1.1.1 Utvrditi i postiii
dogovor o modelu koji
omogu6ava razvoj
industrije i zadovoljava
administrativne zahtieve
BiH

1. Pripremiti preporuke zaYije& ministara i
entitete u vezi sa zajednidkom platformom
za razvoj, marketing, brendiranje i
promociju turizma

2. Razviti model ,,turistidke ekspertske
organizacije" i definirati njenu ulogu i
odgovornosti u pruZanju tehnidke podr5ke
GKT-u

3. Pripremiti preporuke vezane za ulogu
GTK-a, dlanstvo i naiin njene koordinacije sa

drugim zainteresiranim stranama na
drZavnom i entitetskim nivoima

1..'J..2 Razviti finansi j ske
mehanizme u cilju
podr5ke radu GKT-a

4. Razviti model direktnih i indirektnih
finansijskih potreba GKT-a

5. Pripremiti preporuke vezane za godi5nji
budZet GKT-a - izvori i osnova za

utvrdivanje godi5njih sredstava

1.1.3 Standardizirati
procese proc]ene
kvaliteta u BiH tako da
odgovaraju onima koji se

koriste na emitivnim
trZi5tima

6. Utvrditi najbolje mehanizme procjene
kvaliteta za BiH i pripremiti strategiju
realizacije, ukljuiuju6i budZet i odgovornosti

7. Provesti strategiju

1.1.3 Razviti godiSnje
planiranje GKT-a i ciklus
izvjeStavanja

B. Razviti i koordinirati realizaciju plana
promotivnih i marketinSkih aktivnosti i

oodr5ke

8.5.2 Saietak plana aktivnosti za sektor turizma

U sektoru turizma postoje tri cilja:

1. kreiranje djelotvornog mehanizma koordinacije za sektor turizma;

2. nadogradnja lanaca nabavke BiH turizma;

3. unaprjetlenje povoljnog okruZenjaza turizma u BiH.

Ovi ciljevi, kao i naknadne mjere, aktivnosti i projekti kreirani su tako da se bave

rjeSavanjem kljutnih pitanja koja okruZuju sektor turizma u Bosni i Hercegovini. Broj i
vrste projekata mogu biti i mnogo vedi, ali je opii utisak bio da se optimalni rezultati
mogu posti6i samo ako se najprije rije5e sistemski problemi. Kao Sto je sludaj i sa

drugim sektorima, i ovaj plan aktivnosti se bavi znatajnim brojem Sirih problema.

Tabefa 27: Sai,etakplana aktivnosti za sektor turizma
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9. Razviti i koordinirati realizaciju plana
aktivnosti na razvoju proizvoda i pruZanje
podrSke

10. Izraditi raspored izvjeStavanja GKT-a

2.Ilzraditi
programe podr5ke
za pruZaoce usluga

2.1.1 Uspostaviti model
kontinuirane obuke iz
relevantnih vje5tina u
turizmu

11. Provesti istraZivanje ponude i potraZnje
na trZiStu rada

12. Utvrditi manjak vje5tina i informiranosti
u poqledu lanca nabavke

13. Provesti analizu razvojnih potreba

/potreba za obukom u cilju prevazilaZenja
mani ka vi eStina /in formiran osti

74. Razviti modele za subvenciranu
edukaciju u oblasti kljudnih vje5tina
utvrdenih u Domenutoi studiii

15. Izraditi preporuke za uspostavljanje
mreie centara za obuku iz odgovarajudih
vie5tina za industriiu turizma

16. PodrZati uspostavljanje pilot
edukacijskog centra/dvori5ta za industriju
turizma

17. Provesti istraZivanje najbolje
medunarodne prakse za klasifikaciju
kljudnih vje5tina i kompetencija u sektoru
turizma i raditi sa obrazovnim i

edukacijskim institucijama i industrijskim
grupacijama u BiH u cilju postizanja
dogovora o mogudim strukturama struinog
usavr5avanja i mehanizmima njihove
realizaciie

2.1.2 Pokrenuti
podsektorske programe
za grupe pruZalaca
usluga

18. Izraditi nastavni plan i program i
pokrenutr program za receptivne tur
operatere / turistiike zastupnike

1.9. Izraditi nastavni plan i program i
pokrenuti program za hotele i druge
smieStaine kapacitete

20. Izraditi nastavni plan i program i
pokrenuti program za upravljanje
lokalitetima i atrakciiama

2.2 PoboliSati
upravlianie
resursima

2.2.l Unaprijediti
upravljanje prirodnim
resursima

21.lzraditi preporuke za platformu saradnje
razliditih odgovornih orsanizaciia i asenciia

22. Utvrditi nedostatke u praksama i
vjeStinama turistidkog menadZmenta na
lokalitetima prirodnog nasliecla
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23.lzraditi preporuke za pobolj5anje praksi
i vje5tina turistidkog menadZmenta i
podrZati njihovu realizaciju

2.2.2Unaprijediti
upravljanje kulturnim
resursima

24.lzraditi preporuke za platformu saradnje
razliditih odeovornih orqanizaciia i asenciia

25. Utvrditi nedostatke u praksama
turistidkog menadZmenta na lokalitetima
kulturnos naslieila

26.lzraditi preporuke za pobolj5anje praksi
i vje5tina turistidkog menadZmenta i

podrZati njihovu realizaciju

2.3 PoboliSati
vaniske veze sa
kliutnim
emitivnim
trZiStima

2.3.7 Uspostaviti veze sa

tour operaterima na
kljudnim emitivnim
trZiStima

27. Napraviti listu ciljanih tour operatera na
kljudnim emitivnim trZi5tima; shvatiti
potrebe i prioritete

28. Subvencionirati pilot programe za

izeradniu povierenia u BiH proizvode

2.3.2 Kontaktirati
inozemne trgovadke
predstavnike/ovlaStene
zastupnike na kljuinim
emitivnim trZiStima

29. Kontaktirati trgovadke predstavnike BiH
turizma na kljudnim emitivnim trZi5tima;
izraditi kampanje odnosa s javno5du

usmjerene na tour operatere i potencijalne
posjetioce sa posebnim osvrtom na
proizvode i trZi5te (uzeti u obzir i prodajne
asenciie u okviru diiaspore?l

2.3.3 Napraviti
viSejezidni turistiiki
Internet portal sa
linkovima kljutnih BiH
turistidkih operatera i

inozemnih tour
operatera koji nude
paket aranZmane zaBtH

Nije primjenljivo kao projekt vei kao
aktivnost

2.4 Pobolj5ati
interpretaciu
prirodnih i
kulturnih resursa

2.4.1. Procijeniti potrebe
za interpretacijom
kojima bi se pobolj5alo
iskustvo posjetilaca

30. Utvrditi mehanizme kojima bi se

pobolj5alo iskustvo, razumijevanje i
uvaZavanje posjetilaca [npr. signalizacija,
vodidi, elektronski i Stampani materijali)

2.5 Poboli5ati
trZi5ne informaciie
i uspostaviti
mehanizme
pomodu kojih de
industriia dobijati
podatke o trZi5tima

2.5.1 Uspostaviti
mehanizme prikupljanja
triZiSnih podataka medu
pruZaocima usluga

3L. Izraditi i provesti preporuke i podrZati
realizaciju prikupljanja trZiSnih podataka
unutar BiH

32. Izraditi preporuke za dostavljanje
analize podataka industriji

3.1 Poboli5ati 3.1.1 PoboljSati vazdu5ni 33. Provesti analizu trenutnih prepreka
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pristup na
inozemna trZiSta

pristup na kljudna
emitivna trZiSta

boljem vazduSnom pristupu

34. Na osnovu analize, izraditi preporuke za
intervencije (npr. pregovori sa
niskobudZetnim aviokompanijama, ve6a
konkurencija, mogu6nost niskobudZetnih
ciiena karte kod postojeiih avioprevoznika')

3.1,2 PoboljSati pristup
Zeljeznicom

35. Provesti analizu trenutno raspoloZivih
Zeljeznidkih pristupnih ruta i redova voZnje

[ukljudujuii prekogranidnu kompatibilnu
Sirinu kolosiekal

36. Izraditi preporuke za uvodenje novih
programa kupovine karata i poboljSanja
reda voZnie

3.1.3 Pobolj5ati cestovni
pristup

37. Provesti analizu postoje6ih cestovnih
ruta i izraditi preporuke za olak5avanje
autobuskos saobraiaia

38. Izvr5iti pregled praksi koje se koriste u
signalizaciji i izraditi preporuke za
pobolj5anje modela saobradajnih znakova
tako da su pristupadniii turistima

3.2 Poboli5ati
finansiiske
programe koiima
se podrZava razvoi
i promociia
turizma

3.2.1, Napraviti
mehanizam dodjele
grantova u svrhu
raspodjele troSkova i/ili
kreditni mehanrzam
kako bi se podrZalo
ulaganje u inovacije i
razvoi novih proizvoda

39. Utvrditi prioritete razvojafunaprjetlenja
proizvoda i napraviti preporuke za kreditni
mehanizam f mehanizam dodjele grantova u
svrhu raspodjele tro5kova kojima bi se ti
prioriteti realizirali

3.2.2 Izraditi programe
finansiranja u okviru
lokalne zajednice za
poboljSanja turistidke
infrastrukture

40. Izraditi preporuke o najefikasnijim
mehanizmima za lokalnu zajednicu uz
pomod kojih 6e se utvrditi i podrZati
p oboljSanj e lokalne turistidke infrastrukture
na mikro lokacijama

4L. Izraditi preporuke za uspostavljanje
fonda namijenjenog razvoju proizvoda za
gradove i op6ine [npr. podr5ka glavnim
dogaclajima kroz javna nadmetanja ili
sliino)

3.2.3 Pobolj5ati modele
oporezivanja tako da
odraZavaju izvozni status
receptivnog turizma

42. Izvr5iti pregled i poboljSati porezni
reZim za receptivne djelatnosti (npr.
porezne olak5ice za izvoz; problemi sa
dvostrukim onorezivani em')

43. Izvr5iti pregled koriStenja boraviSne
takse i pripremiti preporuke u vezi
relevantne politike Vije6a ministara kojima
bi se poboliSalo finansiranie Dromotivnih
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aktivnosti za ovaj sektor.

3.3 Poboli5ati
statistiku
industriie turizma

3.3.1 Napraviti modele
turistidke statistike na
osnovu najboljih
svjetskih praksi

44. Izvr5iti pregled postojefih modela i
metodologija prikupljanja i analize
turistidkih podataka, uzimaju6i u obzir
raspoloZive, nedavno provedene analize

45. Izraditi preporuke za poboljSanje
metodologije prikupljanja i analize
turistidkih podataka, ukljudujudi i projekcije
ootrebnih resursa

46. Izraditi mapu puta za uvoclenje
satelitskog obraduna u turizmu

3.3.2 Za prelazni period
izraditi modele podrSke
prikupljanju podataka

47. Napraviti i realizirati mehanizme
prikupljanja podataka kojima 6e se

poboljSati direktni nivoi informacija o

industriji turizma

9 Planovi aktivnosti za poslovno okruienje

9.1 lzvoznofinansiranje

Svjetska finansijska kriza je imala zna(,ajan uticaj na BiH preduze6a, a naroaito na MSP

kroz smanjenje pristupa kako obrtnom kapitalu tako i investicijskim kreditima.
Pristup finansijskim sredstvima je meclutim tak i prije krize predstavljao glavni
problem za doma(.a preduze6a, Sto su potvrdile i sve sektorske radne grupe.

Radna grupa za izvozno finansiranje utvrdila je tri oblasti kojima se treba pozabaviti
kako bi se izvoznicima omogu6io bolji pristup finansijskim sredstvima.

9.1.1 Razvoj finansijskog sektora op6enito

Prva oblast se odnosi na ukupni razvoj finansijskog sektora u cilju proSirenja opsega

raspoloZivih finansijskih instrumenata. U 201.0. godini projekat FIRMA, kojeg
finansiraju USAID i SIDA, je uradio poreCtenje raspoloZivosti finansijskih usluga u BiH
sa uslugama raspoloZivim u razvijenim zemljama. Rezultati ove analize navedeni su u

tabeli 28 koja slijedi i oni ukazuju na to koliko se jo5 toga mora uraditi po pitanju
pristupa obrtnom kapitalu i kratkoroinim kreditima, davanju dugorodnih kredita i

finansijskih sredstava za investicijsko ulaganje, kao i razvoja op6ih sistema
upravljanja rizikom.
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Tabela 28, Instrumenti i sistemi poslovnih finansiia - BiH naspram razviienih
finansiiskih sektora

0dobreno
prekoradenje

Komercijalne
banke

Malo se koristi
poslovnom
finansiranju

Uobidajeni izvor obrtnog
kapitala, neosiguran, ali niske
maksimalne vrijednosti
zaduircnja

Leasing
opreme

Leasing
kompanije

Uobidajeni
instrument za Siroki
spektar proizvodne
opreme u svlm
industrijama

Malo kori5tenje koncentrirano
na vozila; neiskori5teno za
proizvodnu opremu.

Obrtni kapital

Na sredstvima
zasnovan
revolving

Komercijalne
banke

NajdeS6i instrument
koji banke koriste za
obrtni kapital, vezan
za potraZivanja i
zalihe

Ne postoji. Zalihe i
potraZivanja se koriste kao
dodatno osiguranje za
nekretnine

Faktoring;
Finansiranje
na osnovu
narudZbi
kupaca

Faktoring
kompanje

Siroko dostupno;
generalno ga koriste
MSP sa vedim
kreditnim rizikom
koja se ne
kvalificiraju za/
dodatno revolving
kreditiranje

Faktoring postoji, ali se vrlo
ogranideno koristi; nema
finansiranja na osnovu
narudZbi kupaca

Akreditivi;
bankovnr
akcepti; rodna
mjenica
vudena na
banku; izvozni
krediti

Komercijalne
banke

Akreditvi i bankove
mjenice se
univerzalno koriste
za produZenje
izvoznog trgovinskog
kredita; intenzivne
izvozno trgovinske
kredite koje
podrZavaju Vlade.

Limitirani izvozno trgovinski
krediti [entitetske razvojne
banke,lGA)

Kratkorodni
krediti

Komercijalne
banke

Obiino nije efikasan
izvor obrtnog
kapitala za MSP. ViSe
ga korrste ve(.a
preduze6a kao
fleksibilan izvor
finansiranja

Uobidajen izvor obrtnog
kapitala; djelimidno osiguran
teku6im sredstvima;
uobidajeno potrebna hipoteka
u nekretninama

Kratkorotni
vrijednosni

iri, trZi5te

Investicione
banke

Ne koriste ih MSP,

vrlo aktivan i
koristan instrument
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9.L.2 Razvoj specifiEnih instrumenata i usluga izvoznog finansiranja

Smatra se da komercijalne banke nisu sklone davanju posebne finasijske podr5ke

izvoznicima dije potrebe spadaju u dvije kategorije. Prvu kategoriju dini podrSka

rastuiim izvoznicima tamo gdje postoji potreba za pove(anjem ili unaprjeClenjem
proizvodnih kapaciteta. To zahtijeva srednjerodno ili dugorodno finansiranje do koga
je te5ko do6i kao Sto je ve( nazna(.eno u prethodnom tekstu.

Drugu kategoriju dini osiguranje finansijskih sredstava za obrtni kapital s ciljem da se

pokrije ulaganje u zalihe ili da se finansiraju izvozna potraZivanja. Izbor u ovoj
kategoriji je bolji zahvaljuju6i entitetskim razvojnim bankama i IGA-i, iako je

ograniien u pogledu stvarne visine raspoloZivih finansijskih sredstava.

U tabeli 29 koja slijedi dat je kratak pregled finansijske podr5ke koja je dostupna iz

vladinih izvora.

I
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zave(a preduze6a

U Sirokoj upotrebiDugorodni
krediti

Komercijalne
banke

U veoma Sirokoj
upotrebi

Finansiranje
opreme

Kompanije
finansiranje
opreme

U veoma Sirokoj
upotrebi

Nekoliko privatnih inicijativa;
javno trZi5te ne postoji

Korporativne
obveznice

Investicione
banke

U Sirokoj upotrebi od
strane velikih
preduzeia

Javna trZi5ta su
aktivna i likvidna,
intenzivni privatni
kapital i
preduzetnidki kapital

Nema novog kapitala kao
rezultat aktivnosti na javnim
trZi5tima. Nema
organiziranog/institucionalnog
preduzetnidkog kapitala.
Fondovi privatnog kapitala
postoje, ali ih tek nekoliko
obuhvata MSP

Kapital - javna
trZiSta,
privatno
plasiranje
sredstava,
investitori

Investicione
banke, brokeri,
fondovi
privatnog
kapitala,
davaoci
preduzetnitkog
kapitala

Ogranideni, nedovoljno poznati
ili razumljivi. Vide se kao ne5to
sto je teSko dostupno

Razvojni kredit Siroko dostupni, na
njih se pozitivno
gleda, dobro poznati,
s dobrom podr5kom

Izvor: RG zaizvozno finansiranie
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Tab ela 29 : lzv ozno finansirani e

Izvor: RG zaizvozno finansiranje

9.1.3 Unaprjedenie zakonskog i regulatornog okruienja za finansijske usluge

Kljudno pitanje za zajmodavce i davaoce kapitala u BiH tide se njihove mogu6nosti da
izvrSe naplatu duga. Ovo je, takoder, problem koji su desto pominjala BiH preduzeia
koja su, ponekad, iznosila prituZbe kako je lakSe naplatiti sredstva od inozemnog, nego
od domadeg kupca.

Neki od problema upravljanja poslovnim rizikom navedeni su u narednoj tabeli 30, a
predstavljaju probleme koji bi se trebali uzeti u obzir u cilju omogu6avanja efikasnijeg
i opseZnijeg kreditiranja od strane finansijskih institucija.

Tabela 30: Problemi upravlianje rizicima kod kreditirania pravnih lica u BiH

Instrument
I seKto a:::. .: ;,::,

Kreditni rejting
preduze6a

Privatne
kompanije

ID&8, Coface,
itd.J

Kreditni rejting je osnovna
potreba kod kreditiranja,
univerzalno se koristi

Ne postoji

Informacije o

urednosti

Privatne
kompanije
[D&8, Coface,
itd.)

Uz informacije o rejtingu,
ove agencije, takoder,
biljeZe informacije o

urednosti izmirenja
obaveza

Jedna kompanija (LRC)
obezbjecluje ove
informacije, ali ne radi
kreditni rejting

Sopstvena Ozbiline krividne kazne za U anlikaciiama za kredite

Investiciono-
razvojna banka RS

Posebna kreditna linija za izvoznike sa iznosom do 2 miliona KM,

Rok: 12 mjeseci (pla6a se samo kamata a glavnica po

dospijeiuJ kamatna stopa: 4,4o/o

Razvojna banka

FBIH

lzvozna kreditna linija -
Rok: 18 mjeseci (15 mjeseci samo kamatu vra6aju, iglavnica se vra6a
zadnja 3 mjeseca) kamatna stopa: 5%o

Kolateral: 1:1.5

Faktoring - Finansiranje izvoznika po izvr5enom izvozu do

B0% fakture do 120 dana odloZenog pla6anja

Cijena: EUROLIB0R + premrja rizika

Program osiguranj a izv oznih rezultata
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izmirenja
obaveza i
postojeiim
obavezama
duZnika-
klijenata

izjava
prilikom
apliciranja za
kredit

neistinite izjave i
informacije u
popunjavanju aplikacije za

kredite, koje zahtjevaju da
se daju sve informacije o

svim zaduZenjima

traZe se ove informacije,
ali nema sankcija za

neistinitost informacij a.

Provjere se vr5e putem
CRK-a.

Registri
dugovanja
kojim
upravljaju
Vladine
finansijske
institucije

Uobidajeno u Evropi CRK: Pokriva sve
obaveze privatnog
sektora prema
finansijskim
instituci j ama, ukljuduj u6i
kreditne obaveze,
finansijski leasing, te
garancije tre6ih
lica/suduZnike. Dostupni
samo finansijskim
institucijama

Registar
hipoteka zaloga

Javni ili polu-
javni registri i

katastri na
drZavnom i
lokalnim
nivoima

Pokriva hipoteke, na
nekretninama, odnosno
zaloge na opremi i
pokretnoj imovini.
Unverzalno se koristi za

sve institucionalne kredite,
sa jasnim slijedom
traZilaca izvr5enja.
Dostupan javnosti.

Postoji jedan registar
opreme i pokretne
imovne na kojima je
zasnovano zaloLno pravi.
ZemljiSne knjige postoje
na op6inskom nivou, ali
veliki dio nekretnina joS

uvijek nije pravilno
registriran.

Naplata Privatne
kompanije za
usluge
naplate
dugovanja

Postoje usluZne kompanije
koje se bave naplatom.
Naplatu podrZava
pravni/sudski sistem.

NeSto usluga postoji, ali
je upotreba ogranidena.
Nema preuzimanja
obavezaf likvidacije
sredstava duZnika od
strane tredih lica kojima
je to osnovna djelatnost.

Likvidacije
hipoteke

Aukcionari,
posrednici
(engl. jobber)

Siroka, prilidno likvidna
trZi5ta za bilo koju vrstu
osiguranja

Vozila i nekretnine je
mogu6e prodati. TrZiSta
su premala za likvidaciju
opreme ili osiguranja u
zalihama.

Izvor: RG zaizvozno finansiranje

Kao Sto je ve6 pomenuto, ve6ina aktivnih kompanija u BiH koje pruZaju finansijske
usluge su u stranom vlasniStvu. Njihove aktivnosti & striktno zavisiti od
komercijalnih procjena rizika i profita. Sve dok se pravno i regulatorno okruZenje za

ovaj sektor ne poprave, nede biti mnogo moguinosti da se poboljSa pristup
finansij ama bh. izvoznika.
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Nakon analize, pripremljen je nacrt plana aktivnosti za ovaj sektor i nadelno se o
njemu razgovaralo sa onim organizacijama koje bi bile odgovorne za njegovu
realizaciju. Plan naveden u tabeli 31 koja slijedi predstavlja prioritete utvrclene kroz
radnu grupu za finansije.

Tabela 31: Plan aktivnosti zaizvozno finansiranie

33 Moguie je da ie se ova aktivnost uskoro realizirati kroz planirani novi nacrt Zakona o Carinskoj
politici
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Cili 1: PoboliSati finansiiske instrumente

1.1.
PoboljSati
ukupno
finansiranje

1.1.1. 0lak5ati pravne i
regulatorne kontrole
davaja kredita

L.1..1..1,. Smanjiti potreban nivo rezerve za

kreditni gubitak za one kredite koji su
osigurani kolateralom prvog reda

1..7.1.2. Pove6ati broj dana nakon kojih se

krediti prebacuju u niZu klasu

1.1.2. Osigurati bolji
pravni i regulatorni
tretman kolaterala

\.1.2.1,. Olak5ati kori5tenje polica osiguranja,
vrijednosnih papira, potraZivanja i garancija
kao instrumenta kolaterala
1.7.2.2. Ubrzati unos podataka u zemlji5ne

1.1.2.3. Ubrzati sudske postupke koji se odnose
na preuzmanje kolaterala

7.L.2.4. Uvesti ured nezavisnih izvr5itelja
[slidnih notarskim uredima) za sudske presude

7.1.2.5. Smanjiti odnos iznosa kredita naspram
vri j ednosti kolaterala

1.1.3. Pobolj5ati zakon o
sistemu indirektnog
oporezivanja i
podzakonske akte o
koriStenju bankovnih
garancija u carinskim

roceduramasg

1.1.3.1. Ukinuti carinsku garanciju za redovne
uvoznike .

1.2. Razviti
izvozno
finansiranje

1.2.1. Napraviti
mehanizme savjetovanja
u oblasti proizvodnje u
cilju olak5avanja novdanih
tokova tokom pripreme
proizvodnje zaizvozi
ispunjavanja otpremnih
naloga

L.2.1,.1,. ProSiriti i preciznije usmjeriti
relevantne kreditne liniie IRB-a i one u RB FBiH
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7.2.2.Uvesti kreditne
linije za izvozi realizirati
ih kroz banke koje nude
najniZe provizije

L2.2.2. Uspostaviti kreditnu liniju za izvoz u

cilju pruZanja podr5ke izvozu kapitalnih
dobara kroz nametanje posebnih akciza na

uvoz,,luksuznih" roba

2.1..

Unaprijediti
postojeie
institucije

2.1.1. Unaprijediti rad
Izvozno-kreditne agencij e

IrcA)

2.7.1.1,. Izmjeniti Zakon o Izvozno kreditnoj
agenciji BiH [tako da se IGA-i dodijeli mandat
da u ime dri,ave daje garancije inozemnim
izvoznicima ma5ina i opreme s ciljem da se oni
tehnolo5ki bolje opreme ili formiraju nova BiH
preduzeia)

2.1,.1,.2. Povedati Garancijski fond IGA-e

2.7.7.3. Ratificirati medunarodne konvencije

[uNrCTRAL i UNDROIT)

2.L.2. Unaprijediti pomoc
koju investiciono-
razvojne banke daju za
razvoi izvoznika

2.7.2.1. Pove6ati kapital i organizacijske
kapacitete investiciono-razvojnih banaka kako
bi radile na razvoju izvoza

Cili 3: PoboliSati zakonsko okruZenie

3.1.
Izmjeniti
zakon o

platnom
Drometu

3.1.1. Uvesti precizna
pravila o radunima za
pla6anje

3.1,.1,.L. Uvesti dlan po kome preduze(a mogu
imati jedan glavni radun za plaianje i analitidka
konta

3.2.
Izmjeniti
zakon o

bankama

3,2,1. Pobolj5ati postojeiu
legislativu faktoringa

3.2.1*L lzmijeniti podzakonske akte o

entitetskim agencijama za bankrstvo

3.3.
PoboljSati
zakon o

PDV-u

3.3.1. Pobolj5ati
finansijsku poziciju
izvoznika [obrtni kapital)

3.3.1.1. Smanjiti vrijeme povrata PDV-a za

izvoznike sa 30 na 15 dana

3.3.1,.2. Neto izvoznici bi trebali biti oslobocleni
plaianja PDV-a na uvoz sirovina

3.4.
PoboljSati
zakon o

ulagadkim
preduze6ima

3.4.1. Omoguditi
fondovima zajednidkog
kapitala da funcioniraju

3.4.1,.1,. Zakonima regulirati realizaciju
preduzetnidkog kapitala

3.4.7.2. Izmjeniti zakone (drZavne i entitetske)
o porezu na dohodak kako bi se podrZali
fondovi zaiednidkoe kanitala

3.5.1.1.
Pripremiti
zakon o

nezavisnim
sudskim
izvr5iteljima

3.5.1. Pripremiti analizu
izvr3nih sudskih presuda
koje se odnose na
finansijska/poslovna
pitanja (pla6anja,
kolaterali, stedaji, itd.);
Pripremljeni nacrti

3.5.1.1. Formirati tim sastavljen od
predstavnika razliditih zainteresiranih strana

[sudovi, banke, preduze6a, akademska
zajednica, itd.)

3.5.L.2. Usvojiti podzakonske akte kojima se

regulira rad izvr5itelja
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zakona i podzakonskih
akata

3.5.1.3. Organizirati
izvrSitelje

obuku za potencijalne

9.2 Brendiranje i promocija BiH

ImidZ Bosne i Hercegovine [BiH) je od ogromnog znataja za izgradnju njenog
medunarodnog ugleda i za odrZavanje konkurentne prednosti njene ekonomije.
Dokazano je da zemlja sa boljim imidZem, narodito zemlja porijekla za proizvode i
usluge, ima komparativnu prednost koja se moi.e pretvoriti u ekonomsku vrijednost.
Stoga je veoma vai,no da se ispita i ocijeni ekonomska vrijednost imidZa BiH kako bi se
mogle donositi pravilne poslovne odluke i raditi na poboljSanju imidZa.

ImidZ BiH, kao zemlje, podrazumijeva postojanje odreilenih strukturalnih elemenata.
To su elementi poput proizvoda, preduze6a, nacionalnih karakteristika BiH,
ekonomske i politidke situacije, istorije i tradicije; drugim rijedima to su vjerovanja,
uspomene, uvidi, iskustva i utisci koje klijenti i potroSadi dovode u vezu sa BiH. Svi ti
elementi utidu na praktidne potro5adke navike, a vrijednost njihovog uticaja se
pove6ava obrnuto proporcionalno kolidini dostupnih informacija o proizvodu. Sto je
manje relevantnih informacija o bh. proizvodima i preduze6ima, to je ve6i uticaj
imidZa zemlje.

Marketin5ki strudnjaci u BiH bi trebali, prvo u zemlji a potom i na inozemnim
trZiStima, prikazivati pozitivne vrijednosti i koncepte o odreClenim trZiSnim
segmentima. ImidZ zemlje se, za razliku od imidZa proizvoda i preduze6a, ne moZe
kontrolirati samo marketin5kim aktivnostima. Naprotiv, na imidZ zemlje utide vi5e
izvora i obidno se rutinski koristi za interpretaciju zemlje porijekla.

Zemlje bi trebalo posmatrati kao brendove s obzirom na uticaj koji imidZ zemlje ima
na njene privredne djelatnosti. BiH bi se u tom smislu trebala posmatrati kao
kolektivni brend izgrailen na Sest oblasti sistema drZavnih kompetencija:3a 1)
turizam, kao najodigledniji aspekt promocije bh. brenda, 2) zadovoljstvo inozemnih
klijenata (investitora ili kupaca izvezenlh proizvoda) sa bh. proizvodima i uslugama,
3) politidka uprava, posmatrana kao kompetentnost dri,ave da vodi politike, 4)
investicije i migracije, kao i karakteristike ljudi iz BiH koji Zive u drugim zemljama, 5J
kultura i nasljecle, koji predstavljaju percepciju povezanu sa proizvodima kulture i
kulturnim manifestacijama, i 6J ljudi, u smislu percepcije ljudskih potencijala Bosne i
Hercegovine.

Za stvaranje autentidnog, atraktivnog imidZa BiH u svijesti drugh ljudi potrebno je
uspostaviti ravnoteZu izmeclu razliditih elemenata brenda. Za malu zemlju poput BiH,
prednost se daje ,,krovnoj" strategiji.

3a Simon Anholt Competitive ldentity: The New Brqnd Managementfor Nations, Cities and Regions, New
York: Palgrave Macmillan, 2007
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9.2.L ldentitet Bosne i Hercegovine

U istraZivanju koje je UNDP proveo u novembru/studenom 2009. godine zakljuduje se

da u proteklih deset godina nije ostvaren znadajniji napredak u politidkim procesima u
BiH3s. Posljedica toga jeste znatajan zaostatak BiH za drugim zemljama iz okruZenja u
pogledu procesa euroatlantskih integracija. Rezultati gore pomenutog istraZivanja
nagovjeitavaju razlike u stavovima graclana razliditih etnidkih grupa, kao i razlike koje
se odnose na procjenu drZavnih i meclunarodnih institucija.

Bosna i Hercegovina ne moZe izraditi djelotvornu promotivnu strategijuza stvaranje
pozitivnog imidZa [brendal u svijetu sve dok ne izradi drZavnu strategiju vanjske
politike koja 6e utvrditi ciljeve koje treba ostvariti preko mreZe diplomatsko-
konzularnih predstavniStava (DKP). To odigleno nije mogude sve dok se u zemlji ne
postigne konsenzus o kljuinim doma6im politidkim pitanjima ili dok ne dode do
znadajnih promjena u polititkoj stvarnosti BiH. Pomenuta strategija nije dokument
ve6 vi5e zajednidki dogovorena, usvojena i provedena odluka izmedu razliditih
interesnih grupa, a u pogledu vanjske politike Bosne i Hercegovine.

9.2.2 Nedavne aktivnosti i intervencije u cilju unaprjedenja imidia driave

Nadin na koji svijet vidi Bosnu i Hercegovinu bez sumnje predstavlja jedno od glavnih
pitanja koja utitu na ukupni razvoj zemlje. U proces popravljanja imidZa se, medutim,
ne moZe krenuti spontano. DrZavne institucije, NVO-i, poslovna zajednice i kljuini
subjekti Sirom zemlje moraju biti ukljudeni u postizanje dogovora o strate5kom
konsenzusu. To su potvrdile i one zemlje koje su uspjele da se za veoma kratko
vrijeme (Slovenija, Baltiike zemlje, Hrvatska) predstave u znatno pozitivnijem svjetlu
u odnosu na sliku koja je ranije postojala o njima.

Medutim, zbog nestabilne politidke situacije i nedosljedne politike promocije imidZa
Bosne i Hercegovine nisu postignuti odekivani rezultati. Stoga je Ministarstvo vanjskih
poslova 2006. godine zapodelo proces razgovora o imidZu BiH kao faktoru ukupnog
razvoja. Kao dio Diplomatskog foruma 2006. godine, Ministarstvo je pokrenulo
razmatranje razliditih aspekata i faktora koji utidu na imidZ BiH u inozemstvu. Na

seminare, konferencije i druge skupove pozvani su predstavnici drZavnih institucija,
NVO-a i strudnjaci kako bi dali ocjenu i preporuke o razliditim pitanjima o kojima se

razgovaralo. Od 2006. godine viSe nije bilo slidnih aktivnosti.

U 2006. godini Odsjek za analize i planiranje MVTEO-a je, takoCler, napravio analizu o

,,imidZu BiH u svijetu". Ministarstvo je tokom priprema za analizu provelo brojne
konsultacije sa diplomatsko-konzularnim predstavni5tvima BiH kako bi sadrZaj

3s Prema UNDP-ovom istraZivanju pod nazivom Sistem ranog upozoravanja, koje je provedeno u
periodu izmedu 2002. i 2009. godine, B0%o Srba, 600/oHrvata i 180/o Bo5njaka se nisu mogli identifcirati
sa drZavom opienito. Iznad svega vole svoj etnidki identitet, potvrdujuii samo odrednicu ,,konstitutivni
narod" i dine sve druge koji ne pripadaju ovoj grupi ili ne Zele da se vide kao ,,jedan od njih" da se

osjeiaju iskljudenim iz polititkih procesa i javnog Zivota. Prema tome identitet BiH nije odretlen na
osnovu teritorijalnog jedinstva ve6 na osnovu etniikog identiteta.
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analize bio utemeljen na Sto vi5e relevantnih informacija i podataka. Znatajan broj
diplomatsko-konzularnih predstavniStava Bosne i Hercegovine je na upitnik kojeg je
dostavilo Ministarstvo vajskih poslova odgovorilo na veoma konstruktivno, te izmeilu
ostalog, dalo niz znaiajnih prijedloga i sugestija u cilju unaprjeclenja imidZa BiH u
svijetuao. Analiza je poludila nekoliko osnovnih zakljudaka koji su kako se dini i danas
relevantni:

imidZ koji BiH ima u inozemstvu dominantno utide na
proces i poziciju u medunarodnim odnosima;
imidZ koji BiH ima u inozemstvu znatno je lo5iji nego
zemlji;

3. uloga MVTEO-a i bh. diplomatije u kreiranju imidZa zemlje u inozemstvu je od
izuzetne vaZnosti.

Sektor za analize i planiranje MVTEO-a je, koriste6i se ovim zakljudcima, pokrenuo
ciklus Diplomatskih foruma o ,,lmidiu BiH i kako ga poboljiafi" sa sljede6im ciljevima:

. jadanje svijesti o imidZu BiH kao faktoru ukupnog razvoja BiH;

. jadanje svijesti da imidZ drZave nije statidna kategorija, nego da se moZe
mijenjati, te da )e za pozitivne promjene potreban organiziran i koordiniran
pristup drZavnih institucija i drugih relevantnih subjekata u drZavi - nauinih
institucija, nevladinih organizacija i sl.;

. iniciranje razliditih projekata o razlititim konkretnim aspektima imidZa;

. stvaranje pretpostavki za konstruktivniju ulogu diplomatske mreZe BiH u
promociji drLave i kreiranju pozitivnog imidZaEi.

Ovi ciljevi, naZalost, nisu bili formulirani u jedan plan aktivnosti, pa prema tome nisu
uratleni ni projekti koji bi vodili ka realizaciji prethodno navedenih ciljeva. Kao
rezultat toga, nema ni izvjeitaja o pra6enju realizacije. Meilutim, ovi su ciljevi i dalje
korisni i kao takvi, mogu pomo6i istraZivadima i drugima da utvrde ciljeve nekih novih
istraZivaikih proj ekata.

Kao dio ciklusa Diplomatskih foruma udesnici su razgovarali o relevantnim oblastima
za promociju BiH i stvaranje pozitivnog imidZa zemlje: 1) op6a pitanja bh. imidZa,
faktori i nosioci, brendiranje, 2) diplomatija u funkciji kreiranja pozitivnog imidZa BiH,
3) potencijal dijaspore i imidZ,4) turizam u funkcji razvo)a imidZa i imidZ u funkciji
razvoia turizma, 6) bosanskohercegovadki mediji i imidZ BiH, 6) multietnidnost i
multikulturizam kao faktor imidZa BiH, 7) informaciona tehnologija kao sredstvo
kreiranja pozitivnog imidZa, B) slika BiH u odima stranih predstavnika prije i poslije
iskustva u Bosni, 9) umjetnost, kultura i sport u funkciji kreiranja imidZa BiH,

I Udesnici i nosioci aktivnosti su bile institucije u BiH koje imaju zadatak i interes
kreiranja pozitivnog imidZa zemlje: Vje6e ministara, Ministarstvo vanjskih poslova

36 Imidi Bosne i Hercegovine ikako ga unaprijediti?, ciklus Diplomatskih foruma, MVP BiH, (sarajevo:
MVP BiH, 2006.)

37 Imidi Bosne i Hercegovine i kako ga unaprijediti?, ciklus Diplomatskih foruma, MVP BiH, (sarajevo:
MVP BiH,2OO6.)
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njen ukupan razvojni

Sto je realno stanje u
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BiH, FIPA, Vanjskotrgovinska komora BiH, Privredna komora FBiH i RS, te turistidka
udruZenja, znadajnija preduze6a, predstavnici medunarodne zajednice, nevladine
organizacije i mediji.

Uprkos naporima uloZenim tokom posljednjih godina, studije koje su do sada

provedene ukazuju da je imidZ BiH uglavnom negativan i da ve6ina interesnih grupa
(aktera) smatra da je brend zemlje neatraktivan. Bez obzira na to, moZda kao rezultat
gore pomenute aktivnosti drZavnih organa, neke donatorske aktivnosti su i
materijalizirane kao Sto je opisano u nastavku teksta.

Agencija za unaprjeilenje stranih investicija (FIPA)

FIPA je bila jedan od inicijatora kampanje ,,Enjoy Life" s ciljem unaprjedenja imidZa
Bosne i Hercegovine u inozemstvu. Uz finansijsku pomo6 USAID CCA projekta,
pripremila je novi turistidki logo i video klipove ,,Enjoy Life". Materijali su distribuirani
putem diplomatsko-konzularne mreZe kao i kroz meClunarodne medije ukljuduju6i
CNN i BBC. Nakon kampanje ,,Enjoy Life", FIPA je provela kampanju okrenutu
privrednoj djelatnosti ,,Enjoy Business". Cilj kampanje je bio da se povoljno poslovno i
investiciono okruZenje u BiH predstavi svijetu, a posebno da se privuku strani
investitori. Poslovni potencijal BiH predstavljen je kroz seriju od 9 odvojenih video
zapisa u trajanju od po 30 sekundi.

Aktivnosti projekta USAID CCA na Strategiji brendiranja BiH

U 2007. godini tim za sektor turizma USAID CCA projekta pripremio je projekat pod
nazivom ,,Razvoj strategije brendiranja za BiH"as, Cilj je bio da se pripremi okvir za

Strategiju brendiranja BiH kojom 6e se kroz usredsrealenje na sektor turizma pove6ati
konkurentnost zemlje na medunarodnom planu. OdrZani su brojni sastanci sa

razliditim grupama zainteresiranih strana Sirom zemlje s ciljem da se utvrde stavovi o

tome koje su to prednosti, a koji nedostaci turistidkih destinacija u BiH. Na osnovu
ovog istralivanja utvrileni su osnovni elementi ili vrijednosti, karakteristike koje se

mogu projicirati na razlidite sektore i koristiti u marketinSkim aktivnostima svakog od
sekora pojedinadno kao zajednidki pravac.

Prema nalazima pomenute studije, Bosna i Hercegovina, kao Sto je to sludaj i sa

veiinom drugih zemalja, ima mnoge kvalitete koji mogu doprinijeti da turistidki
identitet BiH bude jedinstven u odnosu na njegove konkurente na inozemnim
trZiStima. Utvrdeni kljudni kvaliteti su3e:

1, netaknuta priroda,
2. gostoljubivi ljudi,
3. bogato kulturno nasljeCle.

Ovi bi kvaliteti trebali biti osnova za strategiju brendiranja i promociju u sljede6im
marketinikim komponentama: promocija na Internetu, bro5ure, odnosi sa javno56u,

DVD-ovi, itd, Rezultati 6e se ogledati u postepenom porastu svijesti o tome kako se BiH
diferencira od svojih konkurenata,

" Bosno i Hercegovina:
l9

D̂OSnA r nercegoytna:
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Razvoj strategij e brendir anj a BiH,
(Sarajevo, Banjaluka: radionica USAID-a, 2008.)
(Saraj evo, B anj aluka: radionica U SAID-a, 200 8.)
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Obje ove inicijative su bile korisne, ali drZava niti jednu od njih nije usvojila, pa tako
nisu imale onaj uticaj za koji se nadalo da 6e imati.

Sto se tiie brendova na nivou preduze6a, interesantno je pogledati rezultate analize
,,super brendova" u BiH, U 2008. godini utvrdeno je da u BiH postoji 130 super
brendova od kojih 20 dolazi iz Hrvatske (15%) i 2 iz Srbije (1,5%). U isto vrijeme je
utvrdeno da u Hrvatskoj i Srbiji ne postoji niti jedan super brend koji potide iz BiH+0.

Slidna situacija se ponovila u 2010, godini kada je od 28 utvrdenih super brendova+r, 5
bilo iz Hrvatske (IBo/o) inijedan iz Srbije. I u 2010. godini je utvrdeno da u Hrvatskoj i
Srbiji ne postoji nijedan super brend koji potide iz BiH.

MoZe se re6i da BiH mora razviti vi5e potroiatkih brendova, kao i to da postojeii
proizvodi koji se prodaju na trZi5tima u okruZenju joS uvijek nisu postali ,,brendovi".

Zakljutci

ImidZ ,,zemlje porijekla" je vaZan element u procesu dono5enja odluka potro5ada,
Kvalitet i pouzdanost proizvoda desto su povezani sa percepcijama koje potro5adi
imaju o zemlji porijekla. Stoga je pozitivan imidZ dri,ave od kljudne vaZnosti za uspjeh
bh. izvoznika.

Unaprijed koncipirani imidZ zemlje iz koje preduzeia dolaze utide na ulazak na bilo
koje izvozno trZiSte. Stoga je jasno da jak drZavni brend moZe donijeti znatajne koristi
izvoznicima, pogotovo u onim segmentima u kojima je brend preduze6a slab.

Za stvaranje snaZnog brenda dri.ave potrebno je posti6i politiiki konsenzus o stvarima
koje se odnose na interese BiH u vanjskoj trgovini i nadine na koje ona sebe
predstavlja. Sve politidke i diplomatske poruke moraju biti uskladene na svim
inozemnim trZi5tima, a istu poruku treba da slijedi i promocija kad god se interesi bh.
privrede predstavljaju u inozemstvu. To znadi izbjegavanje situacija da se na sajmu
pojavi nekoliko Standova iz iste zemlje, ali pod razlititim imenima sto Salje zbunjuju6e
poruke potencijalnim investitorima i poslovnim partnerima.

Cak i ako se drZavni brend ne popravi u kra6em vremenskom roku, treba ojadati
sektorske brendove i brendove pojedinatnih proizvoda, kao Sto je to potvrcleno tokom
procesa pripreme Strategije izvoza. SnaZni sektorski i pojedinaini brendovi 6e tokom
vremena doprinijeti pozitivnijem drZavnom brendu.

Nepostojanje marketin5ke orijentacije, struktura izvoza sa relativno malim ude56em
proizvoda i usluga dodane vrijednosti, kao i mali broj izvoznika, izmedu ostalog,
ukazuju na sistematski nedostatak marketin5ki orijentiranog razmiSljanja na svim
nivoima bh. dru5tva i ekonomije. Plan aktivnosti dat niZe u tekstu ukazuje samo na
ideje i projekte koje bi trebalo razviti i realizirati. Opredjeljenost i raspoloZivost

ao www.superbrands.com

a1 Zvanidno objavljena lista super brendova u BiH u 2010. sadrZi imena 28 brendova.
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finansijskih sredstava za izvozne i razvojne institucije u BiH dinit 6e kljud njegove
uspjeSne realizacije.

9.2.3 SWOT analiza brenda BiH

Na osnovu prethodno pomenutih studija i pregleda koji su uradleni kao dio aktivnosti
RG za brendiranje, izrailena je SWOT analizazaBiH brend kojom se utvrcluju interne
prednosti i slabosti, kao i vanjske mogudnosti i prijetnje, Sto je prikazano u tabeli 32
koja slijedi.

Tabela 32: Matrica SWOT analize za brend BiH

I
I
T

I
I
I
I
t
I
t
I
I
I
I
I
t
I
I
I
I
t

PREDNOSTI (P) -interne

. Olimpijske planine

. Zemlja koja ima dobitnika
nagrade i nagrade 0skar

. Prirodna ljepota

. Prirodni resursi i bogatstvo

. Zdrava hrana i voda

. Tradicija

. Dobri ljudi

. Kulturno i istorijsko nasljecle

. Turistidke atrakcije

. Geopolitidki poloZaj

. Uspje5ni pojedinci (sportisti,
pisci, itd.)

Nobelove

umjetnici,

;LABOSTI (S) - interne

. Nedostatak jedinstva, politidke trzavice i
nedostatak politidke volje za rjeSavanjem
problema

. SloZen i dezorganiziran politidki i
administrativni sistem

. Nedostatak svijesti i senzibiliteta za

osjetljiva pitanja
. Nedovoljna finansijska

sredstva/finansiranje
. LoS prethodni imidZ
. Ljudi sami sebe vide u negativnom

svjetlu
. Nedostatak profesionalizma, skoro

svugdje
. LoS dizajn
. Nedostatak razvoja brenda na svim

nlvolma

OGUCNOSTI (M) - vaniske

. JoS uvijek nema jasno profiliranog
brenda, Sto je Sansa da se uspostavi
pozitivan imidZ u inozemstvu

. Geopolitiiki poloZaj

. Mogu6nost pristupanja EU i NATO

. Brojna dijaspora

IIETNIE (P) - vaniske

. Konkurencija

. Politidka nestabilnost u BiH i njene
vanjske posljedice

. Politidki imidZ odnosi prevagu u odnosu
na imidZ cijele zemlje

. Neutvrdena pozicija u kontekstu
razliditih podruija interesa

. Predrasude

. Pote5kode u identifikaciji unutar regiona
Balkana (,,Balkanizacija"J

. BrLi napredak zemalja iz okruZenja

. Vrijeme

. Brojna dijaspora

. Neutvrdena struktura

. Nepovjerenje

. Spor napredaku provoilenju SSP-a

PR
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Radne grupe su, takoder, posmatrale SWOT analizu sektorskih brendova u kontekstu
sektorskih radnih grupa. Rezultati analize su prikazani u tabeli 33 koja slijedi.

Tabela 33: SWOT analiza za sektorsko brendiranie

U sektorskim SWOT analizama ogleda se i SWOT analiza brenda proizvoda. Kao Sto je
to ranije redeno, prema istraZivanju i nalazima o super brendovima, brendovi iz BiH se
ne prepoznaju u regionu.

9.2.4 Plan aktivnosti za brendiranje

Na osnovu analize postoje6eg brenda BiH kao zemlje i na osnovu matrice SWOT
analize sektorskog brenda, utvrclena su tri osnovna cilja zajedno sa predloZenim
mjerama za njihovu realizaciju, Sto je prikazano u tabeli 34 koja slijedi.

Prednosti Slabosti

o Relativno kvalitetni proizvodi;
o Relativnokvalitetnatehnologija;
o Umjerene cijene i ,,kvalitet po

prihvatlj ivoj cij eni";
o Relativno dobri ljudski kapaciteti u

proizvodnji [kvalifikacije, broj, radno
iskustvo);

o Nedovoljna ulaganja u iniciranje i odrZavanje
brenda;

o Nedovoljno znanje o stvaranju brenda;
o LoSe strukture za odrZavanje brenda u

preduze6ima;
o LoSe upravljanje portfolijem brendova;
o Ne mjeri se vrijednost brenda i vlasnicima je

nepoznata;
r Dominacija strategije ,,guranja" nad

strategij om,,privladenj a";

o Slaba pregovaratka pozicija u kanalima
distribucije;

Mogu6nosti Priietnie

Regionalni specijalizirani segmenti
trZiSta;

Etnitka trZi5ta u EU, SAD, Kanadi i
Australiji;
Dostupnost informacija i mogu6nost
dobijanja brzih ideja;

o Regionalni brendovi, uglavnom poznati iz
vremena,,prije rata";

o Novi regionalni brendovi praieni snaZnom
marketin5kom podr5kom;

o Svjetski brendovi pra6eni snaZnom
marketin5kom podr5kom;

o Nepostojanje tradicije u BiH da se brend
napravi sa trZi5ta krajnjeg potro5ada;

o LoS imidZ BiH kao zemlje porijekla;
o Veliki meclunarodni maloprodajni lanci koji

vi5e vole popularne/jake inozemne brendove
ili svoje trgovadke brendove;

o Etnocentrizam potro5ada na inozemnim
trZiStima:
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Tabela 34: Plan aktivnosti brendirania za BiH

MJERE

Cili 1: PoboliSanie brendirania i promociie BiH

1.1, fatanje
institucionalnih
kapaciteta i
komunikaciie odiela
za odnose s

iavno5du na
drZavnom nivou

1.1.1. Priprema institucionalne
Strategije komunikacija i
brendiranja na drZavnom
nivou/ Strategije brendiranja
BiH

L. Ispitivanje sada5njih percepcija o

BiH medu relevantnim ciljnim
grupama;
2. Priprema Strategije brendiranja;
3. Priprema komunikacionog plana;
4. Pomo6 u realizaciji projekta
,,lzgradnja konkurentnog identiteta
BiH" f model S. Anholta')

1.1.2. PodrSka razvoju
vizuelnog identiteta drZavnog
nivoa

5. Izgradnja online imidZa zemlje;

l.2.latanie mediia i
odnosa sa mediiima
kako u zemlii tako i
u sviietu

1,.2.1. Razvoj profesionalnih
medija za pradenje i
izvje5tavanje o relevantnim
dogaclajima i temama

6. Radionice za novinare o ulozi,
zadacima, aktivnostima, organizaciji
i funkcioniranju drZavnih i
sektorskih institu ci j a;

L.2.2. Definiranje i promocija
zajednidkih strate5kih odluka
na drZavnom nivou zajedno sa
promocijom kroz medije i
odnose s iavno56u

7. Ispitivanje i stvaranje pozitivnog
imidZa BiH unutar zemlje, medu
gradanima BiH;

1.3, Proaktivno
ute56e BiH u
metlunarodim
integraciiskim
procesima i
aktivnostima

1.3.1. Jaianje
komunikacijskih i promotivnih
kapaciteta ekonomske
diplomatije BiH i DKP-ova
rMVP BiH]

B. Radionice za predstavnike MVP-a
u inozemstvu o odnosima s javno56u
i komunikaciji;
9. Jadanje medunarodnih odnosa s

iavnoSiu i iavne diplomatiie;

7.3.2. Lobiranje u centrima
politidke i ekonomske moii za
brZe euroatlantske integracije,
kao i druge integracijske
procese

10. Specijalizirane obuke iz razvoja
vje5tina lobiranja za visoke
zvanidnike;
11. Priprema plana aktivnosti u vezi
sa pristupanjem NATO, WTO i EU;

1,2. Priprema budZeta i raspodjela
sredstava za procese promocije i

lobiranja u vezi sa medunarodnim
integraciiama;

I
I
I
I
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L.3.3, Promocija sporta,
kulture i drugih afirmativnih
dogaclaja i ljudi na
mealunarodnom nivou

1,3. Raspodjela sredstava za podr5ku
talentovanim pojedincima u oblasti
sporta i kulture;
14. Aktivna medijska promocija bh.
talenta - sponzorisan program

anie brendirania i promociie sektora

2.1.latanie
izvoznog f
metlunarodnog
marketinga i
brendirania za
proizvodate i
niihove proizvode
u okviru
odretlenog sektora

2.1.L. Izr ada strate gij e

marketinga i komunika cija za

svaki pojedinatni
sektor/strategij e brendi ranj a
sektora

14, Definirati i izraditi strategije
brendiranja sektora kroz direktan
dijalog sa predstavnicima privatnog
sektora, a u smislu trZi5ne potraZnje
r bh, resursa;
15. Definirati i izraditi strategije
sektorske komunikacije,,kljudnih
poruka" u smislu realnih i

nciialnih kapaciteta

2.7.2 Podrika promociji i
pozicioniranju proizvoda i
proizvodada iz odredenog
sektora, kao i promocija Sirom
sektora

16. Podr5ka ekonomskim misijama i
privrednim sajmovima -
zasnovanim na sektorima;
17. Podr5ka u pripremi sektorskih
Internet stranica sa bazama
podataka o

p re du ze ii m a f izv oznicima;
18. Priprema vizuelne identifikacije
za kljudne grupe bh. proizvoda,
zajedno sa istovremenom
realizacijom integriranog
marketinSkog pristupa
L9. Podr5ka razvoju baza podataka o

marketinSkim posrednicima na
inozemnim trZiStima
specijaliziranim za odreclene
sektore.

2.2 Podr5ka u
razvoju odrZivog
sektorskog
brendirania

2.2.1 Podr5ka u razvoiu
,,kvalitetne kulture"

20. lzrada i realizacija obrazovnih
programa kombiniranih sa

sufinansiranjem u cilju postizanja
standarda kvaliteta;
21. Realizacije projekta,,Dokaz o
kvalitetu";
22. Razv oj vis o kokvalitetnih
proizvoda sa,,geografskim
porij eklom" pra6enih snaZnim
brendiranjem i promocijom;
23. Radionice o odrZivom
brendiranru

2.2.2 Razvoj naudno-
istraZivadkih kapaciteta

23. lzrada studije o stavovima
klijenata ipotro5ada na inozemnim
trZi5tima prema imidZu BiH i njenim
proizvodima - zasnovana na
sektorima, ukljuiujudi mjerenja
etnocentrizma
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na nivou preduzeCa

3.1. faianie
marketinSke
funkciie na nivou
uprave preduzeda

3.1.1. Podr5ka strukurama za
upravljanje brendom u okviru
preduze6a

24. Osmisliti posebno prilagoclene
programe planiranja marketinga i
upravljanja brendom za najvi5e
nivoe uprave, vodeii ratuna o

soecifi Enostima razliditih sektora:

3.1.2. PoboljSati proces
marketin5kog planiranja u
okviru preduzeCa

25. Uspostaviti programe
zapo5ljavanja u cilju bolje
marketinSke strukture unutar
preduzeia;
26. Organizirati specijaliziranu
radionicu za osoblje koje radi na
prodaji i marketingu na temu
procesa planiranja marketinga i
niesove realizaciie

3,2. faianie
izvoznog f
medunarodnog
marketinga i
brendiranja za
preduzeda

3.2.1. Pomo6 preduze6ima u
postizanju standarda kvaliteta
proizvoda kao i dobijanja
,dokaza" o kvalitetu

27. Uspostaviti fondove
nam;en;ene raspodjeli tro5kova u

cilju pobolj5anja kvaliteta/razvoja
proizvoda;
28. Uspostaviti fondove
nam;en;ene raspodjeli troSkova za

inovacione proizvode;

3.2.2.Podrika razvoju
regionalno orij entiranih
preduze6a i regionalnih
brendova

29. Podr5ka u smislu istraZivanja i
kontakata kroz ekonomsku
diplomatiju i VTK/EPA onim bh.
preduzeiima koja Zele da pro5ire
svoje prisustvo na inozemnim
trZiStima;
30. Uspostaviti fondove
namijenjene raspodjeli troikova
kao investicioni poticaj
preduze6ima koja se Sire u

inozemstvu.

9,3 Transportni sistem BiH

Trenutno ne postoji integrirana strategija transporla za BiH. Ovakvu strategiju je

pripremilo Ministarstvo prometa i komunikacija 2008. godine, ali je Vije6e ministara
istu odbilo.

Razvoju ovog sektora, prema tome, predstoji joi mnogo toga. U lzvjeStaju Evropske
Unije o napretku BiH za 201,0. godinu navodi se da " Sveukupno gledano, pripreme u

oblasti transporta su u ranoj fazi. Potrebno je pripremiti strategije za transportnu
infrastrukturu i finalizirati pravni okvir. Unaprjedenje transportne infrastrukture tek je
poielo".

Za tri kljudna segmenta transportnog sistema BiH pripremljene su SWOT analize. Iste
su prikazane u daljem tekstu.
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9.3.1 Sistemieljeznica

Povratne informacije koje dolaze od izvoznlka, narodito onih koji rade u metalnom
sektoru, ukazuju na to da je i.eljeznitka mreZa skupa i neudinkovita za BiH.

Trenutno, entitetske vlade kontroliraju nadzorne i upravljadke strukture za sistem
i,elieznica BiH. Postoji samo ogranidena koordinacija na drZavnom nivou, a Zakon iz
2005 godine kojim je planirano razdvajanje upravljanja Zeljeznidkom mreZom na
putnitki i teretni Zeljeznitki saobra6aj, jo5 nije implementiran.

Implikacija je to da kako su sada struktuirane, BiH preduzeta ieljeznica su neodrZiva i
svakako nesposobna da investiraju bjlo u unaprjeilenje mreZe, bilo u pobolj5anje
usluga+2.

Praktidne implikacije ove rascjepkane upravljadke strukture za izvoznike je to Sto
po5iljka koja se kre6e preko entiteta mora da se zaustavi radi zamjene lokomotiva na
entitetskim granicama. Ovo pove6ava tro5kove i zasigurno produZava vrijeme
potrebno za dolazak na destinaciju. Kao primjer, putovanje vozom od Sarajeva do
Zagreba traje 9 sati u odnosu na 6 sati cestovnim putem i 40 minuta zrakom.

Tabela 35: SaZeta SWOT analiza Zeljeznidkog saobra6aja

a2 Godine 20L0 Leljeznice FBiH imale su gubitak od 21 milion Eura, dok su Zeljeznice RS-a poslovale sa
gubitkom ne5to ve6im od 10 miliona Eura.

Prednosti Slabosti

Postojeii regulatorni okvir

Cjenovna konkurentnost

Siguran transport odredenih vrsta
proizvoda

EkoloSki bezbjedan

Kljudna usluga za neke od najvedih
BiH izvoznika

Izostanak implementacije zakona i

regulativa koje se odnose na segment

Zeljeznica

Struktura preduze6a koja upravljaju
Zeljeznicama

LoS kvalitet usluga [nizak imidZ

usluga)

Nedovoljna konkurentnost ovog

segmenta u odnosu na druge vrste
saobra6aja

Nedovoljni resursi za kapitalne
investicije

Mogudnosti Priietnie

o Restruktuiranie postoje6ih preduze6a o Nedostatak finansiiskih sredstava za
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koja upravljaju
saobra6ajem

Zeljeznidkim

Privladenje stranih investicija

[kompanija operatera)

Jadanj e/podizanje infrastrukture kako

bi se pove6ala konkurentnost

pokrivanj e teku6ih gubitaka

Nedostatak politidke volje da se

restrukturiraju preduzeia koja

upravljaju Zeljeznidkim saobraiajem

Prevelik broj uposlenih u

preduze6ima i neodgovarajudi omjer

kvalifikacija

Uticaj medunarodnih sporazuma i

dlanstava u meclunarodnim

organizacijama

9.3.2 Ceste

U poreclenju sa susjednim drZavama, cestovna mreLa u BiH je nedovoljno razvijena.
Primjer za ovo je dinjenica da u BiH postoji samo 40 km autoceste u odnosu na oko
1.125 km u Hrvatskoj. To usporava unutraSnji promet i produZava vrijeme putovanja
do granica.

Prilika za BiH je izgradn ja 340 km autoceste koridora 5C iija trasa je Samac-Doboj-
Sarajevo-Mostar-eapljina-Doljani, sa izlaskom na fadransko more u Plodama. Za I
finansiranje izgradnje, EIB i EBRD su entitetskim vladama stavili na raspolaganje r
kreditna sredstva u iznosu od 550 miliona EUR. Ova kreditna sredstva nisu
iskori5tena do danas, te dri,ava trenutno pla6a penale zbog nekoriStenja ovih I
sredstava.

Prema tome, joS mnogo toga predstoji do okondanja izgradnje komponente 5C

autoceste. Dodatni razlog za ovo je to Sto izgradnja ove komponenete predstavlja
veliki i sloZen graditeljski izazov koji zahtijeva izgradnju 90 tunela. Samo mali dio
radova je zavrSen, pri temu je izgrailena jedna kratka dionica izmeilu Sarajeva i
Kaknja. Naredna dionica je isplanirana. Vlada FBiH, trenutno, organizira javne pozive
za finansiranje dionice dija duZina je20 km od Vlakova do Tardina.

Trenutni status je da, iako je trasa vi5e-manje utvrdena, kupovina zemlji5ta tek
predstoji zbog, izmedu ostalog, i nedostatka zakona o obaveznom otkupu. Zbog toga
nije mogude procijeniti kada 6e koridor 5C biti stavljen u funkciju u potpunosti.

Tabela 36: SaZetak SWOT analize Cestovnog saobrafaja

I
I
I
I
I
I
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Prednosti Slabosti

o Kljutna usluga u prevozu vedeg dijela
roba koje se izvoze iz BiH

Dobre kvalifikacije uposlenih uO

. Cijena goriva

o Postojeia cestovna mre1a
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9.3.3 TraEnipromet

Postoji ukupno 25 aerodroma u BiH, od kojih je 7 asfaltirano, a 4 imaju piste od preko
2.300 m i licencirana su za medunarodni zratni promet. Cetiri vodeia aerodroma su
Sarajevo, Banja Luka, Mostar i Tuzla.

Sveukupnu odgovornost za civilno zrakoplovstvo ima Ministarstvo prometa i
komunikacija putem Direkcije za civilno zrakoplovstvo (BHDCA) sa sjedi5tem u Banja
Luci. Problem je Sto zradni promet preko BiH kontroliraju strane agencije.

Medutim, pojedinim aerodromima upravljaju gradske vlasti pod dijom kontrolom se
isti nalaze. Prema tome, ovi organi su odgovorni za razvoj svojih aerodoroma kao
prometnih dvori5ta. Sa liberalizacijom viznog reZima za zemlje Schengena koja je sada
na snazi zabh. gradane, postoji moguinost da se pove6a broj direktnih letova prema i
iz BiH, narodito kod nisko-budZetnih avio kompanija. Trenutno njemadki Wings radi
linije iz Sarajeva do Studgarta i Kelna. Druge popularne avio kompanije, kao Sto su

cestovnom saobra6aiu

. Konkurentne cijene obzirom na

relativno nisku cijenu rada

r Kljudni putni pravci su preoptere6eni

. Moguinost zadovoljenja EU standarda

. Vrijeme dekanja na granidnim
prijelazima

o Pristup dozvolama za ulazak na

odredena trZiSta

Mogudnosti Priietnie

Izgradnja koridora 5C

IstraZiti poziciju BiH kao strateSke
tranzitne lokacije

Pristup EU (.e pove6ati obim
transporta

PoboljSanje pozicije BiH prijevoznika
kroz postizanje bilateralnih
sporazuma

Pove6anje broja graniinih prijelaza

DrZavni podsticaji za kupovinu nove
opreme [ekolo5ke opreme, s niZom
potroSnjom goriva)

Sporazum o formiranju sindikata

Smanjenje broja granitnih inspekcija
za proizv ode organskog i Zivotinjskog
porijekla

Subvencije drugih dri.ava sopstvenim
preduze6ima u cestovnom saobraiaju
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Easyjet i Ryanair joS uvijek nisu prisutne u BiH iako su vrlo aktivne u susjednoj
Hrvatskoj. I
U pogledu planiranih letova, trenutno samo Sarajevo ima znadajan broj putnika+e, iako
su njegove aerodromske takse najvede u Evropi [71 EUR po putniku), Sto umanjuje
njegovu privlainost kao nisko-budZetne destinacije. Aerodrom takoCler trpi Stetu
zbog vremenskih uvjeta tokom zimskim mjeseci, kada se zbog naglih i nepredvidivih
promjena vremena aerodrom zatvara iznenada i bez duZe prethodne najave.

Sto se tide teretnogzratnogtransporta, sve odlazne kolidine su veoma male. Sarajevo
je jedini aerodrom sa bilo kakvim teretnim zradnim poslovanjem.

Radna grupa za transport i logistiku se fokusirala na ciljeve i aktivnosti koje su od
posebnog znatajazaizvoz proizvoda i usluga ukljuduju6i turizam.

Tabela 37 . Sai,etak SWOT analize Zratnog saobradaja

a3 Tokom ljetnih mjeseci kapaciteti aerodroma u Sarajevu su gotovo maksimalno iskori5teni.

I
I

I
I
I
I
I
I
t
I
T
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I
I
I
I
I
I
I
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Prednosti Slabosti

o Brzina

o Sigurnost

. Aerodromskainfrastruktura

o Lokalni avio prevoznici

. Solidan pravni okvir

o Dobro obudeno osoblje

. Cijena aerodromskih usluga

o Niska iskori5tenost objekata u odnosu

na kapacitete [Tuzla, Banja Luka,

Mostar)

o Nizak broj destinacija i avio-
kompanija

. Ne postoji alternativa Sarajevskom

meclunarodnom aerodromu tokom
zimskih mjeseci

Mogudnosti Priietnie

o Povefanje vrijednosti prijevoza roba

o Privlaienje novih nisko budZetnih
avio-kompanija

o Poveianje broja direktnih letova iz
BiH

o BiH preuzimanie kontrole svos

o Nedovoljan broj destinacija

r Zakoni se ne implementiraju na

vrijeme

o Nedovoljan broj kvalifikovanog

osoblja

. Vremenski uvieti tokom zime
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Na osnovu SWOT analiza, radna grupa za Transport i logistiku razvila je tri kljudna
cilja:

. PoboljSati efikasnost i konkurentnost BiH transportnog sistema;

. PoboljSati slobodno kretanje roba izmeilu BiH i kljuinih izvoznih trZi5ta;

o PoboljSati bezbjednost saobra6aja u BiH.

Tabela 38 daje saZeti prikaz kljudnih mjera i aktivnosti koje je preporuteno
implementirati.

Tabela 3B: Plan aktivnosti za Transport

Miera Aktivnost

Cilj 1: PoboljSati efikasnost i konkurentnost BiH transportnog sistema

1,.1,. Pripremiti i implementirati
strategiju integracije prevoza

BiH sa CEFTA-om i EU

Pregled i inoviranje planova iz 2008

Pregled EU integriranih planova pr ev oza

Priprema strategije integracije i

podno5enje iste na usvajanje i finansiranje
Vijedu Ministara BiH

Nadzor implementacije strategije

1.2. Pripremiti kombiniranu strategiju
transporta zaBlH

Pripremiti uz konsultacije sa kljuinim
sektorima i drugim kupcima transportnih
usluga

AnagZirati konsultante na pripremi
strategije uz konsultacije sa drZavnim i
entitetskim tijelima

Prezentirati stratesiiu Viieiu Ministara radi

vazdu5nog prostora I is"rajevski aerodrom)

o Pobolj5anje veza izmedu aerodroma i | . Konkurencija obliZnjih mealunarodnih
kljudnih krajnjih destinacija (centar | "urodroma [Banjaluka-zagreb, Tuzla-
grada, druge kljudne turistidke I g.ograd)

destinacijeJ

o Pro5irenje kapaciteta medunarodnog
aerodroma Sarajevo
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I
I

implementacije

1.3. Ubrzati implementaciju koridora
5C (i cestovnih i Zeljezniikih
elemenata)

Zavr5iti planiranj e trasa

Otkupiti zemlji5te gdje je to potrebno

Oglasiti zahtjeve za ponudama za

graclevinske kompanij e

Upravlj ati implementacij om proj ekata

L.4. Implementirati Zakon o

Zelj eznicam a iz 2005 godine

Restruktuirati preduzeia koja upravljaju
Zeljeznicama

Osavremeniti kvalitet Zeljeznidke mreZe

kako bi se stekli uvjeti zave(u brzinu ovog

saobraiaja te poboljSala cjelokupna usluga

Otvoriti Zeljeeznidku mreZu i usluge

privatnim operaterima

1.5. Pro5iriti usluge avio prevoza Potpuno opremiti sve aerodrome u skladu

sa dogovorenim razvojnim planovima

Povedati broj destinacija i broj putnika

[nove avio-kompanije i nove destinacije)

Implementirati zakone i harmonizirati
direktive

Pobolj5ati transportne usluge i

infrastrukturu izmedu aerodroma i krajnjih
odrediSta

Cilj 2: PoboljSati slobodno kretanje roba izmedu BiH i kljudnih izvoznih trZi5ta

2.\.Pove(ati broj licenci za BiH

transportne operatere sa kljudnim
trZiStima

Pregovarati dodatne licence za Italiju,
Francusku, Austriju, Rusiju

2.2. Rje5iti pitanje limitiranog broja
granidnih inspekcija za robu
Zivotinjskog i organskog porijekla

Razmotriti opcije za povedanje broja
granidnih inspekcija i pripremiti planove

aktivnosti

I
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Nadzor implementacije planova aktivnosti
za poveianje broja granidnih inspekcija

2.3. Implementirati Zakon o DrZavnoj
pomo6i

Cilj 3: PoboljSati bezbjednost saobraiaja u BiH

3.1. Osavremeniti transportnu
infrastrukturu kako bi se zadovoliili EU

standardi

Pripremiti studiju za identifikaciju
prioriteta za poboljSanje sigurnosti BiH

transp ortn e infrastruktu re

Nadzor implementacij e preporuka studije

3.2. PoboljSati primjenu postoje6e

legislative o sigurnosti transporta
Raditi sa privatnim i javnim sektorom kako

bi se osigurala primjena postoje6e

legislative

Kreirati javnu kampanju za podizanje
svijesti o bitnosti sigurnosti u saobradaju

10 Strate5ki ciljevi i aktivnosti
U ovom poglavlju se opisuju mjere i aktivnosti za koje predlaZemo da budu realizirane
u cilju postizanja vizije iznesene u prethodnom tekstu. Te mjere i aktivnosti bi se
trebale realizirati zajedno sa detaljnim sektorskim planovima aktivnosti.

10.1 Strate5ki cilj 1: Podi6i svijest o izvoznom potencijalu BiH na kljuinim ciljnim
trii5tima

Kao Sto je naznateno u nalazima RG za brendiranje, BiH porijeklo, osim nekoliko
izuzetaka, ne predstavlja prednost kada se radi o prodaji na svjetskom trZi5tu.Za one
zemlje koje nemaju znaiajnije trgovadke ili kulturne odnose sa BiH, posljedice rata su
jo5 uvijek veoma realne. Za one koje bolje poznaju zemlju, trenutna politidka situacija
stvara nesigurnost u pogledu same zemlje i njenih proizvodada. Biv5i partneri u
lancima vrijednosti jugoslovenskih republika sada su desto konkurencija, Sto vali i za
bivSe klijente iz srednje i istoine Evrope i novih dlanica EU.

Proizvotlati iz BiH istovremeno zasluZuju bolje. U ovoj zemlji se proizvode proizvodi
dobrog kvaliteta, zemlja ima tradiciju izvrsnosti u brojnim glavnim sektorima i imala
bi koristi od jakog drZavnog i sektorskih brendova. Jasno je da je jednostavno sve ovo
sugerirati, meClutim za realizaciju su potrebni i vrijeme i resursi. Na nivou drZave
odgovornost za razvijanje i odrZavanje 'brenda' leZi na vlastima, ukoliko se postigne
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dogovor oko jedne takve aktivnosti. Sto se tide nivoa sektora ili pojedinadnih
preduze6a, privatni sektor treba da preuzme vode6u ulogu, jer je za jedno takvo
ulaganje potrebna komercijalna opravdanost. Meclutim, tamo gdje ie uspjeh kljutnih
sektora imati uticaj na ukupnu ekonomiju u drZavi [turizam je dobar primjer toga),
dry'.ava moZe i trebala bi, ukoliko je to mogu6e, pruZiti finansijsku podrSku tim
planovima.

10.1.1 Pripremiti i provesti strategiju brendiranja za BiH

U cilju pobolj5anja imidi.a Bosne i Hercegovine i njenih proizvoda na inozemnim
trZi5tima trebalo bi, u idealnim uvjetima, istovremeno realizirati tri strate5ka cilja
brendiranja:

. poboljSanje brendiranja i promocije BiH kao drZave;

. poboljSanje brendiranja i promocije na nivou sektora u BiH;

. poboljainje procesa upravljanja brendom u preduzetima u BiH.

Ova tri cilja su meilusobno zavisna, a njihov zajednitki uticaj na tri nivoa planiranja i
realizacije prikazan je na narednom grafikonu XX koji pokazuje svaki nivo brendiranja
koji utide na Zeljene, konadne odluke koje kupci na odreClenim izvoznim trZi5tima
donose u vezi odreClene kupovine:

Grafikon 20: Metluzavisnost aktivnosti brendiranja

Sliha: lmidi z€mlF podiekla i njegw utjuj m kupoviru

Pitanje koje se postavlja za BiH je odakle podeti? Logidna prva aktivnost, kao Sto je

predloZeno u planu aktivnosti brendiranja, je priprema Strategije brendiranja BiH.

Da bi takva jedna aktivnost bila uspje5na, Vijeie ministara BiH, kao najvi5i izvr5ni nivo
BiH vlasti, bi trebalo da preuzme vodeiu ulogu u pripremi Strategije brendiranja BiH. I

pored dinjenice da su u jednoj ovakvoj aktivnosti dva kljudna ministarstva ona iz
oblasti vanjske trgovine i vanjskih poslova, odnosno Ministarstvo vanjskih poslova
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BiH i Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH, veomavaLni akteri, svi
nivoi vlasti su u istu ukljudeni u odredenom obimu.

Minimum koji ova strategija treba da sadrZi je:

' zajedniika vizija za Bosnu i Hercegovinu koju je Iako prenijeti kao poruku,

I jednostavno pretvoriti u vizuelni identitet, a koja pri tom odrai.ava zajednidke
r vrijednosti BiH;

I I utvrdeni ciljevi i odgovornosti vlasti na svim nivoima, kao i ciljevi i odgovornosti
r relevantnih agencija. Presudna stvar u ovom dijelu strategije je utvrClivanje misije

za svakog od pomenutih predstavnika drtave;

' knjiga brenda zazemlju u kojoj se jasno odreiluju stavovi vlasti u vezi sa kljudnim
pitanjima i temama, kojom se jasno utvrCluje kako se strategija brendiranja
realizuje i ko je zadui,en za njenu realizaciju. U tom kontekstu bi tijela poput FIPA-
e i VTK mogla imati odreilenu ulogu;

' plan realizacije i budZet kako bi kljudne aktivnosti bile dobro organizirane i
profesionalno obavlj ene.

Strategija brendiranja BiH nije jedina aktivnost za pobolj5anje imidZa drlave, ali je
presudna prva aktivnost kojom 6e se svim zainteresiranim stranama dati niz jasnih
mjera koje dalje treba razviti u aktivnosti iprojekte od kojih su neki ve6 predloZeni u
planu aktivnosti za brendiranje, koji se nalazi u prilogu ove strategije.

Neke aktivnosti koje 6e, ukoliko se realiziraju, imati momentalan uticaj na bolji imidZ
BiH nisu, same po sebi, aktivnosti brendiranja vei vi5e pokazatelji stabilnosti zemlje i
nivoa njene vaZnosti i aktivnog uie56a u medunarodnim ekonomskim i politidkim
tokovima. To su, naprimjer, euroatlantske integracije i stepen napretka ka pristupanju
u EU.

LO.L.2 Utvrditi mogudnosti stvaranja zajedniikog brenda za kljuine sektore

Cilj brendiranja 2: Pobolj5anje brendiranja i promocije na nivou sektora u BiH je
potrebno posti6i na 'srednjem' nivou planiranja. Odgovornost za realizaciju ovog cilja
IeZi i na specijaliziranim drZavnim institucijama, kao i na entitetskim ministarstvima,
privrednim komorama, sektorskim udruZenjima i pojedinadnim preduze6ima. Postoji
jasna veza izmedu ovog cilja i inicijative za podr5ku klasterima u okviru tre6eg
strateSkog cilja ove strategije.

S obzirom da je sektor mjesto gdje se spajaju zajednidki interesi razliditih aktera,
potrebno mu je posvetiti posebnu paZnju. 0p6enito govore6i, sektori su odgovorniza
percepciju o kvalitetu proizvoda iproizvotlataiz bilo koje djelatnosti, a njihov imdiZ
ima uticaja na prihvatanje i odluke o kupovini na inozemnim trZi5tima. Njihova
vrijednost se ogleda u etiketi ,,Proizvedeno u BiH" [,,Made in BiH"J.

Postoje dvije grupe mjera koje treba razviti i provesti s ciljem poboljSanja brendiranja
i promocije na nivou sektora:

' mjere koje se odnose na jadanje marketinga i brendiranja izvoza meilu
prizvodadima u bilo kojem sektoru;
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I mjere koje se odnose narazvoj odrZivih sektorskih brendova.

Prva grupa mjera vezana je za pripremu generidkih strategija sektorskog brendiranja
na osnovu istraZivanja kljudnih ciljnih izvoznih trZi5ta. Ovom prvom grupom mjera
potrebno je utvrditi zajednidke interese i Zeljeno pozicioniranje sektorskih aktera;
njom je potrebno uwrditi grupe proizvoda koje 6e biti promovirane, kao i posebni
programi marketinga i komunikacija za sektor.

Druga grupa mjera odnosi se na razvoj pretpostavki za odrZivost aktivnosti
brendiranja na sektorskom nivou, a posebno, na postizanje i odrZavanje kvaliteta
proizvoda i proizvoclada, jaianje njihove saradnje, razvoj zajednidkih izvoznih
projekata, kori5tenje sinergija i raspodjelu sredstava u cilju postizanja maksimalnih
rezultata.

Za ovaj cilj potrebni su koordinacija, saradnja, jasno prepoznavanje zajednidkih
interesa, odludno rukovodstvo, stalna edukacija i unaprjeilenje kompetencija sa svim
zainteresiranim stranama u procesu brendiranja i promocije.

Radi ilustracije, sektorsko brendiranje bi se moglo planirati i realizirati sljede6im
redoslijedom:

1,. odabrati kljudna trZiSta na osnovu temeljitog istraZivanja;

2. definirati potencijal i ponudu i utvrditi partnere koji 6e udestvovati u procesu
(da li 6e naglasak biti na regionu, na proizvodima ili na proizvodima iz
regiona?);

3. pripremiti sporazum meCtu proizvoiladima u cilju rje5avanja pitanja kao Sto su
kontrole kvaliteta, za5tita trgovadke marke, za5tita zemlje fregiona) porijekla,
raspodjela troSkova, raspodjela dobiti, raspodjela poslova i odgovornosti;

4. na osnovu ovog sporazuma, pripremiti i realizirati plan promotivnih aktivnosti.

Iako se moZe diniti da su svi ovi koraci jasni i jednostavni za pradenje, ipak 6e njihov
razraden sadrZaj, kao i detaljno planiranje i finansiranje svakog od ovih koraka
brendiranja i promocije datih u op6im okvirima pokazati njihovu sloZenost i
srednjerodnu prirodu. MoZemo zakljutiti da u cijeloj strategiji postoji snaZna razvojna
komponenta, koja je moZda i najjada upravo u ovom dijelu.

10.1.3 lzraditi strategije za sektorski usmjerenu promociju na kljuinim izvoznim
triistima I

Sva trZi5ta na kojima naSi izvoznici mogu prodavati i ostvarivati dobit su vaZna. Iako je

veliki procenat naSeg izvoza usmjeren na mali broj zemalja, BiH je u 2010. godini
izvezla proizvode u vrijednost od najmanje 1 milion BAM u 1,28 zemalja Sirom svijeta.
Sa stanoviSta promocije jasna je potreba da se paLnja vlada usmjeri na oblasti sa

velikim potecijalom u kojima 6e javna podrSka imati najve6eg uticaja.

Najbolja praksa sugerira da je trogodiSnja ili detvorogodiSnja kamapanja koju
podrZava driava minimum potreban da se napravi zna(.a)an skok u pogledu izvoznog
rezultata u odreilenom podsektoru i trZi5tu.
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Uspje5ne sektorski orijentirane promotivne strategije su obidno one koje se vode
potraZnjom i trZi5tem. Iskustvo sa BHEPA-om je pokazalo da nijedna agencija ne moZe
obavezati preduze6a da udestvuju na dogaClajima ili u aktivnostima za koje nemaju
nikakvog interesa, iak i kada su ti dogadaji subvencionirani.

Za kljudne sektore bi se sa granskim udruZenjima trebale dogovoriti sektorske

t promotivne strategije koje bi mogle obuhvatati niz aktivnosti u zavisnosti od
sektorske orijentacije. Pomenute aktivnosti bi mogle obuhvatati:

' sajmove sa marketin5kim aktivnostima prije samog dogaclaja i aktivnostima na
generisanju kvalificiranih kontakata u kombinaciji sa medijskim aktivnostima, kao
i aktivnostima odnosa s javnoSiu;

' primarno istraZivanje kupaca ili krajnjih korisnika u datoj zemlji Sto 6e dovesti do

I 
sektorski specifidnih informacija;

' posjete trgovinskih delegacija i posjete u cilju pretraZivanja trZi5ta radi susreta sa
potencijalnim klijentima u zemlji i sticanja vi5e saznanja o trZi5tnim uvjetima -
mole obuhvatati iposjetu relevantnom sajmu;

' mini sajmovi; umjesto odlaska na sajam, manja grupa izvoznika na odredenom
trZi5tu organizira jedan jednonedjeljni dogaclaj na kojem 6e se okupiti potencijalni
kupci i mediji da pogledaju proizvode.

Odretlivanie ciljnih trZi3ta za BiH proizvode:

fasno je da ogranitena sredstva zna(e da je vaino odabrati ona trZiSta na kojima
proizvodi iz BiH imaju najviSe potencijala. S obzirom da trZiSta u velikoj mjerivariraju,
za potrebe analize napravili samo tri grupe:

. trZi5ta u okruZenju;

' zemlje dlanice EU - svih 27;
. ostatak svijeta.

Svaka od ovih regija je analizirana
izvoznog sektora.

u pogledu njenog potencijala za kljudni rast

okruZeniu:

Gledano iz globalne perspektive, zemlje u okruZenju se smatraju relativno malim
trZi5tem, ali veoma vaZnim za BiH u kontekstu geografske blizine, dlanstva u CEFTA-i,
zajedniike istorije, )ezika, kulture i drugih slidnostiaa. S ciljem procjene vaZnosti ovih
trZiSta, izradunali smo rezultat za indikativni trZi5ni potencijal flTP). Za ovaj
pokazatelj se uzimaju u obzir potencijalna ponuda [BiH) i potencijalna potraZnja
[partnerske zemlje) za odreCleni proizvod.

++ "... dvije inade iste zemlje ie se upustiti u 420/o vi5e trgovine ukoliko imaju zajednidki jezik, nego kada
to nije sludaj; 47Vovi\e trgovine ako obje pripadaju trgovinskom bloku; 1,1,40/oviie ako imaju istu valutu
i 1880/o vi5e ako imaju zajednidku kolonijalnu pro5lost. [Pankaj Ghemawat, prema tasopisu Economist
od 20. aprila /travnja 2011. godine).
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Parametar potencijalne ponude se predstavlja kao ukupan BiH izvoz odreilenih
proizvoda, dok se potencijalna potraZnja predstavlja kao ukupan uvoz datog
proizvoda od strane partnerske zemlje. Nakon poreilenja potencijalne ponude i
potencijalne potraZnje, odabrali smo manju vrijednost. Potom smo od te vrijednosti
oduzeli izvoz datog proizvoda koji je BiH ostvarila u tu partnersku zemlju. Time se

dobija vrijednost indikativnog trZiSnog potencijala. Visoke vrijednosti ITP-a ukazuju
na to da se radi o vaZnom izvoznom proizvodu BiH, kao i na dinjenicu da je analizirana
partnerska zemlja znatajan uvoznik datog proizvoda, te su tako otvorena vrata za dalrji

rast izvoza. Nasuprot tome, niske vrijednosti ITP-a ukazuju na to da se ili ne radi o

znadajnom proizvodu iz perspektive BiH ili da analizirana partnerska zemlja nije
znatajan uvoznik datog proizvoda, Sto odigledno utiie na potencijalzaizvoz.

Za svaku od susjednih zemalja koje je i ilanica CEFTA-e, izradunat je indikativni trZi5ni
potencijal na Sestom nivou HS klasifikacije. Ovi pokazatelji su nakon toga grupisani
prema kategorijama pojedinadnih proizvoda kao Sto je to prikazano u narednim
tabelama. 0d naroditog znataja je poreilenje vrijednosti ITP-a i trenutnog prisustva
Bosne i Hercegovine na datom trZi5tu [prvi red u analizi). Na kraju smo analizi dodali
spisak pet kljuinih izvoznih konkurenata na svakom trZi5tu. Ova nam informacija
pomaZe da zaokruZimo sliku ukupnog potencijala za ulazak na odrealeno trZi5te.

- opfe karakteristike:

Nije nikakvo iznenadenje da je najznadajnije prisustvo BiH na trZi5tu Hrvatske i Srbije.
Najve6i potencijal za pove(anje trgovine u buduinosti je nominalno izraien u ove

dvije zemlje. BiH ima trenutno znatno manje prisustvo u ostale tri zemlje. Takoder
smo prepoznali zna(ajan potencijal za Sirenje trgovine, narotito kada se posmatra
trenutna pozicija BiH na ovim trZi5tima. To se prije svega odnosi na papir i proizvode
od papira u Albaniji i Makedoniji, te namje5taja u Crnoj Gori.

Tabela 39: Analiza trZi3nog potenciiala u zemljama u okruZenfu za drvo, proizvode od drveta,
papir i proizvode od papira, te industriiu namie5taia

t

iHrvatska
t
jMakedonija

zvoz BiH (000 $) 4o2s i ssszz 2.255 3.965 41.845

I
t
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
T

I
I

Gora

(!(!
O-i

a

ndikativna potencijalna 1 27 .779
rgovlna (uuu S) i

konkurenti
jGrdka,
jltahla,
i I ursKa

BiH u 2010. god.;
$) t

254

1 78342

;Austrija,
lSlovenija,
lNiemadka1'
1

24 376

28 163

c.u/5

16 432

o,
rvatska,

\a

62.443

ndikativna potencijalna j

zoto. sod.i

yZemlja

15742 | 52472

19.'191
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3lavni konkurenti u
2010. god.

talija,
=rancuska,
3reka

Srbija,
Slovenija,
Poljska

Njemadka,
Italija,
Poltska

oP
'O0)

E(!z

BiH u 2010. god.
$)

48 36.695 680 4.811 15.888

ndikativna potencijalna
rgovina u 2010 god.
000 $)

43.001 138.570 37.469 55.247 69.594

3lavni konkurenti u
u 010.

Italija, Kina,
Turska

Italija,
Kina, Slovenija

furska,
Srbija,
talija

Srbija,
Italija,
Kina

Kina,
Itahja,
Njemadka

Izvor: ITC-ova baza podataka trgovinskih statistika

karakteristike:I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Najznaiajnije prisustvo BiH je na trZi5tima Hrvatske i Srbije. Najveii potencijal za
pove6anje trgovine u budu6nosti je nominalno iskazan u ovim zemljama. BiH ima
znadajno prisustvo i u Crnoj Gori.

Prisustvo u Albaniji i Makedoniji je mnogo manje znaiajno. Sto se tide trenutne
pozicije BiH na ovim trZi5tima, na njima postoji dosta prostora za rast izvoza. To se
prije svega odnosi na \eljezo i delik, proizvode od ieljeza i telika i druge metalne
proizvode (Albansko trZiSte).

Tabela 40: Analiza trii5nog potenciiala u zemliama u okruZeniu za metalnu industrilu i srodne
industriiske grane

ity l,Pokazatelj
i1)1

t_----*:__*__,*,

lZemlja

l;i;;;;r;
'""11=uo. 

BiH u
jgod. (000 $)

2010 0 43.161 I 840 15.432 59.326

.Y

0,

::
o

Indikativna
potencijalna trgovina
u 2010. god. (000 $)

148.840 86.219 108.939 9.579 35.275

,q lct^rni konkurenti u
'N 12010. god.

rbija,
rdka,
urska,
kraina

Njemacka,
Austrija,
Makedonij;
BiH

Ukraina,
Romania,
Bugarska,
Srbija, Grcka

BiH, Srbija
lVlakedonija,
Japan, Albanija

BIH,
Makedonija,
Italija, Grdka

(!
Nq,

--c)

o

tz,lzvoz BiH

lsod (000 $)

,,n0,*",,un"
jpotencijalna

2u 2010. god

u 2010

trgovrna
(000 $)

1 2573
I
j

I

I VU CdO
I

35 564

180 044

1 083 13.309 19.949

42.464 38 291 147.261

F :Glavn konkurent u

g E 12010. sod.
s6 iUJ,O 

i

, Kina
I,

rdija,

talija,

'ljemacka,-urska,

(ina,
ilovenija

Srbija, Grcka,
Turska,
Italija,
Bugarska

Srbija,
BiH,
Italija,
Hrvatska,
Njemadka

Njemacka,
Italija,
Kina,
Makedonija,
Slovenija

S'E +|zvoz BiH* * '-jgod. 
(000 $)

u 2010 o t.ooJ 24 746 807

t
I
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lndikativna

konkurenti u

2010. god

i -'

E fi=ro= BiH

E Tsod (000 $)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
t
I
I
I
I
I
I

rlna trgov na
(ooo $)

c)

q,

o
o-
E
o.!
q,
J
o
o
.Yg
IIJ

ursKa,

29.285 1.O45

lzvoz BiH

sod (000 $)

?,no*",,un"
lpotencijalna
iu 20'10 god

u 2010 i raa
I

trgovina I

(ooo $) t

12.425

Italija,
Kina,

Njemadka,
Greka,
Turska

Italija,
ina, Grdka,
Turska,

Njemadka

)Glavni konkurenti u'1zoto 
ooa

Izvor: ITC-ova baza podataka trgovinskih statistika

opte karakteristke:

TrZiSta graalevinskih usluga su mala: Albanija - 20 miliona ameridkih dolara u 2009.
godini, Hrvatska - 14 miliona ameriikih dolara, Makedonija - 13 miliona ameridkih
dolara. fedina zaista zna(a)na trZi5ta su ona u Srbiji sa 120 miliona amerifkih dolara u
2009. godini i Crnoj Gori sa 100 miliona ameridkih dolara u 2008. godini.

GraClevinski materijal BiH izvozi uglavnom u Hrvatsku. Druge zemlje u regiji su manje
znadajne. lzuzelak predstavlja Crna Gora, gdje BiH zauzima detvrto mjesto kao najvedi
izvoznlk. Analiza ukazuje na to da bi orijentaciju ovog sektora trebalo okrenuti na
druge zemlje u regiji poput Srbije, Albanije i Crne Gore.

Tabela 4L: Analiza trZi5nog potenciiala u zemliama u okruZeniu za industriiu gradevinskih
materiiala

iPokazatelj

Makedonija

15.894 1EO .t A6? 2.992

7.387 4.568

11.519 | 17.980 '16.318

296.838 129.407410.371

Kina, I Kina,
Njemadka, I Njemacka,

Italija, I ltalija,
Slovenija, I Slovenija,

14.741

51.126 ) 40.941

Kina,
Njemadka,
Austrija,

Italrla, Kineski
Taipei

Kina, u1 Kina,
Srbija, ; Njemacka,

Njemacka, I Austrija,
Hrvatska, j Rumunija,
Korea j Francuska
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f 
Glavni konkurenti u

i2O10. god.
t

t
1

Itahja,
Grcka,
Makedonija,
Kina,
Spanija

talija,
3tH,
\ustrija,
Slovenija,
\jemadka

Bugarska,

Srbija,
Italija,
Hrvatska,
BiH,
Kina

I
I
I
t
I
I
I
I
I
t
I
I
I
I
t
I
I
t
I
I
t

Izvor: ITC-ova baza podataka trgovinskih statistika

karakteristike:

Najznadajnije prisustvo BiH je u Hrvatskoj [110 miliona ameridkih dolara), nakon tega
slijedi Srbija [43 miliona ameridkih dolara) i Crna Gora (17 miliona ameriikih dolara).
Interesantno je da je trZi5ni potencijal zemalja u okruZenju priliino konzistentan, te
varira od 116 miliona ameridkih dolara u sludaju Srbije do skoro 200 milona
ameridkih dolara u sluiaju Albanije. Posebnu paZnju je potrebno posvetiti dinjenici da
su Albanija i Makedonija zemlje sa najvedim potencijalom za pove6anje trgovine, gdje
BiH trenutno malo izvoz|

Tabela 42: Analiza trZi5nog potenciiala u zemliama u okruieniu za prehrambenu i
polioprivrednu industriju

lzvor: ITC-ova baza podataka trgovinskih statistika

Moguda je daljnja analiza uz koriStenje iste metodologije u cilju utvrilivanja
indikativnog trZi5nog potencijala za pojedinadne proizvode prije nego za grupe
proizvoda kao nadin da se pomogne novim izvoznicima i grupamaizvoznika da utvrde
nove specijalizirane segmente trZiSta sa potencijalom.

LO.L.4 lzraiunavanje privlainostitrii5ta EU i Svijeta

U kontekstu EU i ostatka Svijeta, proces utvrdivanja trZi5nog potencijala bio je
drugadiji. S tim u vezi ispitali smo i bodovali potencijalnu trZi5nu privladnost svake
zemlje dlance EU kao izvoznogtrZi5ta za BiH za grupe proizvoda iz odabranih kljudnih

Pokazatelj Zemlja
Albaniia Hrvatska Makedonija Crna Gora Srbija

Zivotinje i

proizvodi
2ivotinjskog
porijekla

lzvoz BiH (000 $) 493 36 109 7 325 o.zzu I 579

Indikativna
potencijalna trgovina
(000 $)

27.627 23 914 19 607 31.554 11 124

Proizvodi
od povr6a

lzvoz BiH (000 $) 347 12 660 183 1.375 9 205

Indikativna
potencijalna trgovina
(000 $)

37.635 30 123 33.449 19.753 31 179

Masti
2ivotinjskog
i biljnog
porijekla

lzvoz BiH (000 $) 817 13 476 0 JZI 3.563

Indikativna
potencijalna trgovina
(oo0 $)

24 257 11 404 12.720 5.443 2.196

Gotova
hrana

lzvoz BiH (000 $) 8.349 48 464 5 168 9.1 04 20.903

Indikativna
potencijalna trgovina
(o0o $)

1 10.399 88 075 118.922 84 602 72.201
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trZi5ta u pogledu pet kljutnih faktora, pri tome se koriste6i ITC-ovom bazom podataka
trgovinske statistike, Sve ovo prikazano je u tabeli 43 koja slijedi.

Tabela 43: Izratunavanie privlatnosti trZi5ta EU i Sviieta za proizvode iz BiH

TrZiSta sa 5 [najviSe] bodova su klasificirana kao trZiSta visokog potencijala dok su

ona sa 4 boda klasificirana kao trZi5ta srednjeg potencijala. Jasno je da se ovdje
moraju uzeti u obzir i drugi faktori, meClutim izvoznicima i agencijama je, ovim,
ponuden inicijalni metod za odabir trZiSta koji je voden podacima.

Analiza, koja je opisana u nastavku, provedena je uz koriStenje prethodno navedene
metodologije u cilju utvrclivanja kljudnih trZi5ta za sve kljudne klastere proizvoda svih
sektora. Detaljne trZiSne analize mogu se naii u svakoj od sektorskih strategija.
Tabela 44 u donjem tekstu pokazuje najbolje ocjenjena EU trzista za svaki sektor,
odnosno grupe proizvoda unutar sektora

Tabela 44. Kljutna EU trZista po kliutnim sektorima i grupama proizvoda (klasterima) I

I
I
I
I
I
II

I
I
I
t
I
t

I
t
I
I
I
t
I
I

Sektor Totl EU trZi5ta
GE FR BE IT NE UK os SWI

Ukupni broi bodova 1,111 1,052 910 697 596 595 130 t27
DRVNI Sf,KTOR

Grupa [klaster) I: Drvo i
nroizvodi od drveta

73 6B 5B 70 67 58

Grupa (klasterJ llr Papiri
celuloza 90 90 B6 '71 75

Gruna fklasterl III: Narnieitai 69 69 62 59 (u 59 59

POLJOPRIVREDNI I PREHMMBENI SEKTOR

Grupa (klasterJ I:

Poli oprivredni proizvodi 72 61 59 5B 67 5B

Grupa [klaster) II: Riba i
oroizvodi od ribe 10 10 r1, 10

Gruoa lldaster'l III: Hrana i oiie 226 225 204 zQ9 208
Grupa (klaster) lV: Duhanski
proizvodi A 4 4 4

METALNI SEKTOR

Grupa ftlaster) I: Osnovni
metali i proizvodi od metala t2l 79 99 B5

Velidina trZi5ta
[vrijednost uvoznikaJ

Glavnih 10 uvoznih trZiSta za odredeni prozvod nL

Glavnih 30 uvoznih trZiSta za odredeni prozvod 1,

TrZiSna dinamika Rastu6e trZi5te u periodu izmedu 2006. i 2010. godine 1,

Postojanje trgovinskih
oeranidenra

Ekvivalentna carinska stona < 10%o 1

Prisustvo BiH na trZiStu BlH izvozi najmanje 10% ukupnog izvoza ili najmanje
1 milion BAM u toi katesoriii nroizvoda na tom trZi5tu

1,
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Grupa (klasterJ ll Ma5ine i

Grupa [klasterJ III:
Transportna sredstva

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
t
I
I
I
T

I
I

Tabela 45 u donjem tekstu pokazuje ukupan broj bodovazatriiita koja su izvan EU i
CEFTA-e. Meclu tim trZi5tima nalazi se odredeni broj zemalja koje BiH nude "status
povla5tene nacije" fMost Favoured Nation - MNF) izvoznicima iz Bosne i Hercegovine.
Takva su trZi5ta Sjedinjenih Ameridkih Dri.ava, Svicarske i Japana.+s

Tabela 45: Kliuina trZiSta u ostatku Sviieta

as Druge zernlje koje
izmeclu ostalih, Novi
Kanadom.

nisu obuhvadene
Zeland, Norve5ka

ovom tabelom, a koje BiH izvoznicima nude status MFN su,
ilran. Do 2010 godine, BiH je isti status imala sa Rusijom i

USA CAN IAP KOR AUS MEX HK swl CHIN

Ukupni broi bodova 977 B4B 549 334 295 274 763 127 99

DRVNI SEKTOR

Grttpa (klaster) l: Drvo i
proizvodi od drweta

4B 60 f,(J 37 5B 30

Grupa ftlaster) ll: Papir i
Celuloza 81 75 36 3B 52

Grupa fklaster) III: Namie5tai 49 59 49 29 4h 59

PO LIOPRIVREDNI I PREHRAMBENI SEKTOR
Grupa fi<laster) l:
polioprivredni oroizvodi 55 59 JO
Grupa (klasterJ II: Riba i
proizvodi od ribe 6 B B 10

Grupa lklasterl III: Hrana i oiie T97 t72 LZI r04 116
Gmpa fl<laster) IVr Duhanski
uroizvodi 3 3

METALNI SEKTOR

Grupa (klasterl I: Osnovni
metali i proizvodi od metala 9B 67 87 69

Crupa [klaster) II: Maiine i
oprema 272 1'7'7 f/L 143 151

Grupa (klasterl Ill:
Transportna sredsWa t1,9 109 BO 73 71.
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10.1.5 Podriati i promovirati ve6e koriStenje rje5enja u smislu IKT-a i e-trgovine za

izvoznike iz BiH

Mogudnosti koje Internet prula izvoznicima su ne5to Sto veiina preduze6a tek treba
da istraZi. Mnoga preduzeda imaju ogranidene informatitke vjeitine u smislu
marketinga i promocije, a manja preduze6a joS uvijek rade na uspostavljanju svoje
Internet stranice na stranim jezicima. Ipak, kori5tenje IT-a u svim sferama privredne
djelatnosti moZe biti bitan instrument za inovacije i rast.

Iako je slabo dokumentovan, sektor IT usluga u BiH je navodno aktivan i jak. Vei
postoji gransko udruZenje za ovaj sektor koje direktno vodi VTK. UdruZenje, osim
ostalih, prui,a i usluge obuke iz ECDL-a (Evropska ratunarska vozadka dozvola) Sto je

dobar potetak za bilo koje preduze6e diji je cilj iskoristiti snagu IKT.

Stoga bi bilo mogu6e da VTK koordinira pruZanje usluge iiji je cilj da se kod izvoznih
preduze6a pove6a produktivno kori5tenje IKT.

Usluga bi se sastojala od dvije osnovne faze:

r prva fazabi podrazumijevala provoilenje strukturirane revizije preduzeia u smislu
kako ono koristi IKT u upravljanju svim aspektima svog poslovanja, ukljuduju6i
prodaju i promociju, u odnosu na svoju cjelokupnu strategiju. Uslugu bi realizirao
kvalificirani konsultant za IKT.

r na osnovu rezultata revizije, izradio bi se plan aktivnosti koji bi se pozabavio
prioritetima koje je utvrdilo preduze6e. PIan bi mogao obuhvatati i brojne
mehanizme u cilju pomodi preduzedu da unaprijedi koriStenje IKT-a, ukljuduju6i
obuku, struino savjetovanje, mentorstvo i studijska putovanja. Medu ovim
aktivnostima, posebna paLnja bi se posvetila mogu6nostima e-trgovine i koriStenja
Interneta kao instrumenta promocije.

Detaljniji saZetak projekta je priloZen u Dodatku 1.

10.2 Strate5ki cilj 2: Povedati broj preduzeda sposobnih za proaktivan izvoz

Kao Sto je ve6 naznateno u prethodnim poglavljima ovog izvje5taja, ukupan broj
velikih i proaktivnih preduzeta u doma6em vlasni5tu je mali, a veoma mali ako
pogledamo usko specijalizirane podsektore. Da bi se ostvarila vizija ove strategije
ne6e biti dovoljno samo pomoii postoje6im izvoznicima da se pro5ire. Takocter je

bitno i da se pove6a ukupan broj izvoznika koji aktivno izvoze. To ne samo da ie imati
pozitivan uticaj na trgovinski bilans, nego 6e i pove6ati stopu zaposlenosti u cijeloj
zemlji u kljutnim sektorima za rast izvoza.

Zelieni ishod ovog cilia ie da do 201,5. godine, BiH ima 1.000 dodatnih aktivnih
izvoznika, pri demu bi izvozni promet svakog od njih vio ve6i od L milion BAM.

Od procijenjenih 160.000 registriranih preduzeda u BiH+0, procjenjuje se da je njih
najvi5e dvije hiljade izvoznika. Imajuii u vidu dinjenicu da dvije tredine naSeg izvoza I
a6 lzvor: Strategija razvoja malih i srednjih preduze6a u BiH za 2009.-201,1, godinu. U prosjeku 8%
preduzeia u EU izvozi, tako da je razmjera preduze6a kojaizvoze iz BiH mala pri demu ima viSe nego
dovoljno prostora za rast. U registru izvoznika BHEPA pobrojano je ne5to manje od 1.000 preduzeda.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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r potide od 100 najboljih izvoznlka, to znadi da mnoga preduzeda, dak i ukoliko izvoze,
t imaju veoma mali izvozni promet.

I Jasno je da svi izvoznici nemaju iste potrebe u pogledu primanja podr5ke. Oni koji
I nikada nisu izvozili imaju razlitite potrebe u odnosu na sofisticirana meclunarodna

preduze6a.

LO.2.L Promocija izvoza kao kljuine prilike za rast svih MSpa

IstraZivanja ukazuje da postoji mnogo razloga zbog kojih preduzeda oklijevaju da
postanu izvoznicl a ovi razlozi su zajednidki iza ve6inu zemalja. Zajednidke barijere+z
obuhvataju:

percepciju da je izvoz rizi(.an u smislu naplate;

inozemna pravila i regulativa su previSe strogi;

nedostatak informacija o mogu6nostima i zahtjevima trZiSta;

nemogudnost kontaktiranja inozemnih kupaca;

nedostatak obrtnog kapitala i podrSke 'vlasti';

nepostojanje razumijevanja o tome kako izvoziti
. lo5e poznavanje stranih jezika i loSe tehnidke sposobnosti za izvoz.

Svim ovim ,,preprekama" se mogu pozabaviti vladini programi podr5ke kojima se
omoguiava da kvalificirana tijela rade sa pojedinadnim preduzeiima i pomognu im da
procijene da li su spremna zaizvoz; da utvrde Sta je potrebno uraditi da bi se izvozllo,
te da ovim preduze6ima pruZe podrSku kako bi im pruZili pomoi tokom podetne faze
izvoza, pri procjeni trZiSnih mogu6nosti, izradi strategija i pripremi zarealizaciju.

Da bi bio uspje5an, program ,,Novi izvoznici" treba biti brendiran, pod kontrolom i
podrZan Sirom zemlje kako bi se na taj nadin osiguralo da sva preduzeia podnu
razmi5ljati o tome da izvoze. BHEPA bi trebala koordinirati ovaj program na nivou
drZave. Medutim, elementi ovog programa mogu biti i na entiteskom ili kantonalnom
nivou u skladu sa raspoloZivim vjeStinama i resursima.

U mnogim zemljama postoji ceremonija dodjele godi5nje nagrade 'izvoznik godine'
kojom se istidu najuspje5niji izvoznici i njihova dostignuda. Nagrade se daju ne samo
velikim preduze6ima, ve6 i novim izvoznicima. Iako se u BiH ved dodjeljuju mnoge
poslovne nagrade, bilo bi dobro dodati i jednu posebnu nagradu usmjerenu samo na
tzvoz.

Internet stranicu BHEPA-e bi trebalo dodatno razviti tako da postane portal za nove

I izvoznike koji traZe informacije o mogudnostima izvoza i nadinima kako zapodeti sa

- izvozom. Ovaj razvojni proces je ve6 u toku.

I
47 Utvrclenje u OECD-ovoj studiji ,,Uklanjanje prepreka za pristup malih i srednjih preduzeia
meclunarodnim trZiStima" iz 2008. godine
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Reviziia izvoznih kapaciteta: struktuiran
planova i predloZenih planova aktivnosti za

uspje5nog izvoza

pregled rezultata
rje5avanje slabosti

preduzeda i buduiih
u cilju omogu6avanja

Planiranie izvoznog trZi5ta: plan aktivnosti zasnovan na revizji izvoznih kapaciteta u

cilju ulaska na novo trZiSte ukljuduju6i: odabir trZi5ta, odabir ciljanih klijenata,
prilagoilavanje proizvoda, priprema promotivnih planova i realizacija plana i budZeta

Edukaciia iz oblasti izvoza: teme za nove izvoznike bi mogle obuhvatati pitanja poput:

Uvod u izvoz, izrada izvoznih strategija, istraZivanje inozemnih trZi5ta, utvrclivanje

opcija distribucije, strategije odreilivanja izvoznih cijena, otprema proizvoda na

inozemna trZi5ta, pregovaranje o izvoznim poslovima i pladanju, razumijevanje

razliditih kultura, medunarodni standardi kvaliteta, uspje5no ute56e na sajmovima,

kori5tenje Interneta za pove6anje prodaje na medunarodnom trZi5tu, kratke informacije

o trZi5tu

Usluge mentorstva za izvoz i savietovania: pruZanje podr5ke od strane iskusnih i

kvalificiranih konsultanata u cilju pruZanja pomoii novim izvoznicima da planiraju

uspjeh i da istovremeno izbjegnu skupe gre5ke pri prvim koracima izvoza

Informaciie o izvoznom trZi5tu: pristup relevantnim informacijama o stanju na trZi5tu

u pogledu standarda proizvoda, velidine i potencijala trZi5ta, sistema distribucije,
potencijalnih kupaca, analize konkurencije, kao i informacija o podrSci i savjetima o
nadinu provodenja primarnog istraZivanja trZiSta.

Trgovinske delegaciie: pomoi za utvrclivanje odgovarajuiih sajmova i planiranje

prisustva na istim

lzrada promotivnih materiiala: podr5ka zaizradu profesionalnih materijala i Internet
stranica na BHS i stranim jezicima

Strategiia rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine
Nacrt

U tabeli 46 koja slijedi dat je okvirni pregled usluga koje bi mogle biti dostupne u

okviru programa,,Novi izvoznici" :

Tabela 46: Mehanizmi podr5ke za program,,Novi izvoznici" u BiH

Neke od gore pomenutih usluga su generiike i mogu se dobiti od brojnih pruZalaca

takvih usluga. Za druge je potrebno specijalizirano znanje. BHEPA je, naprimjer,
izradila metodologiju za provoClenje revizije izvoznog kapaciteta i jednostavan
obrazac zaizradu marketinSkih planovazaizvoz. VTK, takocler, realizira obuku koja je

usmjerena na izvoz.

Za BHEPA-u (e izazov biti razmjena ovog osnovnog znanja i metodologije sa drugim
organizacijama koje pruZaju poslovnu podr5ku i istovremeni rad na unprjeCtenju svog
internog kapaciteta za opsluZivanje sve sofisticiranijih klijenta.
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L0.2.2 Razviti i provesti mehanizme podrSke u cilju poticanja proaktivnog rasta izvoza

Neke agenciie za promociju izvoza koriste tipologiju kojom se klijenti segmentiraju na
osnovu njihovih potreba i potencijala za rastom. Rast izvoza meClu najboljih 100
izvoznika u BiH 6e jasno imati najve6i uticaj na ukupne izvozne rezultate. Potrebe ovih
uspjeSnih preduzeia nisu medutim iste kao potrebe novih izvoznika. Isto tako za
drZavu nije opravdano da nudi isti nivo usluga ovim preduzeiima, jer ona testo ve6
imaju resurse da sama preduzmu vedinu aktivnosti. Meclutim, jasno je da dak i velika
preduze6a imaju potrebu i trebaju odekivati odredenu podrSku od drZave.

Uz pretpostavku da program ,,Novi izvoznici" pruZa podr5ku onom segmentu trZista
kojeg iine preduze6a koja ne izvoze i mladi izvoznici, cilj pove6anja broja proaktivnih
izvoznika ie biti usmjeren na sve druge trZisne segmente. Ti segmenti obuhvataju
strane ulagade, velike doma6e izvoznike, preduzeda koja djeluju u kljudnim sektorima i
druge izvoznike.

U tabeli 41 koja slijedi navedene su neke kljudne oblasti podr5ke i op6e aktivnosti
potrebne za poveian)e izvoza pobrojanih kategorija izvoznika. fasno je da 6e u kradem
periodu ambiciozne ciljeve uspostavljene ovom strategijom uglavnom realizirati oni
izvoznici koji su vei, kao takvi, formirani i uspjeSni. To 6e obuhvatati najboljih 100
izvoznika od kojih mnogi djeluju u kljudnim sektorima. Formirani izvoznici, medutim,
obitno iziskuju manje direktne podr5ke za izvozne aktivnosti. Potrebe su obidno
usmjerene na pitanja konkurentnosti i inovacr;a.

Sto se tiie postojedh izvoznika, ve6a direktna podrSka bi se trebala usmjeriti na
preduze6a u kljuinim sektorima gdje povedanje dodane vrijednosti, uvoclenje
dodatnih novih proizvoda, pove6anje broja klijenata i traZenje novih trZiSta
predstavljaju znatajne aktivnosti,

Tabela 47: Kliutne oblasti podr5ke za postoie6e BiH izvoznike

Strani ulagadi
! Razvoj dobavljada
. Naknadna briga o investiciji
I Podr5ka drugoj fazi strategija rasta
. Podr5ka istraZivanju, razvoju i

inovaciiama
I Podr5ka za edukaciiu i obuku

Proaktivna promocija BiH u cilju
poveianja priliva DSU i poboljSanja

druge faze ulaganja od strane
postojedih ulagaia

Vodeii
domaii
izvoznict

I Razvoj dobavljada
. Lobiranje u cilju podrSke unaprjeclenju

poslovnog okruZenja
. Podr5ka za investicijska ulaganja
I Podr5ka istraZivanju, razvoju i

inovacijama
r Podr5ka za edukaciiu i obuku

Podr5ka vodeiim izvoznicima za

izradu pojedinadnih prilagoclenih

strategija u cilju unaprjedenja rasta
izvoza i uklanjanja konkretnih
izvoznih barijera s kojima se

preduzeia susredu

kUudnim

I Informacije o kretanju trZi5ta i
generisanje kvalificiranih kontakata Podr5ka kljudnim sektorima na

kljudnim cilinim trZi5tima lslavna
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I
I

sektorima I Promotivne strategije za glavna trZi5ta
r Program podr5ke klasterima
I Pristup TP-u za izradu i realizaciju

strategije
I Podr5ka istraZivanju, razvoju i

lnovacuama
. Podr5ka za edukaciiu i obuku

trZi5ta i nova trZi5ta) da poveiaju
konkurentnost i izvoz proizvoda sa

dodanom vrijednosti

Svi izvoznici
I Informacije o kretanju trZi5ta
. Ude56e na sajmovima
r Tehnidka podr5ka od strane savjetnika

za tzvoz
. Podr5ka unutar trZi5ta od strane bh.

savietnika zaizvoz

PodrSka razvoju proaktivnih

startegija kojima se unaprjetluje

rast i dodana vrijednost

Realizacija ovakve kombinacije mjera podr5ke nede biti uloga samo jedne organizacije.
Naprimjer, za odekivati je da bi se FIPA, vjerovatno u saradnji sa FIC-om i MVTEO-om,

mogla pozabavi potrebama i mogu6nostima stranih ulagata, kako postojedih tako i
onih novih. VTK ve6 blisko saraduje sa velikim izvoznicima koji su, takoder, i njihovi
glavni finansijeri, a njihova uloga kao Agencije za promociju izvoza BiH ukazuje na
jasnu vode6u ulogu u pogledu pruZanja podr5ke izvoznicima u kljudnim sektorima.
Veliki izvoznici, takoder, direktno saraduju sa razlititim sektorima MVTEO-a, kao i sa

drugim ministarstvima. S obzirom na raspon aktivnosti podr5ke koje je potrebno
realizirati, broj potencijalnih primalaca i implikacije u smislu resursa, vode6a uloga ne

znadi i ekskluzivnu ulogu.

Privredne komore, regionalne i podregionalne razvojne strukture, takoCler, mogu
imati ulogu u unaprjedenju konkurentnosti i pripremi preduzeda kako bi ona bila
spremna za izvoz. Kao Sto je to slutaj i u drugim drZavama, najbolje rezultate za

zemlju u cjelini poluiit 6e koordiniran pristup gdje sve zainteresirane strane shvataju
svoju ulogu i sposobne su da realizuju ono Sto je obe6ano.

tO.2.3 Osmisliti i provesti programe razvoja dobavljaEa u cilju nadogradnje performasi
lanca nabavke i konkurentnosti

Pitanje koje se stalno ponavlja i o kome se razgovaralo na brojnim sastancima RGa tide

se problema povezanog sa pribavljanjem repromaterijala za proces proizvodnje od

lokalnih dobavljada. Iako su razliditi donatorski projekti provodili analize lanca

vrijednosti, izgleda da joS uvijek postoje ogranidenja u snabdijevanju i to ne samo u

smislu proizvoda ved i u smislu usluga. Vjerujemo da bi u ovom kontekstu program
razvoja dobavljada mogao imati odredeni uticaj da se pomogne preduze6ima da

razviju konkurentne proizvode i usluge koji su vodeni trZiStem.

Agencije za promociju izvoza desto koriste programe razvoja dobavljada da pomognu
velikim medunarodnim ulagaiima da identificiraju preduze6a koja ie zadovoljiti
specifidne zahtjeve snabdijevanja, a koja nisu dostupna na trZi5tu i dije nepostojanje
ogranidava rast. Jedan primjer je program razvoja dobavljada kojeg su napravili de5ka

Agencija za investicije i razvoj poslovan ja, Czechlnvest, i Ministarstvo industrije kao
odgovor na Zalbe utvrdene njihovim godi5njim anketiranjem ulagada, odnosno
inozemnih proizvodata o problemima u pogledu identificiranja dobavljada odreilenih
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komponenti. Czechlnvest je identificirao i dokumentirao mogu6nost koju je potom
promovirao prema doma6im preduze6ima koja bi mogla biti zainteresirana i sposobna
da zadovolje zahtjeve u smislu snabdijevanja.

Provedena je revizija svakog kandidata u smislu njegovih kapaciteta da zadovolji
zahtjeve, koji je potom, na osnovu rezultata revizije, pro5ao kroz program razvoja
dobavljada u trajanju od 1,2 mjeseci, kojeg su na bazi raspodjele tro5kova finansirali
Czechlnvest i preduzeda, a sve u cilju njihovog osposobljavanja da zadovolje zahtjeve
klijenta u pogledu kvaliteta, dizajna i isporuke. Mnoga od ovih preduze6a u proSlosti
nisu bila aktivni izvoznic| Meclutim, dinjenica da su postali ovla5teni dobavljadivelikih
multinacionalnih preduzeda dala im je i samopouzdanje i reference da se samostalno
Sire na medunarodnom planu.

U BiH postoji mnogo velikih preduze6a, kako domadih, tako i medunarodnih, koja su
znadajni izvoznici. Stoga bi ona potencijalno mogla biti izvrsni partneri za manja
preduzeia koja nude profesionalnu i visokokvalitetnu robu i usluge.

MVTEO bi mogao finansirati Program razvoja dobavljaia u BiH uz ude56e Vije6a
stranih investitora kao savjetnika i Vanjskotrgovinske komore kao mogu6eg partnera
u realizaciii.

Inade, ovakav jedan program
koraka:

bio struktuiran kao proces koji se sastoji od devet

1'. provoclenje istraZivanja u cilju utvrdivanja potreba za snabdijevanjem medu
velikim preduzeiima u odabranim sektonma;

2. angaiiranie potencijalnih kupaca identificiranih roba i usluga za Program razvoja
dobavljada uz obavezu da se pomogne domadim dobavljadima koji u istom
udestvuju;

3. detaljno dokumentiranje potrebe za snabdijevanjem obuhvadenih preduze6a u
pogledu elemenata kao Sto su: troikovi proizvodnje, vrijeme isporuke, kvalitet
proizvoda i usluga, vje5tine i znan)a, tehnidki resursi i kapacitet, geografska
blizina;

I 4. promoviranje ove mogu6nosti u svim dijelovima BiH da bi se osiguralo sa su svi
dobavljadi svjesni postojanja mogu6nosti i da se mogu prijaviti za ovaj program;

5. ocjena kandidata u skladu sa kriterijima koje su utvrdila potencijalna preduzeia -
kupci;

6. provoilenje detaljne revizije kapaciteta preduze6a dobavljada odabranih za
program. Revizija bi trebala obuhvatiti pitanja kao Sto su pregled proizvodnog
procesa i stanja tehnologija koje se koriste, ocjena kapaciteta fabrike, procjena
kvaliteta sistema upravljanja, pregled sistema upravljanja i finansijskog stanja
preduze6a, ocjena nivoa vjeStina i kapaciteta kadrova;

t 7. na osnovu ocjene kapaciteta preduzeia da zadovolji potrebe dobavljada, plan
aktivnosti razvoja dobavljada bi bio dogovoren sa menadZerom programa,
dobavljadem i kupcem. Plan bi mogao da obuhvata kombinaciju obuke, razvo)a
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proizvoda, unaprje(lenja proizvodnog kapaciteta, izrade strategije, poboljSanja
kvaliteta i druge relevantne faktore;

8. realiziranje programarazvoja dobavljada uz podriku vanjskih strudnjaka;

9. na kraju faze rea\izacije, ocjena kapaciteta preduzeda da pruZi traZene usluge i
krene u pregovore o ugovoru izmeClu dobavljata i kupca.

Iako je ovaj program izraClen u cilju uspostavljanja veza izmedu preduzeia sa

sjedi5tem u BiH, mogao bi se, takoder, realizirati i kao usluga inozemnim kupcima
zainteresiranim za pribavljanje resursa ili neke druge oblike partnerstva sa

preduze6ima iz BiH.

10.3 Strateiki cilj 3: Pobolj5ati sposobnost izvoznika da budu konkurentni na

medu narodnim triiStima

Kao Sto je ve6 utvrcleno, izvoznici sa sjediStem u BiH suodavaju se sa brojnim
izazovima onog trenutka kada postanu spremni za rast. Vlada i privatni sektor moraju
raditi zajedno na uklanjanju prepreka rastu, kao i na podrSci preduze6ima sa

potencijalom da u kratkom roku izrastu u ve6a preduze6a. JoS uvijek postoji previ5e
preduze6a koja su i dalje usmjerena na jednog ili na mali broj kupaca i koja su u
tehnidkom pogledu dobra, ali joi uvijek vrSe prodaju na osnovu niske cijene sa

ogranidenim strateSkim pogledima na izvozni potencijal, odnosno preduzeda koja
zaraduju zaiivot, ali im nedostaje instrumenataza rast i kreiranje stvarnog uticaja u

svojim sektorima i na kljuinim trZiSima. Moramo pomo6i nekim od ovih izvoznika da

uhvate ,,voz razvoja" i postanu uspje5ne pride na koje na5a zemlja moZe biti ponosna.

Bez obzira na velidinu, sva preduze6a imaju slidne zahtjeve prema vladi, ukoliko
planiraju da rastu i prosperiraju. Dodatak jednom atraktivnom i efikasnom pravnom i

regulatornom okruZenju je od presudne vaZnosti. Djelotvorne bilateralne i

multilateralne politike trgovine trebale bi omogu6iti pristup trZi5tu po najmanjim
moguiim cijenama.

Osim toga, preduze6a trai.e pomo6 i u pogledu:

. pristupa relevantim i pravovremenim informacijama o trZiSnim mogudnostima i

potencijalu,

. pristupa finansijskim sredstvima da bi osigurala da mogu podrZati svoje planove
rasta,

. pristupa kvalificiranim savjetima i stuinosti u cilju izbjegavanja skupih greSaka,

kao i osiguranja da se na najbolji mogu6i nadin iskoriste utvrdene mogu6nosti,

' tehnidke obuke i obuka iz upravljanja da bi se osiguralo da njihova preduze6a
mogu realizirati svoje strategije.

Sve su ove stavke koje su, u odreclenoj mjeri, ved pruZene u zemlji. Ono Sto je potrebno
je ve6a i kvalitetnija podr5ka koja je direktno usmjerena na prioritetne potrebe naiih
izvoznika. Za to 6e biti potrebna saradnja svih organizaci)a iz javnog i privatnog
sektora koje imaju interesa zarazvoj konkurentne i uspje5ne zemlje.
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10.3.1 Pruiiti podriku razvoju saradniikih izvoznih koalicija i klastera+s

Saradnja meclu preduze6ima trenutno nije dobro uspostavljena u veiini industrijskih
sektora u BiH. Nedostatak povjerenja i sloZeno poslovno i politiiko okruZenje desto
mogu uticati na oteZavanje realizacije saradnitkih poduhvata. Medutim, zbog
ogranidenja koja obuhvataju velidinu, finansijske resurse, tehnolo5ke kapacitete, te
nedostatak odgovarajuiih kompetencija i znanja, mnoga preduze6a, osim onih
stotinjak najboljih izvoznika, borit 6e se da sama ostvare znatajan rast koristedi se
sopstvenim resursima.

Sirom EU, kao i u brojnim drugim dijelovima svijeta u razvoju, saradnidke poduhvate

I (izvozne koalicije,lanci vrijednosti, klasteri) uspjeino podrZavaju drZavne i regionalner vlasti. Cini se razumnim da se i u sludaju BiH paZnja usmjeri na ovaj pristup.

IstraZivanje klastera u Spaniji i Sire ukazuje na to da je kljud uspjeha svih takvih
inicijativa u tome da su one na kraju vodene trZiStem i zaradom, da ih predvode akteri
iz privatnog sektora prije nego tijela koja finansira dri,ava, da su ukljudene u razvoj
proizvoda i inovacije [iako moZda ne na samom podetkuJ i da imaju jasna i

transparentna pravila rada koja su obiino uklopljena u sporazum koji se zakonski
moZe provesti.

Vjerujemo da bi se kratkorodne koristi pove6ale za grupe preduze6a koja su locirana u
jednoj regiji i koja rade zajedno u cilju promocije svojih proizvoda u odreilenim
ciljnim trZiStima na kojima su jasno utvrdene zajednitke mogudnosti. Drvni i metalni
sektor predstavljaju jasne mogu6nosti za ovu vrstu saradnje. SvjeZa i preradena hrana
su, takoder, kandidati za zajednidku promociju imaju6i u vidu ograniienja meclu
brojnim poljoprivrednim proizvodadima u BiH. Ovu vrstu saradnje moie podrZati
dobro organizirano i sufinansirano istraZivanje trZista ili ude5ie na sajmu, Sto kasnije
moZe voditi u pravcu zajedniikih aktivnosti na brendiranju, kao i drugih aktivnosti.

Iako su korisni i vaZni gledano u srednjorodnom periodu, mali podregionalni klasteri
mogu imati ograniden uticaj naizvozni rezultat u kratkorotnom periodu. Zaved uticaj
bit 6e vaLno da se razmotre znadajni i potencijalno dobro finansirani klasteri i njihov
potencijal da poveia)u izvoz kroz zajednidku saradnju sa unverzitetima i nauino-
istraZivadkim institutima u pogledu istraZivanja i inovacija.

OECD definira klastere kao ,,mreie medusobno zavisnih preduzeta, institucija
proizvodata znanja, konsultanata i kupaca povezanih sa lanacom proizvodnje koji
stvara vriiednost. Koncept klastera prevazilazi koncept uvezivanja preduze1a, jer
obuhvata sve oblike dijeljenja i razmjene znanja... i takoder prevazilazi tradicionalne
sektorske analize".

t Na osnovu dinjenice da je razm jera valna, analizakljudnih izvoznihsektora u BiH na
4-cifrenom nivou ukazuje na to da su drvo i metal, Sto ne iznenailuje, sektori sa

I potencijalom za okupljanje u velike klastere kao Sto je to prikazano na grafikonu koji
sliiedi.

I
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Grafikon 21: Sektori sa naivedim izvozom,2006.-2010.

Presudni faktori uspjeha Klasterske inicijatve BiH obuhvatit 6e:

. jasno artikulirane strategije razvoja, konzistente sa strategijom ekonomskog
razvola regiona / okruga / entiteta / BiH

. stvaranje Sirokih partnerstava medu kljudnim akterima o specifidnim projektima
(kljutni akteri na ovom nivou bi obuhvatali relevantne igrade u tvz. trostrukoj
spirali - partnerstvu izmeclu privatnog sektora, vlade i akademske zajednice
usmjerenog na razvijanje odreilenog klastera);

. usmjerenje na tehnologije zatr1iita sa velikim potencijalom za rast;

. stvaranje kritidne mase u cilju dobijanja izadri,avanja meclunarodnog priznanja.

BiH bi trebala napraviti okruZenje koje privladi meclunarodna preduzeia, promovira
udenje, odnosno edukaciju, prenos tehnologija, koje potiie formiranje MSPa,

ohrabruje formiranje i razvoj lanca nabavke, razvija institucije koje omogu6avaju
realizaciju izvoza, ohrabruju aktivnosti fonda zajednidkih ulaganja, te pruZa podr5ku
razvoju kanala distribucije na trZiStu EU.

Uspje5ne klasterske inicijative bi trebale obuhvatati aktere i pruZaoce infrastrukture
koji su pobrojani u nastavku teksta. Trenutno svi oni ne postoje u BiH, ali 6e se ve6

materijalizirati u skladu sa onim Sto diktiraju trZi5ne snage. Medutim, tamo gdje je
ukljudenost drZave proaktiva do6i 6e, kao rezultat toga, do pove6anja konkurentnosti
klastera:
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I preduzeda (na uzlaznom / silaznom mjestu u lancu proizvodnje , preduzeda koja
imaju zajedniiki interes kao Sto je slidna radna snaga i / ili tehnologije, itd.);

' preduzeia koja pruZaju zajedniike usluge: savjetovanje, pravne, poslovne, i slidne
usluge;

finansijske organizacije (banke, fondovi zajedniikih ulaganja, poslovni anileli, itd.);

javne institucije fop6inske / kantonalne vlasti, agencije povezane sa ekonomijom i
politikama ekonomsk o g r azv oja. nautnom i tehnoloSkom politikom, itd.J ;

univerziteti ffakulteti, naudno-istraZivadki centri, centri za prenos tehnologija,
edukacijski centri, laboratorije, inkubatori, tehnoloSki parkovi, itd.);

I oraganizacije za saradnju (klasterske organizacije, trgovinske organzacije, NVO-i,
formalne i neformalne mreZe, razvojne agencije).

Za BiH je vjerovatnije da bi se klasterske politike trebale razviti na regionalnom,
kantonalnom i lokalnom nivou. Na osnovu iskustava drugih zemalja EU, moZe se redi
da su klasterske politike u unitarno ureClenim zemljama [npr. Italija), a da ne
govorimo u federalno uredenim zemljama (Svicarska, Belgija), razvijene na
regionalnom novou [Solvell, 2009).Imaju6i u vidu veliku fragmentiranost politiiko-
institucionalnog prostora u BiH, dolazimo to toga da nema nikakve prepreke
provoclenju klasterskih politika na regionalnom nivou, ali i da, nasuprot tome, nema ni
sveobuhvatne politike na drZavnom nivou. fednostavno redeno, klasterske politike bi
se trebale provoditi, jer nema druge alternative.

Kljudni povezani aspekti klasterske politike bi trebali biti:

' politka privlaienja DSU [kroz investicionu certifikaciju klasteraJ;
. polike poslovnih veza;

. ekonomska politika usmjerena na sektor;

. naudno-obrazovna politika i edukacija radne snage;

. konkurencijskapolitika itrZisnaintegracija.

lUsredotoiiti se na DSU bi bilo razborito. Ulagade obidno privlade uspjeSni klasteri kao
Sto je to sludaj u mnogim malim evropskim zemljama u tranziciji (slovenija, Slovadka,
itd.). S tim u vezi se mala i srednja domada preduzeda okupljaju oko nekoliko stranih
strate5kih ulagada. Stoga je najvaZnije da drZavne / entitetske / kantonalne /op6inske
vlasti svojim politikama Sto je viSe mogu6e poboljSaju priliv DSU.

Nacrt prijedloga projekta za razvo) programa podr5ke klasterima priloZen je ovom
dokumentu u Dodatku l-.

10.3.2 Pomo6i preduzedima da razviju proizvode sa ve6om dodanom vrijednosti kroz
pruianje ciljane podrSke usmjerene na inovacije, istraiivanja i razvoj

Kao Sto je to ve6 utvrdeno, izvoz BiH se uglavnom sastoji od roba sa niZom dodanom
vrijednosti kao 5to su repomaterijali, energija, roba koja zahtjeva intenzivan
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angaZman radne snage i kapitala. Dijagnoza i SWOT analiza bh. preduzetaiz kljudnih
sektora (drvo, poljoprivreda i prehrambena industrija, metal, graClevinarsWo i
turizam), koji su provedeni tokom procesa izrade strategije, pokazali su da su glavne
slabosti preduzeia iz BiH, naroiito MSPa, zastarjelost tehnologije, slaba produktivnost
u odnosu na zaposlenu radnu sangu, razvoj proizvoda i dizajn. Osim toga, nivo
inovacionih aktivnosti kod BiH preduzeta je prilidno nizak. To se odraZava u malom
udjelu naprednih tehnologija u prodanoj proizvodnji, nedovoljnom kori5tenju novih
tehnologija kod MSPa, niskom nivou resursa i potro5nje za istraiivanja i razvoj koji
dolaze od poduzetnidkog sektora, kao i nizak nivo svijesti o za5titi PIS-a.

Slaba inovaciona aktivnost meilu preduzedima u BiH, naroiito medu MSP-ima, rezultat
je prije svega nedostatka pristupa kapitalu. Inovacioni poduhvati su optere6eni
znatnim rizikom od neuspjeha, koji umanjuje Sanse za dobijanje bankovnih kredita
kao izvora za finansiranje ulaganja. 0sim toga, tradicija saradnje izmeclu institucija
znanja funiverziteta, organizacijaza istraZivanje i razvoj) je ogranidena. To je dodatno
pogor5ano dinjenicom da u zemlji ne postoji dosljedne infrastrukture za podr5ku
inovacijama.

Preduze6a koja su slaba u smislu tehnologija, kapitala i kadra jedva da se mogu
natjecati na medunarodnom trZi5tu.

Stoga se u rezimeima planova aktivnosti za kljuine sektore sa izvoznim potencijalom
predlaZu mjere koje se odnose na kontinuiran razvoj novih proizvoda i inovacija
postoje6ih proizvoda, jadanje tehnoloikog nivoa i opsega proizvodnih kapaciteta,
jadanje inovacionih kapaciteta, te intenziviranje naudno-istraZivadkih i razvojnih
aktivnosti.

PredloZene su dvije vrste projekata:

. plan ute56a u finansiranju troSkova kojim bi se pomoglo pojedinadnim
preduze6ima da realiziraju aktivnosti na razvoju proizvoda (u smislu novih i
postoje6ih proizvoda) i unaprjeClenju produktivnosti;

r program poticajnih sredstava kojim bi se podrZala saradnja izmeilu univerziteta ili
naudno-istraZivaikih i razvojnih centara i bh. preduze(au cilju poticanja inovacija
u oblasti razvoja proizvoda, dizajna proizvoda ili razvoja brendiranja u saradnji sa

marketin5kim agencijama.

Kratak pregled predloZenih projekata za ovu aktivnost priloZen je u Dodatku L.

10.3.3 Pojednostaviti finansijske instrumente koji izvoznicima stoje na raspolaganju

I dok je pristup finansijama test izvor briga za MSP Sirom svijeta, on u BiH predstavlja
istinski problem kao Sto je i naznaieno u analizi radne grupe za izvozno finansiranje
kao i u povratnim informacijama dobijenim od sektorskih radnih grupa.

U planu aktivnosti koji je detaljno izloi,en u Poglavlju 9 navode se brojne prioritetne
aktivnosti koje bi, ukoliko se provedu, smanjile problem pristupa finansijskim
sredstvima za rastu6a preduze6a sa sjediStem u BiH. fasno je da 6e biti vaZno rije5iti
pitanje averzije prema riziku kod bankarskih institucija, koje su uglavnom u stranom
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vlasniStvu. To se djelimidno moZe rije5iti reformom zakona o kolateralima i
omogudavanjem da zajmodavci putem sudova trai,e brzo obesteienje u sludaju
neispunjavanja ugovornih obaveza. Naime, ovo posljednje rjeienje bi bilo korisno i za
pojedinaina preduze6a koja se, takoder, suodavaju sa izazovima naplate od svojih
klijenata.

Faktori koji ogranidavaju dalji razvoj kreditnog sistema obuhvataju i ograniienu
velidinu i uzak izbor sredstava koja se mogu koristiti kao kolateralae, broj i zaostatak
sudskih predmeta, stedajni postupak, dugotrajne sudske procese, te izvr5enje sudskih
presuda. Vrijednost kolaterala potrebnog za dobijanje kredita u BiH (% iznosa
kredita) iznosi L73,4o/o nasuprot prosjeku od I'1.3,4o/o u Istodnoj Evropi i Centralnoj
Aziji.so

Osim toga, preduze(a iz BiH imaju zanemarljiv pristup vanjskim nebankarskim
finansijskim izvorima. Nedostatak odgovarajudeg pravnog, regulatornog i nadzornog
okvira i dalje sprjedava njihov nastup i razvol. Treba snaZno podrZati mobilizaciju
doma6e Stednje kroz razvoj finansijskih institucija i finansijskih proizvoda.

Na raspolaganju MSP-ima je i leasing koji je, medutim, skup i podrazumijeva dosta
birokratije. Leasing preduzeia se primarno bave [oko 70%) Ieasingom za potrolade
(privatni automobili i druga trajna potro5na dobra), dok davanje opreme i drugih
ma5ina u zakup dini preostalih 30%.

Postoji tek nekoliko fondova zajednidkog ulaganja usmjerenih na sektor malih
preduze6a koji nisu uspjeli da dostignu odrZive investicione volumene.

Ukoliko se Zeli da ova strategije bude provodiva, vlasti na svim nivoima bi se trebale
urgentno pozabaviti rje5avanjem pitanja i unaprjetlenjem pravnog okrul,enja za
pristup finansijskim sredstvima.

10.3.4 lzgraditi mehanizme za rjeiavanje nedostataka u pogledu vje5tina radne snage za

izvozna preduze6a

Tokom cijelog procesa izrade strategije, preduzeda iz svih sektora su isticala da
manjak kvalificiranih radnika ili generalno lo5e vje5tine radne snage predstavljaju
glavno ogranidenje njihovoj sposobnosti Sirenja poslovanja i pove6anja izoza.
Preduze6a moraju razviti svoje kadrove i unaprijediti vjeStine specifidne za poslove
koje obavljaju. Rukovodstvo, takoder, treba unaprijediti kako opie poslovne vje5tine,
tako i one koje su specifiine za izvoz. U cilju pove6anja izvoza mnoga preduze6a
moraju unaprijediti svoje jezidke, prodajne i pregovaradke vjeStine.

Iako se u nekim sektorima infrastruktura u smislu edukacije pobolj5ava kroz strudno
obrazovanje, dinjenica da je obrazovanje podentitetska odgovornost u FBiH i
entitetska odgovornost u RS zna(i da postoji nejednaka raspodjela resursa za
edukaciju, kao i razliditi nastavni planovi i programi za slidne potrebe Sirom BiH, To je

4e..BiHsebezpretierivanjakao d,rLavaikaoprivredamoZeposmatrati kaodajeupotpunosti paraliziranatimnasljedem
nerije5enih imovinsko-pravnih odnosa" (Delibegovii-Broome (2002), srr. 32)
s0 Cetvrli krug istraZivania BEE,PS-a u 2008-2009. godini, istraZivanje je obuhvatilo oko 11.800 predtze(a u 29
tranzici j skih zemalja.
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dovelo do konfuzije na trZi5tu i predstavlja potencijalno ograniienje za pokretljivost
radne snage, jer poslodavcima iz razlititih dijelova zemlje nije u potpunosti jasno

znaienje odredenih strukovnih ili univerzitetskih kvalifikacija.

0sim toga, finansijska ogranitenja, zastarjeli nastavni planovi i programi ili
nedostatak opreme ponekad zna(.e i nemoguinost institucija koje pruZaju struinu
edukaciju da opreme studente modernim vjeStinama prilagoclenim aktuelnim
poslovima raspoloZivim na trZiStu.

Osim pomenutih ogranitenja, iskustvo u BiH i drugdje pokazuje da MSP nisu voljna da
potro5e novac na edukaciju u drugim ustanovama ili na internu edukaciju, koja se

obiino smatra kao neSto Sto je skupo i Sto podrazumijeva 'slodoban radni dan' prije
nego oblikom ulaganja u produktivnost preduze6a. Tako se tak i programi koje
finansiraju donatori, a koji su desto 'besplatni', ne smatraju ba5 uvijek produktivnim
ulaganjem.

Cilj ovog programa je da se preduzeiima pruZi podrSka pri razvoju vje5tina i
programa razvojaznan)a kojima ie se pokazati uticaj edukacije i kojima 6e se pomo6i
rjeiavanju najvaZnijih nedostataka u smislu vjeStina radne snage. SaZetak projekta za

ovaj program priloZen je u Dodatku 6.

10.4 Strate5ki cilj 4: Omogu6iti uilnkovitu javno-privatnu infrastrukturu podr5ke

za izvoznike

Osnovna svrha ove strategije je da se usklade usluge koje pruZaju drZavni organi i
relevantni pruZaoci usluga sa prioritetnim potrebama izvoznika na svim nivoima.
Strategije opisane u nastavku zasnovane su na potrebama koje su utvrdene tokom
procesa izrade strategije.

LO.4.L Unaprijediti ulogu i status lzvoznog vije6a BiH u cilju bolje koordinacije
otklanjanja izvoznih barijera i pruianja podr5ke rastu kojije voden izvozom

Vjerujemo da je odluka Vije6a ministara i22007. godine da se formira lzvozno vijede
BiH bila dalekovidna i razborita. Kao 5to je to ve6 istaknuto u Poglavlju5, ciljevi
lzvoznogvije6a su jasni i joS uvijek potrebni u trenutnom politidkom kontekstu.

Medutim, od 2009. godine djelotvornost Vijeia je umanjena nedostatkom sredstava
njegovog sekretarijata (Odsjek za promociju izvoza pri MVTEO-u). Iako je dlanstvo
pro5ireno 2009. godine tako da obuhvata i entitetska ministarstva, ipak, moi.da,
postoji jo5 prostora za dodatnu ukljudenost koja bi u isto vrijeme Vijedu pruZila ve6e

ovlasti koje se odnose ne samo na pokretanje inicijativa za odredene politike nego i
pra6enja njihove utinkovitosti na svim nivoima.

Grafikon 22 ko)i slijedi prikazuje kao bi se struktura dlanstva lzvoznog vijeia mogla
prilagoditi u cilju osiguranja ve6e ukljudenosti i uticaja u pogledu pitanja koja se titu
rzvoza.
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Grafikon 22:PredloZena nova struktura i tlanstvo lzvoznogviieda

Vjerujemo da izrada ove strategije predstavlja mogudnost za vlasti da unaprijede
lzvozno vijede kao tijelo koje 6e koordinirati strategije usmjerene na unaprjedenje
izvoza. Stoga predlaZemo da se izvr5e izmjene i dopune Pravilnika Vijeia kako bi se
osiguralo da njegova misija odrai.ava zahtjeve rzvozne strategije BiH.

S obzirom na pitanja i prijedloge sadrZane u ovoj strategiji, uistinu bi se moglo iza6i sa
argumentom za promjenu imena ovog tijela u Vije6e za izvoz i konkurentnost, te tako
signalizirati politidku vaZnost konkurentne privrede.

LO.4.2 Unaprijediti prometnu infrastrukturu i pojednostaviti carinske procese i
procedure

Prometni sistem koje dobro funkcionira je kljudan preduvjet za trgovinu robama i
uslugama, odnosno za ekonomski razvoj. NiZi tro5kovi transporta roba i usluga, te
pouzdane i vremenski tadne usluge, dine izvozne proizvode konkurentnijim i
atraktivnijim. Dalje, obzirom na potencijalno strateiku poziciju Bosne i Hercegovine
te mogudnosti koje postoje da BiH postane glavni regionalni tranzitni centar, jasno je
da 6e rast ovog sektora biti bitan preduvjet rasta izvoza, kao i znatajan sektor u
kreiranju novih radnih mjesta.

I
t
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Stoga je od krucijalne vaZnosti za Bosnu i Hercegovinu hitna implementacija plana

aktivnosti prezentiranog u Tabeli 38, ne samo radi pobolj5anja infrastrukture ve6 i

radi cjelokupnog imidZa Bosne i Hercegovine.

10.4.3 PoboljSati i proSiriti usluge prema izvoznicima

Uprkos ogranidenjima u pogledu resursa kljudnih institucija za podriku izvozu kako

na drZavnom, tako i na entitetskim nivoima, a na osnovu povratnih informacija od
radnih grupa, ipak postoje brojni nedostaci u pogledu pruZanja usluga kojima bi se

trebalo pozabaviti. Usluge koje se pruZaju bi eventualno mogle biti zasnovane na

raspodjeli tro5kova ili dak na povratu cjelokupnih tro5kova pod uvjetom da su usluge

visokog kvaliteta.

u BiH

IstraZivanje provedeno meilu izvoznicima u BiH i Sire ukazuje da je pristup strate5kim
marketin5kim informacijama od velike vaZnosti i da se izuzetno cijeni. Iako je mnogo

besplatnih informacija dostupno na Internetu, ipak ih nije uvijek lako i prona6i, te

testo ne daju dovoljno detaljne podatke. Mnoge informacije se moraju platiti, a online
podaci su ipak opdenito preskupi da bi im jedno preduze6e pristupilo. Najbolje
rjeienje je, prema tome, koncept raspodjele. RS je ve6 formirala Trgovinski
informacioni centar, a BHEPA nudi ad-hoc trgovinske informacije ali joS uvijek nema
posebno izdvojenu strukturu za ovu svrhu. Ima smisla da se podaci o medunarodnom
trZiStu razmjenjuju meclu svim potpornim organizacijama kako bi se izbjeglo
dupliciranje i na najbolji mogu6i na6in iskoristili oskudni budZeti.

BHEPA bi trebala preuzeti vodedu ulogu u formiranju mreZe Trgovinskog
informacionog centra, moZda zajedno sa Evropskom preduzetnidkom mreZom, koja
ve6 ima pristup nekim korisnim izvorima podataka i informacijskim mreZama. Da bi
kreirala takvu mreZu, BHEPA bi mogla raditi zajedno sa partnerskim komorama u RS i

FBiH kao i sa drugim organizacijama koje su u mogu6nosti da doprinesu ovom
procesu izrade strate5kog informacijskog plana koji 6e za podetak opsluZivati potrebe
izvoznika u kljuinim sektorima, a potom, u skladu sa rastom strudnosti i resursa, i sve

izvoznike. Uvjet za takvu saradnju bio bi sporazum o dijeljenju informacija i resursa

kako bi mrel.a imala minimalno potrebna finansijska i ulaganja u ljudskim resursima
za sve svoje ilanice.

Koordinacija ovog resursa omogu6it 6e bolje usluge za izvoznike Sirom zemlje koji 6e

znati da jednim pozivom na broj TIC-a imaju pristup vrijednim informacijama po

veoma niskim cijenama za sve dlanove mreZe TIC-a. Naprimjer,moLe se desiti da TIC

RS postane vode6i strudnjak zaprul,anje informacija o trZi5tu koZe i tekstila, dok je TIC

FBiH vodeii strudnjak za vino i druge odabrane proizvode. TIC u okviru BHEPA bi se

mogao baviti gradevinskim, metalnim i drvnim sektorom. To sve naravno lijepo
izgleda u teoriji. U praksi 6e preduzeda i6i tamo gdje dobijaju najbolje usluge.

Kratak pregled potencijalnih usluga koje bi pruZala Mrei.a TIC-ova mogao bi
obuhvatati:
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Za preduzeta iz BiH; uslugu kojom se podrzavaju zahtjevi postoje6ih i potencijalnih
izvoznika u pogledu strate5kih, kao i taktidkih informacija. Neke od tih informacija bile
bi dostupne na zahtjev [reaktivno) dok bi se druge informacije (dogadaji, mogu6nosti,
novi izvje5taji, itd.) mogle proizvoditi na proaktivnoj osnovi i promovirati izvoznicima
iz specifitnih sektora.

Informacije bi mogle biti usmjerene na niZe navedene kategorije:

o Standardiproizvoda/kvaliteta o 0p6i uvieti poslovania
o Mogu6nostidistribuciie o Carina i relevantna resulativa
o Profilsektora/trZiSta o Profili potencijalnih klijenata/partnera

i sveobuhvatni izvje5taj o poslovanju

nreduze6a
o Usluge podr5ke i dobavljadi na trZistu o Analiza treovinskih tokova
o Analiza konkurenciie o Pristup objavljenom sektorski

zasnovanom istraZivaniu
o Informacije o drZavnim programima

podrSke

o Pristup medunarodnim bazama
podataka i specijaliziranim sektorskim
publikaciiama

oPr
pr

stup aZuriranim informacijama za
javljivanje na tendere

o Ad hoc izvjeitaji ili profili o posebnim
trZi5tima ili sektorima

ponuditi uslugu kojom se obja5njavaju i promoviraju raspoloZive
trgovinu i ulaganje:

o TraZenie dobavliada o Uparivanie
o Standardi i reeulativa r Opii uvieti poslovania
o Sektorski profili o PristupobjavlienimistraZivaniima
r Usluge podr5ke i dobavliadi na trZistu o Lokaliteti i zqrade

Medunarodna mreia savietnika za trgovinu

Iz pregleda institucionalnih kapaciteta kao i iz povratnih informacija od izvoznika,
jasno je da i pored dinjenice da BiH ima 53 strane ambasade i da pored toga Sto je
Vanjskotrgovinska komora iskljudivo povezana sa Medunarodnom trgovinskom
komorom, postoji potreba da se pove6aju i pro5ire aktivnosti u oblasti promocije
trgovine i ekonomske diplomatije. fasno je da su resursi problem, ali i Iokacija i profili
onih koji su ukljudeni u ekonomske aktivnosti moZda ne6e u potpunosti zadovoljavati
p otrebe izv oznih kl i j enata.

Mnoge male zemlje i regije imaju sopstvene mreZe savjetnika za trgovinu koji rade sa
diplomatskim korom, ali su od njega odvojeni. Preporudujemo slitan pristup i za BiH.

Preporudujemo da se VTK i Ministarstvo vanjskih poslova dogovore da, kao pilot
projekat, zajedno imenuju savjetnike za trgovinu u Njemadkoj i Austriji tokom 2012.
godine. Savjetnici bi u Njemadkoj radili iz Stutgarta i Minhena umjesto iz kancelarije

mreZa bi mogla
moguinosti za
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ambasade u Berlinu. U Austriji bi savjetnik za trgovinu mogao biti smje5ten na istoj
lokaciji kao i ambasada pod pretpostavkom da se obezbijedi odgovaraju6i prostor.

Alternativne lokacije bi mogle da obuhvate iznajmljivanje prostorija od partnera VTK-
a iz mreie privrednih komora na njihovim trZi5tima ili, jo5 bolje, iznajmljivanje
zasebnog, odvojenog objekta na lokacijama u centru grada gdje bi preduzeda
potencijalno mogla da iznajme prostor tokom svojh posjeta datoj zemlji i na taj naiin
namire troSkove poslovanja. Naime, cijelim pitanjem pla6anja usluga koje pruZaju

savjetnici bi se trebalo paZljivo pozabaviti. Mnoge agencije koje vlasti i druge EPAe

finansiraju fDanska i Austrija su dva razliiita primjera) zahtijevaju od pojedinainih
preduze6a koja koriste usluge savjetnika za trgovinu da plate barem za dio utroSenog
vremena i nastalih troSkova. Ovo je za male zemlje jedini nadin na koji one mogu
odrZavati svoje inozemne urede.

Odabrani savjetnici za trgovinu bi odgovarali BHEPA-i koja bi ih i vodila iako bi, po

potrebi, savjetnici ostvarivali vezu sa odjelom za ekonomsku diplomatiju u okviru
ministarstva u cilju osiguravanja odgovarajuie koordinacije i protoka informacija.

Poslovi pojedinatnih savjetnika za trgovinu bili bi u odredenoj mjeri vodeni
promotivnim aktivnostima i izvoznim potencijalom na odredenom trZi5tu. Meclutim,
vrlo je mogu6e da bi ti poslovi obuhvatali:

. odgovaranje na ad hoc upite bh. izvoznika o uvjetima poslovanja (koje bi
procjenivala BHEPA);

. proaktivne sastanke sa glavnim ciljnim preduze6ima [potencijalni kupci bh.
proizvoda iz kljudnih sektora u cilju generiranja upita o pribavljanju resursa ili u

ime pojedinainih preduze6a);

. izradu informativnih letka za zemlju/sektor (utvrclivanje i izvjeStavanje o

posebnim podsektorskim mogu6nostima) ;

r utvrdivanje izvoznih mogu6nosti (iz pregleda vijesti u datoj zemljiJ;

. izrada upita o pribavljanju resursa u ciljnim podsektonma;

. organiziranje podsjeta trgovinske delegacije [u datu zemlju i u BiH);

. generiranje lokalnih odnosa s javno5du za uspje5ne pride o izvozu ili pribavljanju
resursa.

Savjetnici za razvoi izvoza

Mnogi donatori su aktivno pruZali podr5ku domadim MSP-ima u razvoju poslovanja, i

ta je podr5ka bila subvencionirana, a pri tom su se angaZirali domadi konsultanti koji
su u brojnim sludajevima bili 'certificirani'. Medu programima kroz koje su konsultanti
certificirani ili kvalificirani su CBI-ov program savjetnika za izvoz kojeg je finansirala
Vlada Holandije, BS-TAM program kojeg je vodio EBRD sa sredstvima EU,

EURELSMED program koji vodi sistem vaudera za konsultantske usluge za MSP-e kroz
niz'certificiranih' konsultanata.

Iako su sve ove inicijative izvanredne i korisne, vjerujemo da sada vlasti trebaju I
postaviti neke minimalne standarde za savjetnike za izvoz koji 6e biti sposobni da
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pruZe odgovarajudu podr5ku novim izvoznicima kao i onima koji se Sire. Sa
ambicioznim ciljem od 1.000 novih izvoznika do 2015. godine, kvalitet podr5ke koja se
pruZa bit 6e od presudne vaZnosti.

Za izvozna preduze6a bitna su dva aspekta kvaliteta. Kvalitet proizvoda i kvalitet
usluga koje se pruZaju da bi se osiguralo da je klijent zadovoljan. Alternativna mjera bi
zaovo mogla biti certifikaci)azastandarde poput IS0 9000.

Meclutim, jo5 jedan osnovni uvjet za bilo koji izvezeni proizvod jeste poitivanje
zakonskih standarda ciljnog trZiSta. Sada5nje stanje infrastrukture kvaliteta u BiH za
mnoge izvoznike znati koriStenje inozemnih tijela za testiranje kvaliteta Sto moZe biti
i skupo i vremenski zahtijevno.

S obzirom da je cilj ove strategije otklanjanje prepreka izvozu, predlaZe se da se
napravi plan ude56a u finansiranju tro5kova da bi se omoguiilo preduze6ima kojima je
potrebna certifikacija proizvoda da istu i izvrSe u zemlji, gdje je to mogu6e, ili izvan
BiH. Kroz Program kvaliteta u BiH preduzeia bi dobila podr5ku u vidu grantova
kojima bi se nadoknadilo 50o/o tro5kova testiranja proizvoda i certifikacije u
maksimalnom iznosu od 10.000 BAM. MVTEO bi mogao biti nosilac realizacije ovog
programa kojeg bi na terenu provodili VTK ili entitetske privredne komore koriste6i
model slitan onome koji je razvijen zaBiH Mehanizam podr5ke izvoznicima.
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