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PREDMET: Odgovor na zastupnidko pitanje - dostavlja se

Vijede ministara Bosne i Hercegovine, na 2. sjednici odrZ:anoj 23.2.2012.
godine, utwdilo je Odgovor na pitanje koji je postavio Mirsad MeSi6, zastupnik u
Zastupnidkom domu Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine.

U privitku prosljetlujemo Odgovor radi njegovog dostavljanja zastupniku.

S po5tovanjem,

Sarajevo, Trg Bosne i Hercegovine broj I



BOSNA I HERCEGOVINA
VIJEEE MINISTARA

Broj: 05-50-l-224llIl
Saraj evo, 23 .2.2012. godine

Gospodin Mirsad MeSi6, poslanik u Predstavnidkom domu Parlamentarne skup5tine Bosne
i-Hercegovine, na 12. sjednici Predstavnidkog dorna Parlamentame skupstine Bosne i
Hercegovine, odrZanoj 27. oktobra20l l. godinl postavio je pitanje sljede6i sadrZine:

,,Kolilro vilete ministara BiH ima koristi od licence ,,Microsoft,,, a koliko ostala
ministarsMa, agenciie i ostali korisnici i lcotiko te ta licenca uhtpno lwltati?,,

- -Nu 
po:qYljeno pitanje, Vije6e ministara Bosne i Hercegovine, na 2 . sjednici odrlanoj2!-!- AolLgodine, utvrdilo je slijedeCi

ODGOVOR

VijeCe ministara Bosne i Hercegovine i korporacija Microsoft popisali su 18.12.200g.
godine Ugovor o State5kom partnerstvu (SPA), kojim se definisi saradnja u slijede6im
oblastima:

t kori56e4ia whunskog, valjano licenciranog softvera u organima upmve na nivou
Bosne i H.-ercegovine, te povedanja Jigumost i transparentnost kori56enja
informacionih sistema i komunikacionih tehnologija u arzavn6i upravi;

o podsticanja licencne IKT djelatnosti u Bosni i Hercegovini, te promovisanja razvoja
IKT znanja i vje$tina medu gradanima Bosne i Hercegovine,

' obezbjedenja primjene prava intelektualne svojine u skladu sa standardima
Evropske unije i smjernicama Svjetske trgovadk! organizacije, kao i potpuno i
efikasno sprovodenje pozitivnih zakonskih propisa uilt, kao i - '

o zadti-avanje prava da, prema svojoj slobodnoj ocjeni, Vijeie ministara Bosne i
Hercegovine nabavlja softverske proizvode i/ili usluge od drugih dobavljada osim
Microsofta;

Sporazuma" VijeCe ministara se obavezalo da de
ovaqiu i uslugama i Enterprise ugovor o pretplati
dine.

Enterprise Subscription Agreement nudi znatne popuste i nite lkupne to5kove
vlasni5tva ako se Zeli standardizovati softver za sve iadire stanice koje su u upotrebi.
Namijenjen je prvenstveno zapreduzeia ili institucije sa vi5e od250 rainih stanica. ESA
uqovor je utemeljen na najmq a ne vlasni5tvq te nudi dodatre pogodnosti vezane uz
odrZavanje Microsoft-ovih proizvoda. Broj licenci se moZe smanjiti if povedati na svaku
godi5njicu sklapanja ugovora. Sklapanjem pretplatni0kog ugovora (ESA), institucije Vijeda



ministara Bosne i Hercegovine stekle su pravo na kori5cenje Microsoft Desktop Plaforme
(Windows 7 Upgrade, Office 2010 Plus paket i paket pristupnih licenci za selere - Core
CAL, Windows Server, Exchange Server, Share Point Server, Lync Server, System Center
Server, Forefront Server, SQL Server) i dodatnih Microsoftovih proizvoda ukljuCenih u
ESA ugovor- Na ovaj nadin institucije VijeCa ministara BiH su stekle pravo na koriS6enje
84.775 razliEitih vrsta licenci na jednogodi$njem nivou. Takoder, institucijama Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine je omoguCena standardizacija na Microsoft-ovoj platfonni
kao i sljedede pogodnosti kroz ESA ugovor:

. mogudnost centralizovanog planiranja i placanja putem pretplate,
o lak5e planiranje godiSqiih tro5kova za nabavlar softrrare-4
o jednostavno upravljanje softverskim licencama,
. mogudnost ukljudivanja dodatnih Microsoftovih proiaroda u ESA ugovor,
o Software Assurance (SA)

SA je paket koji sadrZi vi5e od 25 pogodnosti koje omogudavaju da se na najbolji nadin
iskoristi Microsoft-ov software od kojih su najbifirije sljedeie:

o Pravo na nove verzije licenciranih programa objavljenih tokom frajanja ugovora
koje se mogu implementirati tempom koji najvi5e odgovara korisnicima Prava na
nove verzije pojednostavnjuju postupak nabavke i skracuju poslovni ciklus,
omoguCavajudi smanjenje tro5kova vezanih uz nabavku novih softverskih venija,
kao i trenutno kori56enje pogodnosti najnovije tehnologije;

o Mogu6nost migracije na naprednije verzije nekih od softvera za koji postoji licenca,
a dostupna je bilo kada u toku trajanja ugovora pokrivenog Soft*rare Assurance
programom;

r Fleksibilnije upravljanje ulaganjima u tehnologiju kroz periodidne uplate u
godiSnjim ratama. To omoguduje smanjivanje podetnih to5kova i planiranje
godi5njeg budleta za softver i do ti godine unaprijed;

o Smanjenje tro5kova i jednostavnija instalabija najnovijih verzija za Microsoft@
Office and Windows@ softver;

o Adekvatni savjeti za smanjenje tro5kova i sloZenosti instalacije Microsoft Oflice
SharePoint Servera;

. Pristup detaljnim informacijama o proizvodu, uputama za kori$tenje, kao i teningu
za deployment Microsoft Exchange-a;

o Ostvarivanje ve6eg pornata IT investicija kroz prepoznavanje mogudnosti za

unapretlenj e poslovnih procesa;

o MDOP je add-on pretplatridka licenca koja koristi inovativne tehnologije za bolju
kontolu desktop-a, ubzava i pojednostavljuje desktop deployment i menadlment,
te kreira dinamidku infrastukturu tako Sto omogudava centralizovano upravljanje IT
uslugama;



o Kuponi za tehniEke treninge se mogu koristiti kod licenciranog Microsoft partnera
za obuku (Microsoft Certified Partrer for Learning Solutions), kao glavnog
autoriziranog kanala za usluge edukacije o Microsoft proizvodima i uslugama. Ovi
kuponi Stede novac za obuku i IT osoblju omoguiavaju pristup kvalitetrim
treninzima vodenim od stane istinskih ekspqrata o Microsoft tehnologijama;

o Microsoftovi elearning kursevi koriste simulacije, demonstracije, animacije i
procjene u cilju postizarfa zanimljivog i efikasnog udenja za drlavne sluZbenike i
zaposlenike koji Zele nadograditi znanja i vje5tine. Kreirani su od strudnjaka iz
razliditih oblasti, a dostupni su svaki dan u sedmici, 24 satz dnevno. ZahvaljujuCi
elearning krnsevima budZet koji je bio namjenjen ra IT neninge, sada se moZe
koristiti u druge svrhe;

r hoglam ku6ne upofrebe povecava produktivnost drtavnih sluibenika i zaposlenika
omogucujrci zaposlenicima rad kod ku6e. U okviru ovog programa zaposlenici
dobivaju licencirani primjerak odabranih osnovnih programa iz sistema Microsoft
Office koji se mogu instalirati i koristiti na raiunanr kod lnrde;

o Znafajan popust drZavnim sluZbenicima i zaposlenicima na maloprodajnu cijenu
licenci za neke od najpopularnijih Microsoft proizvoda. Upotreba istog softvera kod
kuie i na poslu zaposlenicima omoguiava fleksibilnost i ef*asnost u radu;

o MLP omogudava IT osoblju da putem jedne instalacije koristi Office 2010 na bilo
kojem d 37 svjetskih jeziTa, u koje su ukljudeni i jezici koji su u zvani0noj
upotrebi u BiH. Takoder omogudava individualnim korisnicima u institucijama da
kreir4iu ili uretluju sadrZaj na vi5e dostupnih jezika;

I Pomo6 kod problema sa specifilnim simptomima koji se javljaju pri upofiebi
Microsoft softvera. Telefonska podrSka je omogu6ena 24 sata dnevno, 7 dena u
sedmici, a broj poziva zavisi od Software Assurance ugovora, dok je Internet
podrska moguda svaki radni dan, tokom redovnih radnih sati;

o Konfiguracija pomocnog serv€ra kojim Ce se moci zamijeniti ,,production" server u
sludaju nezgoda Bez ove usluge, institucije bi hebale licencu za server koji se ne
koristi u druge swhe;

o IT osoblje dobija jednostavan i brz pristuprazrtowsnim tehnidkim informacijana
obezbjetlenim od stane Microsoft strudnjaka koje im mogu pomodi da pobolj5aju
kvalitet svoje usluge, bolju konfiolu tro5kova, rjelavanje razliditih tehnidkih
problema i redovno unapredenje svojih znanja,

Ukupna cfena za pobrojane licence i dodatne usluge i pogodnosti za 9000 ndnih
stanica ?Aprwl godinu tajanja Ugovora iznosi 2.409.402,18 US $, nabazi 9400 radnih
stanica za drugu godinu trajarfia Ugovora izrosi 2.509.385,70 US $, te za 9800 radnih
stanica zatreflu godinu trajanja Ugovora iznosi 2.609.369,22 US $.

Uzimajudi u obzir ukupan broj nabavljenih licenci, te cijene licenci nivoa D po kojima
su iste nabavljene (cijene licenci nivoa D su l57o-20% nitn od cijene licenci nivoa A),
posmatrajudi ukupan iznos na hogodiSnjem nivouo prosjeEna cijena po jednoj licenci nr
godilnjem nivou iznosi 29160 US $. Napominjemo da su ove licence naurijeqiene za we
korisnike u institucijama Vijeda ministara (59 institucija), ukljuduju6i sva ministarstvq
agencije i urede.


